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İş Akış Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Teknik 
Hizmetler 

 

 

 

Resmî Yazışmalarda Uygulanacak 

Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik 

 

Rutin bakımlarının yapılması gereken 
cihazlar saptanır. 

Sözleşmeye göre bakımlarının yapılıp 
yapılmadığı denetlenir. 

Yetkili servis ile bakım onarım 
sözleşmesi imzalanır 

İşlem Sonu 

Gelen talep değerlendirilir. 

Cihazların arıza yapması durumunda 
sözleşmeli firma yetkililerine bilgi verilir, 

arızanın giderilmesi sağlanır 


