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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci Gazi Universitesi biinyesindeki Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda bulunan tiim siireclerin
gerceklestirilmesi ve hizmetin uygulanmasi sirasinda, belirlenen sartlara uygun olmayan hizmete devam
edilmesinin veya belirlenen sartlara uygun olmayan sarf malzeme, arag-gere¢ ve diger ekipmanlarin
kullanilmasinin engellenmesi, uygun olmayan hizmet ya da iirliniin yeniden degerlendirilmesi ve bununla ilgili
sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Gazi Universitesinde yiiriitiilen tiim siirecler ile ilgili hizmetleri, bu hizmetler sirasinda kullanilan
tiim malzeme, arag gere¢ ve ekipmanlari kapsar.

3. TANIMLAR

e Uriin: Ilgili mevzuat ¢ercevesinde satin alinan mal, malzeme, cihaz, ekipman, sarf malzeme, tasit vb. tasinir
ve taginmaz mallardir.

o Uygunsuzluk: Bir is veya hizmette farkina varilan ve onun yerine getirilmesini, performansini olumsuz

yonde etkileyen bir eksiklik, ithmal ya da yetersizlik. Bir sartin yerine getirilmemesidir.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan tiim ¢alisanlar sorumludur.

5. UYGULAMA

Gazi Universitesi biinyesindeki Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda bulunan tiim faaliyetler igin tanimlanmis
uygunluk sartlarinin (dokiiman sartlari, yasa, tiiziik, yonetmelik, yonerge genel yazi ve duyurular) saglanamadigi
durumlar “uygunsuzluk” olarak kabul edilir.

5.1. Uygulamann Isleyisi

Faaliyetler sirasinda iirlin / hizmet ile ilgili herhangi bir uygunsuzlugu tespit eden veya uygunsuzluk bildirimini
alan personel, uygunsuzlugu “GAZi.FR.0004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu’na kaydederek Birim

Yetkilisine gonderir. Birim Yetkilisi tespit edilen uygunsuzlukla ilgili diizeltici faaliyet ihtiyacit gormesi halinde
KYS Calisma Grubuna bilgi verir. Uygunsuzluk birimin yetkisi dahilinde degilse; diizenlenen “GAZI.FR.0004
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Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu” herhangi bir islem yapilmaksizin KYS Calisma Grubuna gonderilir.
KYS Calisma Grubu diizeltici faaliyet ihtiyaci varsa, gerekli diizenlemeleri yapar.

Yapilan diizeltici faaliyetler KYS Calisma Grubu tarafindan aylik olarak degerlendirilir; uygunsuzluk sayis1 ve
kategorisi ile yapilan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin (agik ya da kapatilmis) analizini yaparak kayitlarini
olusturur. Bu analiz sonuglarmi egitim &gretim donemleri (giiz / bahar) sonunda veya Universite Kalite
Komisyonu’nun talebi durumunda Universite Kalite Komisyonuna iletir.

“Egitim ve Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Topluma Hizmet, Yonetim ve Idari Destek, Olgme ve lyilestirme
Siiregleri’nde uygun olmama durumu saptanirsa, faaliyet hemen durdurulur; uygunluk sartlar1 saglaninca faaliyet
tekrarlanir veya kaldigi yerden devam ettirilir.

Gazi Universitesinde “Kamu Thale Kanunu” déhilinde satin almacak olan her tiirlii mal ve malzemeler ilgili
mevzuat cergevesinde olusturulan muayene komisyonu tarafindan tetkik edilir. Yapilan tetkiklerde uygun
olmadig: saptanan iirlinler, muayene tutanaginda gerekcesi belirtilerek imza altina alinir ve kabul edilmeksizin
iade edilir. Satin alinan iiriinler kullanilmakta iken uygun olmadig: saptanan lriinler iizerine “Uygun Olmayan
Uriin” yazis1 eklenerek, kullanim alanindan kaldirilir ve / veya diger iiriinlerle karismayacak sekilde bulundurulur.
Uygun olmadigina dair ilgili birim sorumlusu tarafindan gerekgeli bir tutanak tutulur; s6zlesmede var ise,
tedarikcisine 1ade edilir. Tedarik¢iye geri verme s6z konusu degilse birim yoneticisinin onayiyla tutanak tutularak
Tasinir Mal Yonetmeligi dogrultusunda islem yapilir. Tamirat, tadilat ve alternatif degerlendirme sartlar1 gézden
gegirilir. Yapilacak faaliyet tanimlanir. Tamirat ve/veya tadilat yapilan {riinler, uygunluk acisindan yeniden
degerlendirilir ve kayitlar1 olusturulur.

Uygunsuzluklar, i¢ tetkik sirasinda tetkikgiler tarafindan saptanmigsa, GAZI. PR.0003 i¢ Tetkik Prosediirii “ne
gore islem yapilir.
5.2. Kayitlar

Aksi belirtilmedikge tiim kayitlar “ GAZI.PR.0010 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’nde tanimlandigi sekilde
muhafaza edilir.
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