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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda Gazi Universitesinin i¢ ve dis paydaslarinimn
(6grenci, mezun, akademik ve idari personel, sektor temsilcileri vb.) sunulan tiim hizmetlere yonelik memnuniyet
diizeyleri, kurumsal baglilik ve motivasyonlarinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve artirilmasi amaciyla uygulanan
ve uygulanacak olan yontem, esas ve sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Gazi Universitesinde uygulanan KYS’nin etkinligini ve sistemin siirekli iyilestirilmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslara yonelik uygun verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

« Anket Formu: Gazi Universitesinin i¢ ve dis paydaslarinin Universite tarafindan sunulan tiim hizmetlere
yonelik memnuniyet diizeyleri ile kurumsal baglilik ve motivasyonlarinin dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve
artirtlmasi amaciyla hazirlanan, ¢esitli soru ve ifadelerden olusan formlardir.

* Anket Maddesi: Anket formu icerisindeki her bir soru, 6nerme ya da yargiy1 ifade eder.

* Evren: Hakkinda veri toplamak ve genellemelere varilmak istenilen grubu ifade eder

* Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS): Ogrencilerin yurticinde ve yurt diginda aldiklari ve basaril

olduklari ders kredilerinin, bir yliksekdgretim kurumundan digerine transfer edilmelerini saglayan sistemi ifade

eder.

e AKTS Kiredisi: Bir dersin basariyla tamamlanabilmesi i¢in, 6grencinin yapmasi gereken teorik dersler,
uygulama, seminer, bireysel calisma, smavlar, 6devler, kiitiiphane caligmalari, proje, stajlar ve tezi vb.
caligmalarin tiimiinii ifade eden sayisal degerdir.

« Paydas: “GAZI.IB.0000 Universitemiz Kalite Yonetim Sistemini etkileyen ilgili taraflarm beklentileri”
dokiimaninda tanimlanan ¢ikar gruplarini ifade eder.
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4. SORUMLULAR

Anketlerin degerlendirilmesi ve bu konuda yapilacak ¢alismalarin koordinasyonundan Kalite Komisyonu, KY'S

Calisma Grubu ve Birim Kalite Temsilcileri sorumludur.

5. UYGULAMA

Universitenin sagladig1 her tiirlii hizmet ve kosullar hakkindaki memnuniyet, kurumsal baglilik ve motivasyon
belirli araliklarla, i¢ ve dis paydaslar i¢in gelistirilmis olan anket formlar1 uygulanarak 6l¢iiliir, sonuglar raporlanir
ve list yonetime sunulur. Birim bazindaki anketlerin sonug raporlari, ilgili birimin internet ana sayfasinda bulunan
“Kalite” bashig altindaki “Anket Sonug Raporlar1” béliimiinde; Universite genelindeki anket sonug raporlar ise
KYS Calisma Grubu internet ana sayfasinda bulunan “Raporlar” bashigi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlari”
boliimiinde yayinlanir. Alinan geri bildirimler ve iist yonetimin degerlendirmesi 15181inda diizeltici faaliyetler

planlanir ve uygulamaya konulur.

5.1. Anketlerin Hazirlanmasina Yonelik Genel Hususlar

Bu prosediirde belirlenen anketler KYS Calisma Grubu Olgme Araci Gelistirme ve Veri Analizi Grubu tarafindan

hazirlanarak birimler tarafindan bu anket formlar1 kullanilir. Prosediirde belirtilmeyen anketler ise KYS Caligma

Grubuniin onayindan sonra birimler tarafindan uygulanir. Kalite koordinatdriinlin onay1 olmadan birimler tarafindan

anket uygulanmaz.

Bununla birlikte basili ve elektronik ortamda hazirlanan tiim anketlerin ilk béliimiinde anketin hangi amacla
uygulanilacagini, ortalama tamamlama siiresi ve anket verilerinin farkli kisi veya kurumlarla paylasilip

paylasilmayacagini bildiren “Anket Bilgisi” kisminin bulunmasi zorunludur.

Ornek 1: Anket Bilgisi

Sayin Katilimci;

paylasilmayacaktir. Anketin yanitlama stiresi yaklasik 3 dakikadir.

Yapacagimiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

Bu anket ¢alismamiz, Gazi Universitesi tarafindan Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilen Egiticilerin Egitimi
Sertifika Programi egitimlerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bilgileriniz hig¢bir kisi veya kurumla
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Demografik bilgilerin elde edilmesi i¢in olusturulan maddeler ve bu maddelere bagl secenekler arastirma
evrenine uygun olarak diizenlenir. Anket maddelerine ait segenekler farkli gruplarin analizine olanak saglayacak
sekilde olusturulur. Diger taraftan yas araligi, hizmet siiresi gibi aralik olarak ifade edilen se¢eneklerde araliklar,
aragtirma evrenine uygun olarak belirlenir. Araliklar belirlenirken seceneklerin birbirine esit uzakliklar1 ifade
etmesine 6zen gosterilir.

5.2. Anket Verilerinin Coziimlenmesi

Basili ve elektronik ortamda hazirlanan ve uygulanan tiim anket formlarinda, ilgili anket maddelerine yonelik
olarak hangi segenek isaretlenmis ise tek tek tespit edilir. Her bir formda, her bir madde i¢in hangi secenegin
isaretlendigi kayit altina alinir ve toplamda her bir madde i¢in hangi se¢enegin kag kez isaretlendigi kaydedilir.
Her bir anket maddesinin biitlin secenekleri i¢in her bir se¢enegin tercih edilme oranlar yiizdesel (%) olarak
hesaplanir.

5.3. Anket Verilerinin Yorumlanmasi

Her bir anketin sonuglar1 frekans ve yiizde olarak hesaplanabilecegi gibi istatistiksel teknikler kullanilarak da analiz
edilebilir.

5.4. Gazi Universitesinde Uygulanan Anketler

5.4.1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yénetim ve drgiitlenme yapisi, egitim, arastirma ve yayin olanaklari, alt yap1 ve ulasim hizmetleri,
mali olanaklar, kurumsal baglilik, motivasyon ve is doyumu gibi alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerin
degerlendirildigi akademik personel memnuniyet anketleri KYS Calisma Grubunca Gazi Universitesi Elektronik
Bilgi Sistemi (EBYS) {izerinden periyodik araliklarla uygulanir ve veriler degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir.
Kalite Koordinatorii, Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda anket sonuglarini paylasir ve gerekli gordiigii
takdirde diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 KYS Caligma Grubu internet ana sayfasinda
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bulunan “Raporlar” baghigi altindaki Anket Sonug¢ Raporlar1” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler
KYS Calisma Grubunca muhafaza edilir.

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Prosediirii

5.4.2. Idari Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yonetim ve orgiitlenme yapisi, egitim ve toplumsal iliskiler, altyapt ve ulasim hizmetleri, mali
olanaklar, ¢evresel iliskiler, kurumsal baglilik, motivasyon ve is doyumu gibi faaliyetlerin degerlendirildigi idari
personel memnuniyet anketleri EBYS {izerinden periyodik araliklarla KYS Calisma Grubunca uygulanir ve veriler
degerlendirilerek sonug¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii, Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda anket
sonuglarii paylasir ve gerekli gordiigli takdirde diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 KY'S
Calisma Grubu internet ana sayfasinda bulunan “Raporlar” baslig1 altindaki Anket Sonug¢ Raporlar1” béliimiinde
yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler KYS Calisma Grubunca muhafaza edilir.

5.4.3. Idari Birimler Memnuniyet Anketi

Gazi Universitesi biinyesinde hizmet veren idari birimlerin sundugu hizmetlerden duyulan memnuniyetin dl¢iilmesi
amactyla yilda birer kez hazirlanan anketler EBYS iizerinden akademik ve idari personele uygulanir. idari Birimler
memnuniyet anketinin hazirlanmasindan Olgme Araci Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; anketin uygulanmasindan,
sonuclarin degerlendirilerek raporlanmasi ve muhafazasindan KYS Calisma Grubu sorumludur.

Idari Biriler Memnuniyet Anketi sonuglari birimlerin internet ana sayfasinda bulunan “Kalite” bashig: altindaki
“Anketler” boliimiinde yayimlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler KYS Calisma Grubunca muhafaza edilir.

5.4.4. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Universitenin egitim programlar1 ve dgretim, dlgme ve degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik
aaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler ile iiniversitedeki akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar,
lasim ve yemek gibi 6grenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiine yonelik 6grencilerin
memnuniyetini 6lgmek {izere hazirlanan 6grenci memnuniyet anketleri EBYS tizerinden periyodik araliklarla
KYS Calisma Grubunca uygulanir ve veriler degerlendirilerek sonu¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorti,
Yonetimin Gozden Gecirme Toplantisinda anket sonuglarini paylasir ve gerekli gordiigii takdirde diizeltici
faaliyetler planlanir e uygulanir. Anket sonuglar1 KY'S Calisma Grubu internet ana sayfasinda bulunan “Raporlar”
baslhig1 altindaki Anket Sonu¢ Raporlar1” boliimiinde yayimnlanir. Anket sonuclari ile ilgili veriler KYS Caligma
Grubunca muhafaza edilir.

5.4.5. Is Yiikii Anketi
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Derslerin AKTS kredileri dgrenci is yiikii hesaplanarak belirlenir. Bir AKTS, 25-30 saattir. Is yiikii, 6grencinin
dersle ilgili olarak yaptig1 tiim ¢alismalar, seminerler, alan ¢aligmalari, bireysel ¢alismalar, sinavlar, baska bir
deyisle ders saati icinde ve ders saati disindaki tiim faaliyetleri i¢in harcadigi zamanm esas alarak hesaplanir.
Derslerin AKTS kredisini belirlemek amaciyla gerekli olan ders yiikiinii hesaplayabilmek igin "AKTS Is Yiikii
Belirleme Anketi" her ders i¢in 2019 — 2020 egitim 6gretim giliz yariyilindan itibaren 4 yilda bir, yeni eklenen
dersler i¢in ise dersin agildig1 yariyilin sonunda uygulanir. s yiikii anketlerinin hazirlanmasimdan Olgme Araci
Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; anketlerin uygulanmasindan, sonuglarinin analiz edilerek KYS Caligsma Grubu
ile ve ilgili akademik birimlerle paylasilmasindan ve sonuglarin muhafaza edilmesinden Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 sorumludur

5.4.6. Akademik Damisman Memnuniyet Anketi

Danigmani oldugu 6grencilerin akademik durumlarini izlemek, akademik konularda 6grenciye rehberlik etmek,
ogrencilerin bireysel kariyer planlamasina yardimecr olmak, &grenciyi kayit oldugu program hakkinda
bilgilendirmek, mezun olma sartlarin1 saglamasi i¢in yapmasi gerekenler ile 6grenciyi kayith oldugu egitim-
Ogretim programindaki zorunlu ve seg¢meli derslerle ilgili bilgilendirmek, danigmanlik goérevi kapsaminda
Ogrencilere yeterli zamani ayirmak gibi konularda 6grenci memnuniyet diizeyinin ol¢iildigi “Akademik
Danigsman

Memnuniyet Anketi” KYS Calisma Grubunca uygulanir ve veriler degerlendirilerek sonug¢ raporu hazirlanir.
Kalite Koordinatorii, Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda anket sonuglarini paylasir ve gerekli gordiigii
takdirde diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 birimlerin internet ana sayfasinda bulunan
“Kalite” bashgr altindaki “Anketler” boliimiinde yayimnlanir. Anket sonuglar ile ilgili veriler KYS Calisma
Grubunca muhafaza edilir.

5.4.7. Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi

Egitim-6gretimin kalitesinin ve standardinin yiikseltilmesi amaciyla 6grencilerin donem ders ve ders sorumlularina
iliskin goriis ve Onerilerini elde edebilmek i¢in hazirlanan “Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anket”1 biitiin
Ogrencilerin yanitlamalart amaciyla her donem sonunda, elektronik ortamda yaymlanir. Anketlerin
hazirlanmasindan Olgme Araci Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; uygulanmasindan, sonuglarinin analiz edilerek
raporlanmasindan ilgili birimler ile paylasilmasindan ve sonuglarin muhafaza edilmesinden KYS Calisma Grubu
sorumludur.
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Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi sonug raporlari birimlerin internet ana sayfasinda bulunan “Kalite”
baslhigr altindaki “Anketler” boliimiinde yayinlanir ve sonug raporlar1 Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilarinda
degerlendirilir.

5.4.8. Di1s Paydas Memnuniyet Anketi

“D1s Paydas Memnuniyet Anketi” Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere yonelik olusan memnuniyet
diizeyini 6lgmek amaciyla uygulanir. Dis Paydas Memnuniyet Anketinin hazirlanmasindan Olgme Araci Gelistirme
ve Veri Analizi Grubu; anketlerin uygulanmasindan, sonuglarinin analiz edilerek raporlanmasindan, sonuglarin
muhafaza edilmesinden ve birimler ile paylasilmasindan KYS Calisma Grubu sorumludur.

Dis Paydas Memnuniyet Anketi sonuglari birimlerin internet ana sayfalarindaki “Kalite” baslig1 altinda bulunan
“Anketler” boliimiinde yayinlanir. Ayrica anket sonug raporu Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda goriistiliir
ve degerlendirilir.

5.4.9. Programlarin Tasarimi ve Giincellenmesi Anketi

Programlarin tasarimi ve giincellenmesi agisindan i¢ ve dis paydas goriisleri Snem arz etmektedir. Ozellikle ic
paydas gruplar1 arasinda 6grenci; dis paydas gruplari arasinda ise mezunlarin, igverenlerin ve meslek gruplarinin
gorlsleri, programlarin tasarimi ve giincellenmesi asamasinda goriisii alinmasi1 gereken paydaslardir. Gazi
Universitesinde tiim birimler béliim bazinda dgrenci, mezun 6grenci, isveren ve meslek drgiitlerinin goriislerini
tespit eder. Birimler paydas goriislerinin belirlenmesi i¢in anket yontemini kullanirlar. Anket ¢aligmalar
sonrasinda elde edilen veriler raporlanarak program ve ders ¢iktilarinin belirlenmesinde kullanilir. Bu dogrultuda
her birimin program bazinda dis paydaslarinin kimler oldugunu somut bir sekilde tespit etmesi gerekir.

Programlarin tasarimi amaciyla i¢ ve dis paydas gériis anketleri KYS Calisma Grubu, Olgme Aract

Gelistirme ve Veri Analizi Grubu ve ilgili birimlerin isbirligi ile hazirlanir. Tiim birim anketlerinde hazirlanan bu
anket formu kullanilir. Anket sonuclar1 birimler tarafindan analiz edilerek sonug raporu hazirlanir, sonuglar KY'S
Calisma Grubu ile paylasilir ve ilgili birimin internet ana sayfasinda bulunan “Kalite” baslig1 altindaki “Anketler”
boliimiinde yaymlanir. Anket sonuglar1 bilim kurullarinda goriisiilerek programlarin tasarimi ve giincellenmesi
gerceklestirilir.
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5.4.10. Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Memnuniyet Anketi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan sunulan hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeyinin 6lgiilmesi amaciyla “Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Memnuniyet Anketi” ilgili
birim tarafindan hizmet alan bireylere uygulanir. Anket formu Olgme Araci Gelistirme ve Veri Analizi Grubu
tarafindan hazirlanir. Anket sonucu elde edilen veriler yilsonunda degerlendirilerek raporlanmasindan, sonuglarin
KYS Calisma Grubu ile paylagilmasindan ve muhafazasindan Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi sorumludur.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Memnuniyet Anketlerin sonug¢ raporlari, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi internet ana sayfasinda bulunan “Kalite” bashigi altindaki
“Anketler” bolimiinde yayimlanir ve Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.

5.4.11. Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler Memnuniyet Anketi

Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerin (miilteciler, engelliler ve uluslararast Ogrenciler vb.) ihtiyag ve
beklentilerine iliskin goriisleri alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla her yilsonunda Ozel Yaklagim
Gerektiren Ogrenciler Memnuniyet Anketi uygulanir. Ozel yaklagim gerektiren ogrenciler memnuniyet
anketlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu birimler asagida belirtilmistir.

a. Miilteciler ve Uluslararas1 Ogrenciler

Miilteciler ve Uluslararasi dgrenciler igin diizenlenecek memnuniyet anketinin hazirlanmasindan Olgme
Aract Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; anketlerin uygulanmasindan, verilerin degerlendirilerek
raporlanmasindan, anket sonuclarinin muhafaza edilmesinden ve KYS Calisma Grubu ile
paylasilmasindan Dis Iliskiler Ofisi sorumludur.

b. Engelli Ogrenciler

Engelli dgrenciler igin diizenlenecek memnuniyet anketinin hazirlanmasindan Olgme Araci Gelistirme ve
Veri Analizi Grubu; anketlerin uygulanmasindan, verilerin degerlendirilerek raporlanmasindan, anket
sonuclarinin muhafaza edilmesinden ve KYS Calisma Grubu ile paylasilmasindan Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1 sorumludur.
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Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler memnuniyet anketi sonug¢ raporlari, ilgili birimin internet ana
sayfasinda bulunan “Kalite” baghig1 altindaki “Anketler” bolimiinde yayinlanir ve Yonetimin G6zden
Gecirme Toplantilarinda degerlendirilir.

5.4.12. idari Personel Hizmet i¢ci Egitim Memnuniyet Anketi

Idari personelin egitim ihtiyaclarimi belirlemek ve hizmet i¢i egitim programlarmdaki memnuniyet oranini
artirmak, personeli yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmek, bilgisini ve verimliligini artirarak daha tist
seviye gorevler icin yetistirmek, bilimsel ve teknolojik imkanlardan {ist diizeyde faydalanabilmesini saglamak,
sunulan hizmetlerde kalite ve verimliligi artirarak hizmetlerin tam ve zamaninda kullanicilara ulasmasini
saglamak amaciyla, verilen hizmet ici egitimlere ydnelik memnuniyet diizeyini 6lgmek icin egitim sonrasi Idari
Personel Hizmet i¢i Egitim Memnuniyet Anketi uygulanir. Idari personel hizmet i¢i egitim memnuniyet anket
formunun hazirlanmasindan Olgme Araci Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; anketlerin uygulanmasindan,
sonugclarin analiz edilerek raporlanmasindan, sonuglarin KYS Calisma Grubu ile paylagilmasindan ve sonuglarin
muhafaza edilmesinden Personel Daire Baskanligi sorumludur.

Idari personel hizmet i¢i egitim memnuniyet anketi sonug¢ raporlari, Personel Daire Baskanlig1 internet ana
sayfasinda bulunan “Kalite” baslig1 altindaki “Anketler” boliimiinde yaymlanir ve Y6netimin Gézden Gegirme
Toplantilarinda degerlendirilir.

5.4.13. Yeni Baslayan Personelin Kurumsal ve Bolgesel Beklentilerini Belirleme Anketi

Goreve yeni baslayan personelin kurumsal ve bolgesel beklentilerini belirleyerek personelin Universitemize uyum
stirecinin desteklenmesi amaciyla Yeni Baslayan Personelin Kurumsal ve Bolgesel Beklentilerini Belirleme
Anketi uygulanir. Yeni Baslayan Personelin Kurumsal ve Bolgesel Beklentilerini Belirleme Anketinin
hazirlanmasindan Olgme Araci Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; anketin uygulanmasinda, verilerin analiz
edilerek raporlanmasindan, sonuglarin KYS Calisma Grubu ile paylasilmasindan ve muhafazasindan Personel
Daire Baskanlig1 sorumludur.

Yeni baslayan personelin kurumsal ve bolgesel beklentilerini belirleme anketi sonug raporlari, Personel Daire
Bagkanlig1 internet ana sayfasinda bulunan “Kalite” bashigi altindaki “Anketler” boliimiinde yayinlanir ve
Yonetimin G6zden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.
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5.4.14. Destek Hizmetleri Memnuniyet Anketi

Bakim - onarim ve bilisim hizmetleri ile ilgili sorunlarin ¢6ziime kavusturulma basarisi, hiz1 ve personelin siire¢
icerisindeki tutumuna yonelik memnuniyet diizeyinin tespit edilebilmesi amaciyla Bilgi islem Daire Bagkanligi
ve Yapi igleri ve Teknik Daire Baskanlig1 hizmetlerine yonelik olarak Destek Hizmetleri Memnuniyet Anketi
uygulanir. Destek Hizmetleri Memnuniyet Anketi bakim-onarim ve bilisim hizmetleri ile ilgili sorunlarin
bildirildigi “Destek Hizmetleri Yazilim1” {izerinden, destek talebinin sonuclandirilmasini miiteakiben, destek
kaydin1 agan personele uygulanir. Anket kapsaminda elde edilen veriler yilsonunda degerlendirilerek sonuglari
KYS Calisma Grubu ile paylasilir. Destek Hizmetleri Memnuniyet Anketinin hazirlanmasindan Olgme Araci
Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; anketin uygulanmasindan, verilerin analiz edilerek raporlanmasindan,
sonuclarin muhafazasindan ve KYS Calisma Grubu ile paylasiimasindan Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Yapi
Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 sorumludur.

fgili birime ait destek hizmetleri memnuniyet anketi sonug raporlari, ilgili birim internet ana sayfasinda bulunan
“Kalite” bagligi altindaki “Anketler” boliimiinde yayinlanir ve Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilarinda
degerlendirilir.

5.4.15. Siurekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Memnuniyet Anketi

Siirekli egitim uygulama ve arastirma merkezi tarafindan verilen egitimlerin etkinligini artirabilmek amactyla her
egitim sonunda katilimcilara Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Memnuniyet Anketi uygulanir.
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Memnuniyet Anketinin hazirlanmasindan Olgme Araci
Gelistirme ve Veri Analizi Grubu; anketin uygulanmasindan, verilerin analiz edilerek raporlanmasindan,
sonuglarin muhafazasindan ve KYS Calisma Grubu ile paylagilmasindan Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma
Merkezi sorumludur.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Memnuniyet anketi sonug raporlari, Siirekli Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi internet ana sayfasinda bulunan “Kalite” baglig1 altindaki “Anketler” boliimiinde yayinlanir
ve Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.
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5.4.16. Yonetici Liderlik Ozellik ve Yetkinliklerini Olcme Anketi

Yoneticilerin liderlik 6zellik ve yetkinliklerine yonelik gelistirilmesi gereken hususlarin dogru olarak tespitinin
saglanabilmesi ve gelistirilmesi gereken bu hususlara yonelik egitimlerin diizenlenmesini saglayarak
Universitemizde daha etkin ve basarili isleyen bir yonetim sistemin olusturulabilmesi amaciyla periyodik
araliklarla yoneticilerin liderlik 6zellik ve yetkinliklerini tespit anketi uygulanir. Ydneticilerin liderlik 6zellik ve
yetkinliklerini tespit anketi elektronik ortamda uygulanir. Anketin hazirlanmasindan Olgme Araci Gelistirme ve
Veri Analizi Grubu; anketin uygulanmasinda, verilerin analiz edilerek raporlanmasindan ve muhafazasindan KY'S
Calisma Grubu sorumludur.

Yoneticilerin liderlik 6zellik ve yetkinliklerini tespit anketi sonug¢ raporlart KYS Calisma Grubu internet ana
sayfasinda bulunan “Raporlar” baslig: altindaki “Anketler” boliimiinde yayinlanir ve Y6netimin Gozden Gegirme
Toplantilarinda degerlendirilir.

5.5. Anket Sonuclar1 Uygulanma ve Degerlendirme Sorumlulari ve Periyodlar:

Anketi

Anketler Uygulama |Uygulama Uygulama Alani|Sorumlu Birim Degerlendirme
Periyodu |Zamani

Akademik Personel | Yilda bir kez | Her y1l Subat ay1l Tiim akademik KYS Calisma YGG Toplantilar
Memnuniyet Anketi personel  |Grubu

Idari Personel| Yildabir kez | Her yil Mart ay1l  Tim idari | KYS Calisma YGG Toplantilari
Memnuniyet Anketi personel Grubu

idari Birimlert Her birim i¢in| Y1l icerisinde | Tim personel KYS Calisma YGG Toplantilari
Memnuniyet Anketi | yilda bir kez Grubu

Ogrenci Her yil Mayis| Tiim dgrenciler KYS Calisma YGG Toplantilari
Memnuniyet Yilda bir kez |ay1 Grubu
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2019 — 2020
egitim ogretim
doneminden
Dért yilda bir | baslamak tizere
kez dort yilda bir YGG
is Yiikii Anketi Ik kez ?gllan (sicé).);lleznrlnda Hﬂgilifdversi glan Og‘renci Isleri ] Toplantlan,
dersler i¢in ’ tiim O0grenciler |Daire Bagkanligi
il glll . Anket
dénemde Ik kez agilan Degerlendirme
dersler igin Komisyonu
ilgili donem
sonunda
Akademik Yilda bir kez |Her y1l Mayis| Tiim 6grenciler KYS Calisma YGG Toplantilart
Danisman ay1 Grubu
Memnuniyet Anketi
Ders ve Ders
Sorumlusu Yilda iki kez |Her yil Mayis| Tiim 6grenciler |[KYS Caligma YGG Toplantilar
Degerlendirme ay1 Grubu
Anketi
Her y1l
D1s Paydas Ocak—Subat Igili paydaslar |[KYS Calisma YGG Toplantilari
Memnuniyet Anketi | yyida bir kez |ay1 Grubu
YGG
Programlarin Birim Kalite Toplantilari,
Tasarimi Ve Her program Mgili ic ve dis [Temsilcilikleri Birim Kalite
Giincellenmesi icin yilda bir | Yil icerisinde | paydaslar Birim Kalite Komisyonu
Anketi kez Komisyonlart Toplantilari
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Rehberlik ve Rehberlik ve YGG Toplantilari,
Psikolojik , . Hizmet alan  |Psikolojik Birim Kalite
Danigsmanlik Yilda bir kez | Hizmet sonrasi kisiler Danismanlik Komisyonu
Memnuniyet Anketi Uygulama ve Toplantilari
Arastirma Merkezi
Miilteciler ve
Ozel Yaklagim Uluslararast YGG
Gerektiren Yilda bir kez | Her y1l Mayis Miilteciler, |Ogrenciler igin Diglloplantilar,
Ogrenciler ayl1 Engelliler ve |iliskiler Ofisi Birim Kalite
Memnuniyet Anketi Uluslararasi Komisyonu
Ogrenciler  |Engelli OgrencilefToplantilar:
icin Saghk Kiiltiir
ve Spor Daire
Bagkanligi
idar Personel Diizenlenen | Diizenlenen her| Egitim verilen | Personel Daire | YGG
Hizmet Ici Egitim  |her egitim egitim sonrast  [idari personel Baskanlhig Toplantilari,
Memnuniyet Anketi [sonrasi Birim Kalite
Komisyonu
Toplantilar
Yeni Baslayan Her atamadan Yeni baglayan| Personel Daire YGG
Personelin Yilda bir kez [sonra iki ay personel Baskanlig1 Toplantilari,
Kurumsal igerisinde Birim Kalite
ve Bolgesel Komisyonu
Beklentilerini Toplantilari
Belirleme Anketi
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Bakim — onarim
i¢in Yap1 Igleri ve | ygg
' _ . Teknik Daire Tovlantilart
Destek  Hizmetleri Her hizmet | .. personel |Baskanhg1, B?rli)rr? Ka?ité
Memnuniyet Anketi | 144 iki kez Sonrasi Komisyonu
Bilisim hizmptleri Toplantilari
icin Bilgi Islem|
Daire Bagkanligi
Siirekli Egitim Diizenlenen her| Egitim alan |Siirekli Egitim YGG
Uygulama ve Diizenlenen egitim sonrasi bireyler Uygulama ve T(_)p_lantlla_rl,
Arastirma Merkezi | por egitim Arastirma Merkezi | Birim Kalite
Memnuniyet Anketi | ¢ ras Komisyonu

Toplantilar




KYS Calisma Grubu
iMZA

Rektor Yardimcisi

iMZA

Y Onetici Liderlik]
Ozell_lk_ o Ve Her y1l Nisan ayi| Tiim yoneticiler KYS Calisma YGG
Yetkm“kle”m Yilda bir kez Grubu Toplantilari
Olgme Anketi
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