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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.1. Programlarin Belirlenmesi, Onayu, Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin Eylemin giktilar Acgiklama
kaynaklar tarihi sorumlulari
H.1 — Fakiltemizin kalite E.1.1 ¢ paydas
glivence sistemi sureclerinin goriiglerinin alinmast igin
strekli izlenmesi, élguilmesi ve etkinlik duzenlenmesi
iyilestirilmesinin saglanarak i¢ ve | (toplanti, tanitim, - .
dis paydaslarin katilim1 bilgilendirme, grup odak Fakilte Kalite Ankeﬂe?’ Raporlar, D?gerlendlrme
; Her Y1l . Raporu ile program miifredatlarin
artirtlacaktir. toplantilari, anket vb.) Icve Dis . Komisyonu, . i o
Nisan-Mayis s e giincel ve ihtiyac1 karsilar nitelikte
E.1.2  Dispaydas Paydagslar Ilgili Bolim e
e - Ay . olmasi, 3 bélimumiiziin
goriislerinin alinmasi igin Komisyonu .. , :
N . miifredatlarinin giincellenmesi
etkinlik diizenlenmesi sac isleri Endiistri Mithendislisi
(toplanti, tanitim, (Agag:.ls eri En us tri Mi enaisgl,
bilgilen dirme I’:,I odak Elektrik-Elektronik Miihendisligi,
; % ul ' E tpb) Metalurji ve Malzeme
oplantilar1, anket vb. Miihendisligi)
E.21  Ogrenci ve 6gretim
) elemanlarmin giincel )
H.2 — Ogrenme ortamlar ve sayilarinin tespit edilmesi ve Egitim-Ogretim siireclerinin seffaf
kaynaklari ile 6gretim kontenjanlarinin buna gore Ogretim . ve takip edilebilir nitelik kazanmasi
e . . o . | Her Egitim- e SR ..
elemanlarmm yetkinligi belirlenmesi Elemany, ilgili Osretim Donemi Ilgili BOIUm ve birim i¢i ve birimler arast ayni
gelistirilerek 6gretim elemani Bolim B ag ) Komisyonu kalitede/standartta egitim sunabilme
basina diisen dgrenci sayist Komisyonlari 3

azaltilacaktir.
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H.3 - Mezunlarla iletisimi gii¢lii

E.3.1 Mezun Bilgi
Sistemine yeni mezun
ogrencilerin eklenmesi

Sosyal Medya,

Tgili Bolum

gt‘l;:;l:cséktlr ve izlenmesi E32  Mezun Bilgi SL;nlvlersne Surekli Komisyonu mg;zr?-%llglil’ib 1 1
& ' Sistemindeki eksikliklerin aztmi o S DUHmEArinn

giderilmesi yaprimast

H.4 — Fakiltenin tim birimleri E.'4.'1 Her akademik L
birimde programlarin Universite Smav

tarafindan program tanitimlar icin etkinlikl Okullar, Takvimi s | ileili Béli

yapilarak basarili  &grencilerin ta__mtmln Iglrlletkmll <ler leri Cevrimici axvimine Bagl | Ilgili B um | Nitelikli ogrenci sayisinda artis

Fakiltemizi  tercih  etmeleri duzgn eme (9 ul ziyaretleri, Etkinlikler T_(_eruh . Tanitim Ekipleri

saglanacaktr. senlikler, seminer, konferans doénemlerinde

vb.)
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.2-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Prosesi
Eylem icin Eylemin )
Hedefler Eylemler gerekli kaynaklar gerceklesme | Eylemin Eylemin ciktilar: Ac¢iklama
tarihi sorumlular:
H.1- Ogrencilerin, akademik E.1.1  Uygulanan anketlerin Ogrenci, Ogrenci Gliz ve Bahar | ilgili Bolim Basar1 durum formlar1 ve

danigmanlarina iliskin
goriislerinin belirlenmesi
amactyla anketler uygulamak

rapor haline getirilerek
degerlendirilmesi.

Danigmanlari, Ogrenci
Isleri

donemleri sonu

Komisyonu

basar1 durum raporlari ile
Ogrencilerin akademik
durumlarinin takip altinda
tutulmasi ve gelistirilmesi,
Memnuniyet anketi sonuglarini
degerlendirmek amaciyla
toplantilar diizenlenmesi ve
toplantilar sonucunda
iyilestirmeler yapilmasi

H.2 - Ogrencilerin staj ve E.2.1 Staj veya uygulama Ogrenci, Strekli Tgili B6lum Staj ve uygulama kalitesi ve
uygulamali egitimlerini yapilan program sayisini artirmak | Staj Yeri/ls yeri, Komisyonu cesitliliginin arttirilarak
yapabl|dl|(|er| kamu ve 6zel lgln eylem planl hazirlanmasi Hglh Birim web 6grencilere st dﬁzey
sektor kurulusu sayisini sayfalari uygulama imkanlar1
artirmak saglanmast
H.3 - 21. yy yetkinliklerini E.3.1 Bilgiiletisim Ogrenci, {lgili Bolum | Strekli Ilgili Boliim Duizenlenen seminerle ile
program kazanimlarina teknolojilerinin kullanimi, karar Bagkanliklar1 Komisyonu ve ogrencilere stirekli 6grenme
yansitmak verme, yaratici diisiinme ve inovatif Birim Kalite ve giincel yenilikleri takip
diisiinme gibi yasam becerilerini Koordinatorligii etme bilinci kazandirilmasi

gelistirici etkinlikler diizenlemek
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H.4 - Ogrenci basarismi 6lgme
ve degerlendirmede ara sinav
ve final simavlar1 diginda
"Basar1 Degerlendirme
Yéntemlerini” (BDY) (proje,
6dev, uygulama, okuma vb.)
kullanarak basar1 ylizdesini
artirmak

E.4.1 Ogretim elemanlarina, Ogretim Eleman, Surekli Bolim
egitim 6gretim dénemi basmda Tlgili Béliim Bagkanlilari,
yapllan akademik kurul Baskanhklarl ve Hglll Bolim
toplantilarinda BDY’nin Komisyonlar1 Komisyonu

kullanimimi artirmak amaciyla
bilgilendirme yapmak

Akademik Kurul Tutanaklart,
BDY Belirlenmis Dersler,
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1. Egitim ve Ogretim
Ana Proses Adi
Alt Proses Adi 1.3-Ogrencinin Kabulil ve Gelisimi, Tamima, Sertifikalandirma ve Egitim Ogretim Kadrosu Prosesi
Eylem icin Eylemin )
Hedefler Eylemler gereklikaynaklar | gerceklesme Eylemin Eylemin Aciklama
tarihi ciktilar:
sorumlulari
H.1 - Universitenin tercih E.L1.1  Universitemizin dgrenci tercihindeki basar1 | Qgrenci, Her Y1l Bolim Ogrencilerin
edilebilirliginin artirilmasi siralamasinin belirtilmesi Ogrenci Bagkanliklar Kariyer
E.1.2  Ogrencilere Universitemizin egitim-6gretim, | Topluluklari, ve Ilgili Birim gelisimlerine
sosyal ve kulturel olanaklari ile ilimizi tanitan Dis Paydaslar, Komisyonlari katki sunulmast
programlar yapmak Bo6lim
Bagkanliklar1
H. 4- Ogrencilerin akademik E.41  Ogrencilerin kariyer gelisimlerine yonelik Ogrenci, Her Yil Bolim Ogrencilerin
basarilarinin artirilmast ile birlikte programlar diizenlemek Ogrenci Bagkanliklar1 ve kariyer
kariyer gelisimlerin saglanmasi E.4.2  Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini | Topluluklari, Tlgili Birim gelisimlerine katki
izlemek tizere ¢alismalar yapmak ve programlar Dis Paydaslar, Komisyonlar1 sunulmast,
diizenlemek Bolum Bilgilendirmek
Baskanliklart amactyla
toplantilar
diizenlenmesi
H. 5- Ders igeriklerine iliskin E5.1  Ogretim elemanlarinin doktora\ 6zel Bo6lUm Her Y1l Bolum Egitim 6gretim
yetkinlikte 6gretim eleman1 kadrosu akademik calisma alanlari (i(ergevesinde ders Bagkanliklart Bagkanliklar1 kadrosunun
olusturmak gorevlendirmelerini yapmal yetkinliklerinin
E.5.2  Egitim 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile arttirtimast.
ders iceriklerinin ortiismesini saglamak
E.5.3  Bir programda yer alan 6gretim
elemanlarmim haftalik ders saatlerinin dengeli olmast
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H. 6- Kurum digindan konusunda E.6.1 Kurum disindan ders vermek iizere Tgili Ihtiyag olmast Dekanlik Ogrencinin
lider st diizey 6gretim eleman1 gorevlendirilen 6gretim eleman1 se¢imi ve davet yonetmelikler halinde ders yetkin Kurum
saglamak edilmesi usullerini tanimlamak dénemi elemanlardan
baslamadan ders almasi

gorevlendirmeler
yapilir
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4.08renme kaynaklarn, erisebilirlik ve destekler prosesi
Eylem icin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli kaynaklar | gerceklesme Eylemin sorumlulari Y Aciklama
tarihi caiktilar
H.1. Ogrencilerin kullanabilecegi E.1.1 Ogrencilerin kullanacagi kaynaklarla (spor, Birimlerdeki Y1l boyu Ogrenci Topluluklar1 | Topluluklarin
kaynaklarm etkin kullanimini arastirma, etkinlik) tanitimlarm giincel tutulmasi Ogrenci Faaliyet Sayist
gelistirmek Topluluklarinin
Akademik
Danismanlari,
Ogrenci
Topluluklar
H.2. Ogrencilerin gelisimine yonelik | E.2.1 Her dénem basinda dgrencilerin sosyal, Kiiltiirel | ilgili anketler Surekli Ogrenci Topluluklar1 | Anket Sonuglari
sosyal, kiltarel ve sportif faaliyetlerin | ve sportif faaliyet tercihleri hakkinda goériis alinmasi
ogrencilerin tercihi dogrultusunda (anket vb.) ve bu dogrultuda etkinlik yapilmasi
gelistirmek ve gesitlendirmek
H.3. Ogrencilere sunulan rehberlik ve | E.3.1 Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerden ihtiyag Saglik Kiltlir ve Spor
psikolojik danigmanlik hizmetlerine ve beklentilerine iligskin goriisleri alinarak gerekli Daire Bagkanlig1
iligkin diizenlemeleri gelistirmek iyilestirmelerin yapilmasi GUZEM
H.4 Topluluklara ayrilan biitgenin E.4.1 Her egitim 6gretim déneminin sonunda Saglik Kiiltlr ve Spor
kullanim1 ve yiizdesel dagilimina topluluklara ayrilan biitgeler ile ilgili rapor Daire Bagkanlig1
yonelik dlizenlemeleri iyilestirmek hazirlanmasi ve internet sayfasinda yayimlanmasi




degisim programlari, intibak,
ortak program, staj, tez/seminer
bagvuru modilleri ile ilisik

modiillerle ilgili tutanak ve kayitlar
olusturmak.
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.5.0grenci isleri
Eylem icin Eylemin
Hedefler Eylemler gereklikaynaklar | gergeklesme | Eylemin sorumlular: Eylemin giktilar Agiklama
tarihi
H.1. Tiim egitim- dgretim E.1.1 Birim Ogrencilerinin Birim Tgili Anketler Birim Anket Sonuglari, Anket
faaliyetlerinde 6grenci Ogrenci sleri’nden aldig1 hizmetlerin Akademik sonuglarinim
memnuniyet oranini %60’a memnuniyet diizeylerini dlgen anketler Olgme ve degerlendirilmesi.
yiikseltmek. diizenlemek. Degerlendirme
E.1.2 Ogrenci destek merkezi tizerinden Komisyonu,
gelen taleplerin ve mezuniyet bagvuru Kalite
islemlerinin en kisa siirede isleme Komisyonu,
alinmasi. Bolum
Bagkanliklar1
H.2. Ogrencilere e-posta ve E.2.1 Birim bgrenci destek merkezi Ogrenci Isleri
destek merkezi Uizerinden kurulan | Uzerinden gelen taleplerin ve mezuniyet Daire
dijital iletisimi giiclendirmek, basvuru islemlerinin alinmasi. E.2.2 Bagkanligt
talep ve onerileri degerlendirmek | Birim 6grenci destek merkezi Uizerinden Bilgi Islem
gelen taleplerin ve mezuniyet Daire
basvurularma iligkin istatistiki veriler Bagkanligt
olusturmak
H.3. Ogrenci Bilgi Sistemi’nin E.3.1 Birim Ogrenci Bilgi Sisteminin Tlgili tutanak ve Eylil ayinda Birim Kalite Komisyonu, | Ilgili tutanak ve
¢ift ana dal/yan dal, danigman, gelismesi acisindan alinmast istenen kayitlar Boliim Bagkanliklari kayitlarin raporlanmast




Dokiiman No: TEF.PL.0001
TS EN 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI TEKNOLOJI Yaymn Tarihi: | 30.03.2023
FAKI“JLTESi AKSiYON PLANI Revizyon Tarihi: | 26.11.2025
Revizyon No: 01
Sayfa: 9/19
kesme talebi ve konsey secim E.3.2 Egitim 6gretim kadrosunun
modiilleri ile glglendirilmesini yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
saglamak Ortiismesini saglamak.
H.4 Ogrenci Isleri Daire E.4.1 Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi fgili anketler Haziran ayinda | Birim Kalite Komisyonu | Anket Sonuglari,

Bagkanligi tarafindan verilen
hizmetlere daha verimli ve hizli
ulasiimasini saglamak

tarafindan verilen hizmetlere ait 6grenci,
akademik, idari kilavuz formlarin
artirilmasi ve guncellenmesi

Sayfamiz lyilestirmeler
sekmesinde duyurularin

yapilmast

H.5 Ogrenci Isleri Daire
Bagkanliginin hizmet alan
Akademik ve idari Personel ile
memnuniyet oraninin %60 a
tzerine ¢ikarmak

E.5.1 Ogrencilerimizin Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlgi’ndan aldig1 hizmetlerin
memnuniyet dizeyini 6lgen anketler

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1




Dokuman No: TEF.PL.0001
TS EN 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMI TEKNOLOJI Yaymn Tarihi: | 30.03.2023
Revizyon No: 01
Sayfa: 10/19
Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.1-Arastirma Kaynaklar: ve Hedefleri Prosesi
Eylem icin | Eylemin .
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumlular
H.2. Fakultemizde uluslararasi E21 Yurt dist arastirma | Yillik Strekli Rektorluk Arastirma potansiyeli yiiksek
nitelikli ve disiplinlerarasi ¢aligma merkezleri veya Universitelerde | yatirim akademik personel ve
yapabilen arastirma potansiyeli arastirma yapmak isteyen | programi d
yiiksek akademik personel ve gretim elemanlarmm | genel bitce. aragtirmaci sayisinda artis.
arastirmaci istihdamini artirmak. gorevlendirilmesi ile ilgili tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi.
E.2.2 Yurt dist yitksek lisans
ve/veya doktora derecesine sahip
ve aragtirmact niteligi yiksek
Ogretim elemanlarmin
istihdaminin tesvik edilmesi.
E.2.3  Kitiphanenin sahip
oldugu elektronik ve basili veri
tabanlarinin sayisinin arttirilmasi.
H3.  Uluslararass ~ ve  ulusal | E3.1  Yaymn tesvikinin yam | Ilgili Bitce | Surekli Akademik Gazi Universitesi adresli
indeksli bilimsel yayin organlarinda | siratez savunma 6n kosulu olarak Birimler, Ar-Ge | -iolikli vavin ve atif
(kitap, dergi, audio/video vb.) yer alan | lisansUstil  dgrencilerine yaym kurum < larm}(;ay; T
Gazi Universitesi adresli nitelikli | yapma zorunlulugunun koordinatorliig, y 5
yayin ve atif sayilarini artirmak. getirilmesi. Ktdphane ve
E.3.2  Uluslararast Dokimantasyon
arastirmalarin tesvik edilmesi. daire bagkanligi,
E.3.3 Auf alma oranlarmmn Personel Daire
artirilmasina yonelik tegviklerin Bagkanlig
planlanmast ve akademik
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yiikseltmelerde yaym sayisinin
ve atif toplamlarinin atama Kriteri
olarak degerlendirilmesi.

H.4  “Arastirmaci ogrenci”
kavramimi gelistirerek bu kapsamdaki
ogrencilerin  aragtirma  projelerine
katilimn1 artirmak.

E4.1  Ogrencilerin lisans
egitimlerinden itibaren aragtirma
yapmaya yonlendirilerek
uygulama ve arastirma
merkezlerinde arastirma
yapmalarmin saglanmasi

E.4.2  Ogretim iiyesi basina
diisen lisansiistii 6grenci
sayilarinin artmast igin lisansisti
programlara 6grenci kabuliiniin
artirilmast

E.4.3  Uygulamali derslere
sektorden alaninda uzman
kisilerin katiliminin saglanarak
sektordeki deneyim ve
tecriibelerinin 6grencilere
aktarilmasi, fakiiltelerarasi
igbirligi ve Fakiilte-

Sektor igbirliginin gelistirilerek
ogrencilerin arastirmaci
niteliklerinin artirilmas.

Ilgili Bitce

Surekli

Akademik
Birimler,
Ogrenci isleri
daire
bagkanligy,
Egitim
Komisyonu

Arastirmaci 6grenci sayisinin
artist.

11
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Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.2- Arastirma Performansinin izlenmesi ve fyilestirilmesi Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
Hedefler Eylemler gerekli ger_ce_klesme Eylemin Eylemin ciktilar Aciklama
kaynaklar tarihi sorumlular:
E.3.1 Arastirmacilara,
gergeklestirdikleri tim
faaliyetlerini AVESIS ve
YOKSIS platformlarina
eklemeleri ve tiim akademik
bilgilerini guincel tutmalar
konusunda EBYS ve/veya e-
posta araciligi ile belirli
araliklarla bilgilendirme Rektiirliik
H.3. Birimler tarafindan yapilmast ileili Biitce ektorlik, Osretim el I
Ogretim elamanlarinin arastirma E.3.2 Akademik ﬁgéiii Bilgji’ Siirekli Akademik arast%;ri;rgeerg?r?ggllg rlﬁnn
performanslarini izlemek ve personelin arastirma- Sistemleri S('Jrlmfg} izlenebilirligi.

glincel tutulmasini saglamak

gelistirme performansini
izlemek Uzere, yil i¢inde
yapilan tim akademik
caligmalar1 iceren, sene sonu
faaliyet raporu hazirlamak
E.3.3 Akademik
personelin aragtirma-
gelistirme performansini
takdir-tanimak ve
odullendirmek

12
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Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.3- Girisimcilik Faaliyetleri Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin Eylemin ¢iktilar1 | Aciklama
kaynaklar tarihi sorumlular:

H.1. Kamu-Universite-Sanayi | E.1.1  Girisimcilik  projelerini  digerlerinden  ayiran

is birligini giiclendirecek, ¢iktist | 6zendirici mekanizmalar olusturarak ¢iktisi {iriin olan

ekonomik degere doniistiiriilebilir | girisimcilik proje sayisinin artirilmast.

ve/veya Ar-Ge tabanli E.1.2  Ar-Ge proje desteklerine dis fonlardan yardim

girisimcilik projeleri sayisini mekanizmalarmin  olusturulmasi  ve tesvik edilmesinin .

- BAP biitcesi, . .

artirmak. saglanmasi. TTO ve Rektérliik Giiglendirilmis

E.1.3 TTO ve Teknopark aracihigiyla akademik personel Surekli ’ Kamu-Universite-
T S Teknopark Dekanlik e

ve sanayicilerin bir araya getirildigi toplanti sayilarinin imkanlart Sanayi is birligi,
artirllarak hem isbirligi halindeki dis paydas sayisi hem de Isbirlikleri
sozlesmeye doniismiis is birligi sayilarinin artirilmasi. hakkinda
E.1.4 Disiplinleraras: ¢alismalari tesvik mekanizmasi ve toplantilar
patent biriminin etkin ¢aligma mekanizmalarini olugturarak dizenlenmesi
ticarilesebilecek patent sayisinin artirilmast.

13
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Ana Proses Adi 3- Liderlik, Y6netim ve Planlama
Alt Proses Adi 3.1. Personel Hizmetleri Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
Hedefler Eylemler gerekli ger_ce_klesme Eylemin Eylemin ¢iktilar Aciklama
kaynaklar tarihi sorumlular:
H.1. Akademik ve idari E.1.1 Dduzenlenecek Personel Surekli Personel Daire Nitelikli personel sayisinda

personelin egitim ihtiyaglarini
belirlemek ve hizmet i¢i egitim
programlarindaki memnuniyet
oranini artirmak ve Stratejik Plan
hedefleri dogrultusunda
akademik ve idari personelin
Universitemizin
kurumsallasmasina katkisinin
arttirtlmasini saglamak.

hizmet i¢i  egitimlerde
alaninda uzman personelin
gorevlendirilmesi

E.1.2  Egitim igeriklerinin
belirlenmesi icin personelin
goriislerinin almmasi

Bagkanligi,
Dekanlik

artigl, ¢alisan memnuniyeti,
Egitime katilimin tesvik
edilmesi

Egitim ihtiyaclar1 ilgili
akademik birim tarafindan
belirlenerek, personel daire
baskanligima iletilir.
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Ana Proses Adi 3- Liderlik, Ydnetim ve Planlama
Alt Proses Adi 3.4. Destek Hizmetleri Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
gerekli gerceklesme Eylemin .
Hedefler Eylemler kaynaklar tarihi sorumlulart Eylemin ¢iktilar: Aciklama
H.1. Tasmir ve tasinmaz E.1.1  Universitemiz 6z
mallarin ydnetimini daha etkin kaynaklar1 ile hazirlanan stok
hale getirmek yonetim  sisteminin  tim
birimlerce kullanilmas: | Stok ydnetim Siirekli Ayniyat Kamu kaynaklarinin verimli

saglanarak ambar stoklarinin
gozlenebilmesi ve kamu
kaynaklarinin etkin ve verim
kullanilmast

sistemi,

kullaniminda arts.
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Ana Proses Adi 3- Liderlik, Y6netim ve Planlama
Alt Proses Adi 3.5.Toplumsal Katki Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
gerekli gerceklesme Eylemin ;
Hedefler Eylemler kaynaklar tarihi sorumlulart Eylemin ¢iktilar: Aciklama
H.1.  Universitemiz Stratejik
Planinda bulunan Toplumsal
Katki Politikast dogrultusunda E.1.1  Toplumsal katkilara
faaliyetlerin yerel, bolgesel ve yonelik farkindalik artirilmali " Rektorluk, g
E.1.2  Toplumsal katki Stratejik Plan, Dekanlik, Surekli Topluma katki saglayacak

ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu bir sekilde yiiriitiilerek
topluma katki saglayacak
etkinliklerin nitelik ve nicelik
agisindan artirilmast.

faaliyetlerine tahsis edilecek
kaynaklarin iyilestirilmesi ve
arttirllmasi

Tgili Biitce

etkinliklerde artis.
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Ana Proses Adi 4-Olgme ve lyilestirme
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
gerekli gerceklesme Eylemin ;
Hedefler Eylemler kaynaklar tarihi sorumlulart Eylemin ¢iktilar: Aciklama
H.2. D1s paydaslarin goriis ve .
onerilerini almak icin etkinlikler | E.2.1 Dis paydaslarla Egrl:]?gl;iﬁallte
diizenlemek. faaliyetler ~ (toplantt  vb.) | Iletisim araglar1 | Surekli BOIUrXKaI,i te Dis Paydag goriisleri, dis paydas
dlizenlenmesi Komisyonu goriis toplantilarin diizenlenmesi

17
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Ana Proses Adi 4-Olgme ve lyilestirme
Alt Proses Adi 4.2-Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Prosesi
Eylem icin | Eylemin )
gerekli gerceklesme Eylemin ;
Hedefler Eylemler kaynaklar tarihi sorumlulart Eylemin ¢iktilar: Aciklama
H.1. I¢ Tetkik ekibinin E.1.1 Her wyl diizenli
kurularak yillik tetkik planlarmi olarak  birimlerin  tetkik | .. ..\ .. . .
hazirlamak edilmesi Selit Her yil Sirim Kalite Nitelikli i tetkik ekibi
E12 Tetkikgi  havuzu 4
olusturulmasi
E.2.1 I¢ Tetkik verilerinin
elektronik ortamda takibinin
yapilmasina yonelik
H2.  I¢ Tetkik verilerini galismalar yapmak. . Birim Kalite o
Kurumsal veri . komisyonu, Ilgili verilere ulasimda
toplamak, raporlamak ve T . | Strekli -
diizeltici ri RN yOnetim sistemi Birim Kvys kolaylik.
Uzeltici risk analizleri yapmak
sorumlusu
E.3.1  Yonetim Gozden
H.3. Kalite Yonetim | Gegirme (YGG) Kurumsal veri Birim Kalite Ulagilan hedefler ve
Sisteminde yer alan hedefleri| toplantilarinda konunun Snetim sistemi Her yil komisyonu, eksikliklerin tespit edilerek
olgmek diizenli olarak giindeme y revize edilmesi.

alinmasi
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Bu alana somut kaynaklar yazilacaktir.

Eylemin hangi tarihte veya hangi tarih araliginda yapilacagi acik sekilde yazilacaktir.

Eylemin planlanmas1 ve gergeklestirilmesinden sorumlu olacaklar belirtilecektir.(Ornek; Bolim Baskani, Birim Kalite Ekibi veya KYS Calisma Grubu gibi)
Eylemin ve eyleme tanimlh gostergelerin gergeklestigini belgeleyen kanitlar yazilacaktir.

Thtiyag duyulmasi halinde ek bilgi icin doldurulacaktir.

aswbh e

ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN
Dekan

Birim Calisma EKibi
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