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ARASTIRMANIN AMACI

Gazi Universitesi, Kurumsal Akreditasyon Cercevesinde tesis ettigi kalite giivence sisteminin dnemli
bilesenlerinden birisi ve liniversitenin sundugu ana hizmet ve imkanlara iliskin paydaslarindan olan
idari personelin algi ve memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla “memnuniyet arastirmalari sistemini”
olusturmustur. Bu arastirmalar olusturulan bir 6lgme ve degerlendirme sistemi igerisinde
gerceklestiriimektedir.  Universitenin  Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) calismalarini
ylritmekten sorumlu Kalite Komisyonu araciligiyla her yil 6gretim doneminin kapanmasina yakin bir
zamanda akademik personelin Uiniversite hizmetlerinden ve egitim 6gretimden o yila iliskin gorislerini
almak icin “idari Personel Memnuniyet Arastirmasi (iPMA)” yapiimaktadir.

iPMA’dan elde edilen sonuglar PUKO déngiisii cergevesinde ele alinarak Kalite Komisyonu tarafindan
akademik birimlerin de gorusleri dikkate alinarak degerlendirilmekte, sonuglarin isaret ettigi 6zellikle
sorunlu alanlarda ilgili birimlere gérev tanimi yapilmakta ve periyodik izleme raporlari ile iyilestirme
gerceklestirmeleri izlenmektedir.

ilki 2021 yilinda yapilan arastirma (iPMA-2021) 2022 yilinda tekrarlanmis (iPMA-2022) ve elde edilen
verilerin istatistiksel analizleri yapilarak bu raporda yer almistir. Ayrica, iPMA-2021 ve iPMA-2022
karsilastirilarak idari personel memnuniyetindeki gelisme ve iyilesmeler degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

e Bu arastirma Gazi Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan istatistik Danismanlik, Egitim,
Arastirma ve Uygulama Merkezi (iDEAM) isbirligi ile yiritilerek yapilmistir.

e Arastirmada veriler web (izerinden ve optik form olmak (zere iki arag kullanarak toplanmistir.

e  Optik form uygulamalarinda cevaplayicinin etkilenmesini ortadan kaldiracak tiim onlemler
alinmistir.

e Arastirma boyunca kisisel veriler giivence altina alinmis ve gizlilik kurallarinin tim ilkelerine
uyulmustur.

e Arastirmanin 6rneklemi rastgele secilmis olup, idari personelin ankete gonilliliik esasina gore
katilimlari saglanmistir. Arastirmaya toplam 1032 idari personel katiimistir.

e Arastirma basit rastgele 6rnekleme ile gergeklestirilmis, olup, analizler esnasinda ana kitle
dagihmiyla uyum gostermesi bakimindan kalibrasyon prosediirii uygulanmistir.

e Raporda 6rneklemin demografik karakteristiklere gére dagilimi Arastirmanin Profili kisminda
verilmistir.

e Soru bazindaki analizlere iliskin tablolarda verilen gézlem sayilari degerleri, ham gozlem
sayllari olmayip, 6rneklemin ana kitleye kalibre edilerek genisletilmesiyle elde edilen ana kitle
dagilimina iliskin degerlerdir.

e Arastirmanin Universite bazinda genel algi ve degerlendirmelere iliskin tahminler %95 giivenle
1%2.00 hata marjina sahiptir.



4

iPMA 2022

ARASTIRMANIN PROFiLi

idari personel memnuniyet arastirmasina (IPMA) 1032 idari personel katilmistir.
Katilimcilarin %55’i kadin, %45’i erkektir.

Ankete katilan idari personelin %36.2’sini 6-15 yil ve %29.6’sin1 16-25 yil hizmet siresi
bulunan idari personeller olusturmaktadir.

Ankete katilim saglayan idari personellerin %46’si Genel idari Hizmetler sinifina mensuptur.
Katilimcilarin % 42.4’0 Lisans derecesine sahip olup, en az Onlisans derecesine sahip olan
katilimcilarin orani ise %70.6’ dir.

Ankete katilan idari personelin %73.8’i son iki yil icinde ¢alistiklari birim ile ilgili hizmet ici
egitim, kurs, beceri gelistirme vb. bir programa katilim saglamistir.

Katilimcilarin %16.3’l Gazi Hastanesinde, %10.2’si Dis Hekimligi Fakiiltesinde, %8.3’0 ise Tip
Fakiltesinde gorev yapmaktadir.

4+ Cinsiyetiniz

Gozlem sayisi  Yiuzde  Birikimli Yiizde

Kadin 568 55.3 55.3
Erkek 460 44.7 100.0
Toplam 1028 100.0
Kayip 4

1032

4+ Gazi Universitesindeki toplam hizmet siireniz

Gozlem sayisi  Yizde  Birikimli Yiizde

5 yil ve alti 146 14.2 14.2
6-15yil 374 36.5 50.7
16 - 25 yil 305 29.7 80.4
25 yil ve listii 201 19.6 100.0
Toplam 1026 100.0

Kayip 6

1032
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4+ Hizmet sinifiniz

Gozlem sayisi  Yiuzde  Birikimli Yiizde

Genel idari Hizmetler 475 46.4 46.4
Saghk Hizmetleri 171 16.7 63.1
Avukathik Hizmetleri 7 7 63.8
isci 206 20.1 84.0
Yardimci Hizmetler 52 5.1 89.1
Teknik Hizmetler 78 7.6 96.7
Diger 34 33 100.0
Toplam 1023 100.0
Kayip 9

1032

+ Egitim diizeyiniz

Gozlem sayisi  Yuzde  Birikimli Yiizde

ilkokul - Ortaokul 85 8.3 8.3
Lise 214 20.8 29.1
On Lisans 144 14.0 43.1
Lisans 438 42.6 85.7
Lisansiistii 147 14.3 100.0
Toplam 1028 100.0
Kayip 4

1032

+ Son iki yil icinde ¢alistiginiz birimle ilgili hizmet ici egitim, kurs, beceri gelistirme vb. bir
programa katildiniz mi?

Gozlem sayisi  Yiizde  Birikimli Yiizde

Evet 762 74.6 74.6
Hayir 259 25.4 100.0
Toplam 1021 100.0

Kayip 11

1032
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4+ Gorev yaptiginiz birim

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Eczacilik Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Gazi Egitim Fakdltesi

Mimarlik Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Teknoloji Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Bilisim Enstitiisii

Egitim Bilimleri Enstitlisi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
TUSAS Kazan Meslek Yiiksekokulu
Arastirma Merkezleri

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligii
Bilgi islem Daire Baskanlig
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
Doner Sermaye isletme Mudurliigi
Genel Sekreterlik

Gazi Hastanesi

Hukuk Miisavirligi

i¢ Denetim Birimi Bagkanhg

idari ve Mali isler Daire Baskanhg
Koordinatorliik

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bgk.

Ogrenci isleri Daire Baskanlig
Personel Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
Diger

Toplam

Kayip

Gozlem sayisi
105
34
22
53
19
18
12
28
42
86
3

7
12
21
11
5
19
21
21
28
5
21
5
14
2
168
19
13
34
5
15
2
17
29
30
22
24
992
40
1032

Yiizde
10.6
3.4
2.2
5.3
1.9
1.8
1.2
2.8
4.2
8.7

1.2
2.1
1.1

1.9
2.1
2.1
2.8

2.1
1.4

16.9
1.9
1.3
3.4

1.5

1.7
2.9
3.0
2.2
2.4
100.0

Birikimli Yiizde
10.6
14.0
16.2
21.6
23.5
25.3
26.5
29.3
33.6
42.2
42.5
432
44.5
46.6
47.7
48.2
50.1
52.2
54.3
57.2
57.7
59.8
60.3
61.7
61.9
78.8
80.7
82.1
85.5
86.0
87.5
87.7
89.4
92.3
95.4
97.6

100.0
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UNIVERSITE GENELi ANALIZLER

£ Universite geneli i¢in arastirmanin 6zet bulgulan

idari personelin %44’i kendisini iiniversitede degerli hissettigini belirtirken, %36.1’i buna
katilmadigini, %18.3'U ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

idari personelin %57.7’si “kendisini {iniversitenin bir parcasi olarak goriirken, %37.7’si aksi
yonde, %14.1i ise kararsiz oldugu yoniinde goris bildirmistir.

Katilimcilarin %75.5’i “Universitem Tiirkiye’deki iniversiteler icinde saygin bir konumdadir”
derken, %12.2’si buna katilmadigini ifade etmistir.

Katiimcilarin %50.5’i “Universitem diinyadaki iiniversiteler icinde saygin bir konumdadir”
derken, %20.8’i aksi yonde goris bildirmistir. Katilimcilarin %16.2°sini ise kararsizlar
olusturmaktadir.

idari personelin %55’i “Universitem iyi yonetilmektedir’ derken, %20.5'i bu fikre
katilmamaktadir. idari personelin %19.1’i ise kararsiz oldugunu beyan etmistir.

Katilmcilarin = %54.4’G “Universitemde kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigimde
yiiriitilmektedir” gorlsiinde iken, %22’si bu goriise katilmamaktadir. Katihmcilarin %18.1'i ise
kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin %32.4’G “Alinan kararlarda idari personelin goérisleri dikkate alinir” derken,
%44.9’u aksi yonde goris bildirmistir. Katilimcilarin %16.2’si ise konuya iliskin kararsiz
olduklari yoniinde goris beyan etmistir.

idari personelin %39.2’si “is akis siireglerinde idari personelin goriisleri dikkate alinir”
kanaatinde iken, %41.5’i bu goriise katilmamaktadir. idari personelin %15’ ise kararsiz
oldugunu beyan etmistir.

idari personelin %50.6’s1 “Gerekli arag, donanim ve materyal zamaninda saglanmaktadir”
kanaatinde iken, %31.8’i bu gériise katilmamaktadir. idari personelin %16.2’si konuya iliskin
kararsiz olduklari yoninde beyanda bulunmustur.

Katilmcilarin - %42.6’s1 “Bir isi ger¢eklestirmeye yoénelik gosterilen ¢abalar takdir
goérmektedir”’ derken, %36’s1 aksi yonde goris bildirmistir. Katimcilarin %20’si ise konuya
iliskin kararsiz olduklarini belirtimistir.

Katihmcilarin %30.1’i “Universitemde idari gérevlere segilme ve atanma élgiitleri objektiftir”
kanaatinde iken, %40.2'si aksi yonde goris bildirmistir. Katiimcilarin %17.6’s1 kararsiz iken
%12.1'i ise herhangi bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

Ankete katilan idari personellerin %34.8'i “idari personelin gorevleri, kadrolari ile
uyumludur” derken, %41.5’i aksi yonde, %17.2'si ise kararsiz oldugu yoniinde goris
bildirmistir.

Ankete katilan idari personelin %55.5’i “idari personelin gérev tanimlari agiktir” gériisiinde
iken, %26.2'si aksi yonde, %15.9’u ise kararsiz oldugu yoniinde gorls beyan etmistir.

Katilimcilarin %59.2’si “Hizmet igi egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlikler yeterlidir”
kanaatinde iken, %22.8’i aksi yonde, %15.1’i ise kararsiz olduklari yéniinde goéris bildirmistir.

Katiimcilarin %50’si “idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir” derken, %29.7’si
aksi yonde, %16.6’s1 ise kararsiz olduklari yoniinde goriis beyan etmistir.
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e Ankete katilan idari personelin %43.7’si “idari personel ile akademik personel arasindaki is
birligi yeterli diizeydedir” derken, %30.4’0 aksi yonde, %18.7’si ise kararsiz olduklari yéniinde
gorus bildirmistir.

e Ankete katilan idari personelin %50.3’'ii “idari personel arasinda iyi bir iletisim vardir”
kanaatinde iken, %23.7’si aksi ydnde gériis bildirmistir. idari personelin %23.3’{i ise kararsiz
oldugunu belirtmistir.

e Katiimcilarin %40.9’u “idari personel ile liniversite yénetimi arasinda iyi bir iletisim vardir”
gorisiinde iken, %31.4’( aksi yonde, %19.5’i ise kararsiz olduklari yoniinde goris bildirmistir.

e idari personelin %49.7’si “Ast-iist iliskileri uyumludur” kanaatinde iken, %30.1’i aksi yénde,
gorus belirtmistir. %16 oraninda katilimci ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

e idari personelin %60.1’i “Calisma ortamim isimin gereklerini karsilamaktadir” kanaatinde
iken, %24.4’( aksi yonde, %13.9'u ise kararsiz olduklari yéniinde goris bildirmistir.

e Katilmcilarin %38.6’s1 “Is yiikii dagiimi dengelidir’ derken, %45.6’si aksi ydnde goris
belirtmistir. idari personelin %13.9’u ise konu hakkinda kararsizkalmistir.

e Katilimcilarin %53.5’i “Galistigim birimi yakinlarima g¢alisilabilir bir birim olarak tavsiye
ederim” derken, %26.3’U aksi yonde, %17.6'si ise kararsiz olduklari yonilinde goris bildirmistir.

e Ankete katilan idari personelin %45.4’G “Ozel gereksinimli bireylere yénelik altyapi ve
hizmetler yeterlidir’ kanaatinde iken, %25.4’G aksi yonde gorls bildirmistir. Ayrica,
katimcilarin %19.4°0 kararsiz iken, %9.9'u fikrinin olmadigi yoniinde beyanda bulunmustur.

e Ankete katilan idari personelin %54.2’si “Kiitiphane hizmetleri yeterlidir” derken, %17.8’i
aksi yonde goris bildirmistir. Katilimcilarin %19.5’i konuya iliskin herhangi bir fikri olmadigi
yoniinde beyanda bulunurken, % 10’u ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

e Ankete katilan idari personelin %50.6’s1 “Saghk hizmetleri yeterlidir’ kanaatinde iken,
%31.2'si aksi yonde, %13.7’si ise kararsiz oldugu yoniinde goriis beyan etmistir.

e Katilimcilarin %59.9’u “Sosyal alanlar (kafe, kitap satis, kirtasiye, banka, posta vb.) yeterlidir”
derken, %25.1’i aksi yonde, %10.1’i ise kararsiz oldugu yéniinde goris bildirmistir.

o Katilimcilarin %40.7’si “Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir” derken, %32.8'i aksi
yonde goris bildirmistir. Ayrica, katihmcilarin %18.8’i kararsiz oldugu yoniinde, %10.4°0 ise
konuya iliskin herhangi bir fikrinin olmadigi yoniinde gorus bildirmistir.

e idari personelin %40.5’i “Sportif faaliyetler yeterlidir’ kanaatinde iken, %33.5’i aksi yonde,
%14.6's! ise kararsiz oldugu yoniinde goris bildirmistir. Katilimcilarin %11.4°0 ise konuya iliskin
herhangi bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

o Ankete katilan idari personelin %56.8’i “Bilgi islem hizmetleri yeterlidir” derken, %21.7’si aksi
yonde, %16.8’i ise kararsiz oldugu yoniinde goris belirtmistir.

e Ankete katilan idari personelin %54.1’'i “Yemekhane hizmetleri yeterlidir’ kanaatinde iken,
%33.3’0 aksi yonde, %11.2'si ise kararsiz oldugu yoniinde beyanda bulunmustur.

e idari personelin %63.9’u “Giivenlik hizmetleri yeterlidir’ derken, %19.2’si aksi yonde gériise
sahip oldugunu belirtmistir. %15 oraninda katilimci ise konu hakkinda kararsiz kalmigtir.

e Katilimcilarin %58.2°si “Temizlik hizmetleri yeterlidir’ kanaatinde iken, %28.5’i aksi yonde,
%12.5’i ise kararsiz oldugu yoniinde goris beyan etmistir.

e Katilimcilarin %58’i “Cevre diizenlemeleri yeterlidir’ derken, %22.8’i aksi yonde, %15.2'si ise
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kararsiz olduklari yoniinde goéris bildirmistir.

e Ankete katilan idari personelin %54.6’s1 “Sosyal medya hesaplari yeterlidir” kanaatinde iken,
%16.7’si aksi yonde, %17.2’si kararsiz olduklari yoniinde goris bildirmistir. Ayrica,
katilimcilarin %11.4’0G konuya iliskin herhangi bir fikrinin olmadigini beyan etmistir.

e Ankete katilan idari personelin %59.4’(i “Universitemden memnunum” derken, %18.1’i aksi
yonde, %21’i ise kararsiz oldugu yoniinde goris bildirmistir.

e Katiimcilarin “Universitemizden genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz (1 puan: En
disik, 10 puan: En vyiksek)” sorusuna vermis olduklari yanitlardan hesaplanan genel
memnuniyet puani ortalamasi 6.33 olarak elde edilmistir.
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4+ Kendimi liniversitemde degerli hissediyorum.

Fikrim Yok 91 1.8 1.8 44
ﬁ:;:‘:lnn':l':gmm 929 18.1 19.8
Katilmiyorum 925 18 37.8
Kararsizim 940 18.3 56.1
Katiliyorum 1567 30.5 86.5
Kesinlikle Katiliyorum 693 135 100
Toplam 5145 100
Kayip 439
5584

4+ Kendimi liniversitemin bir parcasi olarak gérityorum.

Fikrim Yok 22 0.4 0.4 57.7
z:::rr':'::::srum 667 12.9 13.4
Katilmiyorum 763 14.8 28.2
Kararsizim 725 141 42.3
Katiliyorum 2006 38.9 81.2
Kesinlikle Katiliyorum 969 18.8 100
Toplam 5151 100
Kayip 433
5584

= Tiirkiye’deki tiniversiteler iginde saygin bir konumdadir.

Fikrim Yok 152 2.9 2.9 75.5
z::::‘r'::ll::srum 388 7.5 10.5
Katilmiyorum 241 4.7 15.1
Kararsizim 481 9.3 24.5
Katiliyorum 2527 49 73.5
Kesinlikle Katiliyorum 1368 26.5 100
Toplam 5157 100
Kayip 427
5584
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+ Diinyadaki liniversiteler iginde saygin bir konumdadir.

Fikrim Yok 566 11 11 50.5
atimyorum 511 10 21
Katilmiyorum 553 10.8 31.8
Kararsizim 906 17.7 49.5
Katiliyorum 1833 35.8 85.3
Kesinlikle Katiliyorum 755 14.7 100
Toplam 5124 100
Kayip 460
5584

<4 Universitem iyi yonetilmektedir.

Fikrim Yok 279 5.4 5.4 55
E::I'I“n':ssrum 502 9.7 15.1
Katilmiyorum 556 10.8 25.9
Kararsizim 988 19.1 45.1
Katiliyorum 1913 37.1 82.1
Kesinlikle Katiliyorum 922 17.9 100
Toplam 5161 100
Kayip 423
5584

4 Universitemde kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigimde yiiriitiilmektedir.

Fikrim Yok 280 5.4 5.4 54.4
E:::Inr::::srum 531 10.3 15.8
Katilmiyorum 599 11.7 27.4
Kararsizim 933 18.1 45.6
Katiliyorum 1925 37.4 83
Kesinlikle Katiliyorum 873 17 100
Toplam 5141 100
Kayip 443
5584
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=+ Alinan kararlarda idari personelin gériisleri dikkate alinir.

Fikrim Yok 334 6.5 6.5 324
i:::lnr:':lkylgrum 1197 232 29.7
Katilmiyorum 1120 21.7 51.4
Kararsizim 833 16.2 67.6
Katiliyorum 1108 21.5 89.1
Kesinlikle Katiliyorum 561 10.9 100
Toplam 5153 100
Kayip 431
5584

<+ s akis siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alinir.

Fikrim Yok 216 4.2 4.2 39.2
E::I'I“n':l':srum 1087 21 25.2
Katilmiyorum 1059 20.5 45.7
Kararsizim 778 15 60.7
Katiliyorum 1589 30.7 91.5
Kesinlikle Katiliyorum 441 8.5 100
Toplam 5170 100
Kayip 414
5584

+ Gerekli arag, donanim ve materyal zamaninda saglanmaktadir.

Fikrim Yok 66 1.3 1.3 50.6
i::l'lr":ssmm 726 14.1 15.4

Katilmiyorum 911 17.7 33.2

Kararsizim 830 16.2 49.3

Katiliyorum 1985 38.6 88

Kesinlikle Katiliyorum 618 12 100

Toplam 5137 100

Kayip 447

5584
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<+ Bir isi gerceklestirmeye yénelik gésterilen ¢abalar takdir gormektedir.

Olumlular Orani

Frekans Yizde Birikimli Yiizde (%)

Fikrim Yok 76 1.5 1.5 42.6
i::::‘n':szrum 915 17.8 193
Katilmiyorum 935 18.2 37.5
Kararsizim 1026 20 57.4
Katiliyorum 1731 33.7 91.1
Kesinlikle Katiliyorum 456 8.9 100
Toplam 5139 100
Kayip 445

5584

<+ Universitemde idari gérevlere secilme ve atanma élgiitleri objektiftir.

Frekans

Yiizde

Birikimli Yiizde

Olumlular Orani

(%)

Fikrim Yok 624 12.1 12.1 30.1
ﬁ:::l"n':sgrum 1209 23.5 35.6
Katilmiyorum 860 16.7 52.3
Kararsizim 905 17.6 69.8
Katiliyorum 1145 22.2 92.1
Kesinlikle Katiliyorum 409 7.9 100
Toplam 5153 100
Kayip 431

5584

+ idari personelin gérevleri, kadrolari ile uyumludur.

Frekans

Yiizde

Birikimli Yiizde

Olumlular Orani

(%)
Fikrim Yok 335 6.5 6.5 34.8
E::I'I"r::;:gmm 995 193 25.8
Katilmiyorum 1146 22.2 47.9
Kararsizim 890 17.2 65.2
Katiliyorum 1444 28 93.2
Kesinlikle Katiliyorum 354 6.8 100
Toplam 5164 100
Kayip 420

5584
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4 idari personelin gérev tanimlari agiktir.

Fikrim Yok 127 2.5 2.5 55.5
i:::lnr:':lkylgrum 655 12.8 15.2
Katilmiyorum 687 13.4 28.6
Kararsizim 814 15.9 44.5
Katiliyorum 2296 44.7 89.2
Kesinlikle Katiliyorum 554 10.8 100
Toplam 5132 100
Kayip 452
5584

4+ Hizmet ici egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlikler yeterlidir.

Fikrim Yok 159 3.1 3.1 59.2
E::I'I“n':ssrum 505 9.8 12.8
Katilmiyorum 670 13 25.8
Kararsizim 779 15.1 40.9
Katiliyorum 2269 43.9 84.7
Kesinlikle Katiliyorum 789 15.3 100
Toplam 5170 100
Kayip 414
5584

4 Idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

Fikrim Yok 184 3.6 3.6 50
z:::ll::ll::srum 550 10.7 14.3
Katilmiyorum 972 19 333
Kararsizim 854 16.6 49.9
Katiliyorum 2063 40.2 90.2
Kesinlikle Katiliyorum 504 9.8 100
Toplam 5127 100
Kayip 457
5584
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+ idari personel ile akademik personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

Olumlular Orani

Frekans Yizde Birikimli Yiizde (%)

Fikrim Yok 374 7.3 7.3 43.7
atimyorum 705 137 21
Katilmiyorum 859 16.7 37.7
Kararsizim 962 18.7 56.3
Katiliyorum 1789 34.8 91.1
Kesinlikle Katiliyorum 458 8.9 100
Toplam 5147 100
Kayip 437

5584

4 idari personel arasinda iyi bir iletisim vardir.
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde OIumIt(:Q)r Orani

Fikrim Yok 132 2.6 2.6 50.3
ﬁ:::l"n':sgrum 609 11.8 14.4
Katilmiyorum 615 11.9 26.3
Kararsizim 1202 233 49.7
Katiliyorum 2045 39.7 89.4
Kesinlikle Katiliyorum 545 10.6 100
Toplam 5147 100
Kayip 437

5584

+ idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir iletisim vardir.

Frekans

Yiizde

Birikimli Yiizde

Olumlular Orani

(%)
Fikrim Yok 420 8.1 8.1 40.9
E::I'I"r::;:gmm 705 13.7 21.8
Katilmiyorum 913 17.7 39.5
Kararsizim 1008 19.5 59
Katiliyorum 1534 29.7 88.8
Kesinlikle Katiliyorum 580 11.2 100
Toplam 5160 100
Kayip 424

5584
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=+ Ast-ist iliskileri uyumludur.

Fikrim Yok 198 3.9 3.9 49.7
ﬁ:f.'mﬁmm 756 14.7 18.6
Katilmiyorum 791 15.4 34
Kararsizim 834 16.2 50.2
Katiliyorum 1956 38.1 88.4
Kesinlikle Katiliyorum 597 11.6 100
Toplam 5132 100
Kayip 452
5584

4+ Calisma ortamim isimin gereklerini karsilamaktadir.

Fikrim Yok 86 1.7 1.7 60.1
E::I'I“n':ssrum 536 10.4 12.1
Katilmiyorum 721 14 26
Kararsizim 716 13.9 39.9
Katiliyorum 2475 48 87.9
Kesinlikle Katiliyorum 624 12.1 100
Toplam 5159 100
Kayip 425
5584

4+ ls yiikii dagilimi dengelidir.

Fikrim Yok 98 1.9 1.9 38.6
z:::ll::ll::srum 1254 24.4 26.4

Katilmiyorum 1086 21.2 47.5

Kararsizim 712 13.9 61.4

Katiliyorum 1603 31.3 92.7

Kesinlikle Katiliyorum 376 7.3 100

Toplam 5131 100

Kayip 453

5584
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=+ CalistiZim birimi yakinlarima ¢aligilabilir bir birim olarak tavsiye ederim.

Fikrim Yok 129 2.5 2.5 53.5
i:::lnr:':lkylgrum 793 15.3 17.8
Katilmiyorum 566 11 28.8
Kararsizim 910 17.6 46.4
Katiliyorum 1991 38.5 85
Kesinlikle Katiliyorum 777 15 100
Toplam 5165 100
Kayip 419
5584

4+ Ozel gereksinimli bireylere yonelik altyapi ve hizmetler yeterlidir.

Fikrim Yok 510 9.9 9.9 454
E::I'I“n':l':srum 645 12.5 22.4
Katilmiyorum 663 12.9 35.3
Kararsizim 998 19.4 54.6
Katiliyorum 1876 36.4 91
Kesinlikle Katiliyorum 463 9 100
Toplam 5154 100
Kayip 430
5584

= Kitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Fikrim Yok 1002 19.5 19.5 54.2
i::l'lr":ssmm 403 7.8 27.3
Katilmiyorum 513 10 373
Kararsizim 436 8.5 45.8
Katiliyorum 2097 40.8 86.6
Kesinlikle Katiliyorum 688 13.4 100
Toplam 5139 100
Kayip 445
5584
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#+ Saglhk hizmetleri yeterlidir.

Fikrim Yok 226 4.4 4.4 50.6
i:::lnr:':lkylgrum 767 14.8 19.2
Katilmiyorum 849 16.4 35.6
Kararsizim 708 13.7 49.4
Katiliyorum 2046 39.6 89
Kesinlikle Katiliyorum 570 11 100
Toplam 5166 100
Kayip 418
5584

4+ Sosyal alanlar (kafe, kitap satis, kirtasiye, banka, posta vb.) yeterlidir.

Fikrim Yok 212 4.1 4.1 59.9
E::I'I“n':ssrum 620 12 16.1
Katilmiyorum 676 13.1 29.2
Kararsizim 566 10.9 40.1
Katiliyorum 2347 45.4 85.5
Kesinlikle Katiliyorum 747 14.5 100
Toplam 5168 100
Kayip 416
5584

=+ Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir.

Fikrim Yok 538 10.4 10.4 40.7
z:::ll::ll::srum 723 14 24.4

Katilmiyorum 971 18.8 43.2

Kararsizim 830 16.1 59.2

Katiliyorum 1563 30.2 89.5

Kesinlikle Katiliyorum 543 10.5 100

Toplam 5168 100

Kayip 416

5584
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=+ Sportif faaliyetler yeterlidir.

Fikrim Yok 591 11.4 11.4 40.5
ﬁ:f.'mﬁmm 794 15.4 26.8
Katilmiyorum 933 18.1 44.9
Kararsizim 755 14.6 59.5
Katiliyorum 1581 30.6 90.1
Kesinlikle Katiliyorum 511 9.9 100
Toplam 5166 100
Kayip 418
5584

=+ Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Fikrim Yok 245 4.7 4.7 56,8
E:;:‘I'I“n'::::grum 555 10.8 15.5
Katilmiyorum 561 10.9 26.4
Kararsizim 865 16.8 43.2
Katiliyorum 2314 44.9 88.1
Kesinlikle Katiliyorum 614 11.9 100
Toplam 5154 100
Kayip 430
5584

4+ Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Fikrim Yok 70 1.4 14 54.1
z::::‘r'::ll::srum 858 16.7 18

Katilmiyorum 856 16.6 34.6

Kararsizim 578 11.2 45.9

Katiliyorum 2097 40.7 86.6

Kesinlikle Katiliyorum 691 13.4 100

Toplam 5151 100

Kayip 433

5584




IN[ENZoN  iPMA 2022

#+ Gilivenlik hizmetleri yeterlidir.

Fikrim Yok 98 1.9 1.9 63.9
ﬁ:f.'mﬁmm 506 9.8 11.7
Katilmiyorum 484 9.4 21.1
Kararsizim 774 15 36
Katiliyorum 2493 48.2 84.3
Kesinlikle Katiliyorum 813 15.7 100
Toplam 5168 100
Kayip 416
5584

4+ Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Fikrim Yok 40 0.8 0.8 58.2
E:;:‘I'I“n'::::grum 724 14 14.8
Katilmiyorum 749 14.5 29.3
Kararsizim 645 125 41.8
Katiliyorum 2161 41.8 83.6
Kesinlikle Katiliyorum 848 16.4 100
Toplam 5168 100
Kayip 416
5584

4 Cevre diizenlemeleri yeterlidir.

Fikrim Yok 205 4 4 58
z:::ll::ll::srum 574 11.2 15.2

Katilmiyorum 594 11.6 26.7

Kararsizim 782 15.2 41.9

Katiliyorum 2313 45 87

Kesinlikle Katiliyorum 671 13 100

Toplam 5139 100

Kayip 445

5584
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4+ Sosyal medya hesaplari yeterlidir.

Fikrim Yok 590 11.4 11.4 54.6
Katimyorum 388 75 18
Katilmiyorum 473 9.2 28.1
Kararsizim 889 17.2 45.4
Katiliyorum 2188 42.4 87.8
Kesinlikle Katiliyorum 628 12.2 100
Toplam 5156 100
Kayip 428
5584

4+ Universitemden memnunum.

Fikrim Yok 82 1.6 1.6 59.4
t::‘:l"n':sgmm 452 8.8 10.3
Katilmiyorum 478 9.3 19.6
Kararsizim 1084 21 40.6
Katiliyorum 2035 39.4 80
Kesinlikle Katiliyorum 1030 20 100
Toplam 5162 100
Kayip 422
5584

Universitemizden genel memnuniyet
diizeyinizi puanlayiniz.

5108

4 Universitemizden genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz.

6.33 2.605
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+ Demografik Faktor Bazinda Analizler

Universitemizden genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz X Cinsiyetiniz

%95 giiven aralig
Cinsiyetiniz Ortalama Std.Sapma Alt Simir  Ust Sinir
Kadin 6.22 2.549 6.12 6.31
Erkek 6.45 2.655 6.34 6.55

Universitemizden genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz X Hizmet sinifiniz

%95 giiven aralig

Hizmet sinifiniz Ortalama Std.Hata Std.Sapma Alt Sinir  Ust Sinir
Genel idari Hizmetler 6.36 0.072 2.320 6.21 6.50
Saglik Hizmetleri 5.15 0.084 2.568 499 5.31
isci 6.78 0.051 2.594 6.68 6.88
Yardimci Hizmetler 6.50 0.138 2.387 6.23 6.77
Teknik Hizmetler 5.79 0.174 2.778 5.45 6.13

Diger 7.33 0.718 1.900 5.57 9.08
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IPMA-2021-2022 KARSILASTIRMALARI

Kendimi iiniversitemde degerli hissediyorum.
Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum.
Tiirkiye’deki liniversiteler icinde saygin bir konumdadir.

Diinyadaki tiniversiteler igcinde saygin bir konumdadir.

Alinan kararlara idari personelin katilimi
saglanmaktadir.

is akis siireglerinde idari personelin gériisleri alinir.

Gerekli arag, donanim ve materyal zamaninda
saglanmaktadir.

Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir
gormektedir.

idari kadrolara atanmada liyakate 6zen gosterilir.
idari personelin gorevleri, kadrolari ile uyumludur.

Personelin gérev tanimlari agiktir.

Hizmet igi egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik
sayisi yeterlidir.

idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

idari personel ile akademik personel arasindaki is birligi
yeterlidir.

idari personel arasinda iyi bir iletisim vardir.

idari personel ile yénetim arasinda iyi bir iletisim vardr.
Ast-ust iliskiler uyumludur.

Calisma ortamim isimin gereklerini karsilamaktadir.

is ylikii dagilimi dengelidir.

Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir

Saghk hizmetleri yeterlidir.

Sosyal tesisler yeterlidir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

Sportif faaliyetler yeterlidir.

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Givenlik hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kurumsal degerlendirme ve kalite galismalari yeterlidir

Yonetim hizmetleri yeterlidir.

idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir
iletisim vardir.
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Turkiye’deki Gniversiteler icinde saygin bir konumdadir
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Calisma ortamim isimin gereklerini karsilamaktadir.
Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.

Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Personelin gorev tanimlari agiktir.
Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.
Yonetim hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

Gerekli arag, donanim ve materyal zamaninda
saglanmaktadir.

Caligilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.
idari personel ile yonetim arasinda iyi bir iletisim vardir.
Ast-ust iliskiler uyumludur.

Diinyadaki iiniversiteler icinde saygin bir konumdadir.

idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.
idari personel arasinda iyi bir iletisim vardir,

Beklenti ve ihtiyaglarim kargilanmaktadir.

idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir
iletisim vardir.

idari personel ile akademik personel arasindaki is birligi
yeterlidir.

Kurumsal degerlendirme ve kalite ¢alismalari yeterlidir
Kendimi liniversitemde degerli hissediyorum.

Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik
sayisi

is yiikii dagilimi dengelidir.

Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir
gormektedir.

Sportif faaliyetler yeterlidir.

is akis siireglerinde idari personelin goriisleri alinir.

idari personelin gérevleri, kadrolari ile uyumludur.

Alinan kararlara idari personelin katilimi saglanmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.
Sosyal tesisler yeterlidir.

idari kadrolara atanmada liyakate 6zen gosterilir.
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Turkiye'deki Gniversiteler iginde saygin bir konumdadi.r
Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

Calisma ortamim isimin gereklerini karsilamaktadir.
Sosyal tesisler yeterlidir.

Universitemden memnunum.

Hizmet igi egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik
sayisi yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Cevre dizenlemeleri yeterlidir.

Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum.
Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Personelin gérev tanimlari agiktir.
Yoénetim hizmetleri yeterlidir.

Sosyal medya hesaplari yeterlidir.

Kurumsal degerlendirme ve kalite ¢calismalari yeterlidir.
Kutiphane hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Caligilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.

Gerekli arag, donanim ve materyal zamaninda
saglanmaktadir.

Saglk hizmetleri yeterlidir.

Diinyadaki tniversiteler iginde saygin bir konumdadir.

idari personel arasinda iyi bir iletisim vardir.

idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

Ast-Ust iliskiler uyumludur.

Ozel gereksinimli bireylere yénelik altyapi ve hizmetler
yeterlidir.

Kendimi Gniversitemde degerli hissediyorum.

idari personel ile akademik personel arasindaki is birligi
yeterlidir.

Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar
takdir gormektedir.

idari personel ile ydnetim arasinda iyi bir iletisim
vardir.

Sosyal ve kiltlrel faaliyetler yeterlidir.

Sportif faaliyetler yeterlidir.

is akis stireglerinde idari personelin gériisleri alinir.
is yiikii dagilimi dengelidir.

idari personelin gérevleri, kadrolari ile uyumludur.

Alinan kararlara idari personelin katilimi
saglanmaktadir.

idari kadrolara atanmada liyakate 6zen gdsterilir.
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