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Bu arastirma Gazi Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii ve IDEAM (istatistik Damismanlik,
Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi) is birligi
icerisinde gerceklestirilmistir.




ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Gazi Universitesi Kalite Komisyonu kalite iyilestirme calismalar1 ¢ergevesinde Akademik Birimleri ziyaret
ederek yerinde, Merkezlerle ise bir arada merkez miidiirleri ve birim Kkalite ekipleriyle toplantilar
gerceklestirmistir. Bu toplantilar dizisinde, birimlerin I¢ Degerlendirme Raporlar1 hakkinda degerlendirme
yapilmis ve birimler kalite iyilestirme ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirilmistir.

Bu calismalarin akabinde Universitemiz Kalite Komisyonu yapilan toplantilarin birimler tarafindan
degerlendirmesini yapmak {izere bir “geri bildirim anketi” yapilmasina karar vermis ve saha ¢alismasi Kalite
Koordinatorliigii ve IDEAM tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Calismada Akademik Birimlere 10 soru yoneltilmis olup bu sorulardan dokuzu 5°li-Likert tipi 6l¢ek sorulari
olup biri agik ugludur. Bu sorularla s6z konusu birimlerin yapilan toplantiya iligskin toplant1 6ncesi, toplanti
an1 ve sonrasi kanaatleri Olc¢lilmiistiir. Sorularda 5’li-Likert tipi Ol¢ek sorular1 sorularak, secenekler
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum?”, “Kararsizim”, “katilyyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”

bi¢iminde siralanmuistir.

Anket birimlerdeki kalite iyilestirme ekiplerinde yer alan ve s6z konusu toplantilara katilanlara
uygulanmistir. Katilimeilarin kimliklerinin belli olmasi1 ve bdylece yanlilik olusmasi endisesini ortadan
kaldirmak {iizere, birimlerin kendilerine gonderilen anket formlarini resmi yaziyla iade etmemeleri
istenmistir. Birimler anketleri {ist yazisiz olarak, kimliklerine iliskin bilgi vermeksizin ve kayda alinmaksizin
Universitemiz Evrak Birimine teslim etmistir. Boylece, birimlerin yapilan ¢aligma icin herhangi bir endiseye
kapilmaksizin gergek diisiincelerini yansitmasi saglanmaistir.

Geri Bildirim Anketi ¢alismas1 77 Akademik Birim tizerinde uygulanmustir.

Saha g¢aligmasinin toplanan veriler Universitemiz Istatistik Danismanlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma
Merkezi (IDEAM) tarafindan analiz edilmistir.



YONETICIi OZETi

Yapilan arastirmanin ana bulgular1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1.

10.

Birim yonetimine ziyaretin amaci ve icerigi (tarih, katihme1 sayis1 vb.) ile ilgili gerekli
bilgilendirmeyi yapti.

Gerekli bilgilendirmenin yapildigini belirtenlerin oran1 Akademik Birimlerde %97,4 tiir.
Birim hakkinda yeterli 6n bilgiye sahip olarak ziyarette yer ald.

Akademik Birimlerden %94,81 oraninda olumlu cevap alinmustir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu hakkinda birime faydah geri bildirimler verdi.
Olumlu cevap oran1 Akademik Birimlerde %96,1 dir.

Birim Iyilestirme Cahsmalari hakkinda birime faydal geri bildirimler verdi.

Bu konuda Akademik Birimler %94,8 oraninda olumlu goriis bildirmistir.

Yapici bir tutum sergiledi.

Bu konuda Akademik Birimler %96,1 oraninda olumlu goriis bildirmistir.

Etkili iletisim kurdu.

Akademik Birimlerin %97,4’i ziyaretlerde komisyonun etkili iletisim kurduguna katildigin
belirtmistir.

Diger birimlerle kiyaslama yapmadi.

Akademik birimlerin %88,3’ti ziyaretlerde Kalite Komisyonunun diger birimlerle kiyaslama
yapmadigini belirtmistir.

Zaman etkin kullandx

Akademik Birim katilimeilarinin %97,4’i komisyonun ziyaretlerde zamanin etkin kullanildigini
belirtmistir.

Birim kalite calismalarina katki sagladi.

Akademik Birimlerin %96,1’i Kalite Komisyonu ziyaretinin birimlerin kalite ¢alismalarina katki
sagladigini belirtirmistir.

Ek Goriisler (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.)

GUKK Birim ziyaretlerine yonelik olarak ziyarete katilan 6gretim iiyelerinin goriisleri olumlu
goriisler ve talep/beklentiler seklinde kategorize edilmistir. Ziyaretlere katilan iyelerin goriislerine
gore katilimcilarin neredeyse tamami birim ziyaretlerine yonelik olumlu goriis bildirmistir. Bununla
birlikte iki katilimer kalite caligmalarina yonelik talep ve beklentilerini ifade etmistir. Ziyaretlere
iligkin katilimc1 goriislerinde; ziyaretlerin yararli olmasi, motive edici olmasi, bilgilendirici olmasi
ve ogrenci gorlislerine yer vermesi seklinde olumlu ifadelere yer verilmis, ziyaretlerin yararl ve
bilgilendirici olmasi yoniindeki goriisler 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilar tarafindan sunulan talep ve
beklentiler ise kalite ¢alismalariin uygulamaya ve ozellikle fiziki kosullara yansitilmasi gerektigi
seklinde belirtilmistir.



AKADEMIK BIRIMLERE iLISKIN BULGULAR



1. Birim yonetimine ziyaretin amaci ve icerigi (tarih, katilimci sayis1 vb.) ile
ilgili gerekli bilgilendirme yapild.

1.Birim yénetimine ziyaretin amaci ve igerigi (tarih, katihmei sayisi vb.) ile ilgili gerekli bilgilendirme yapild.

kesinlikle katiliyorum

katilyorum

yapildi.

katimiyorum

kesinlikle katlmiyorum

1.Birim yénetimine ziyaretin amaci ve igerigi (tarih,
katihimci sayisi vb.) ile ilgili gerekli bilgilendirme

1] 20 40 &0 80 100

Percent

Frekans Yiuzde Birikimli %

Kesinlikle katilmryorum 1 1,3 1,3
Katilmryorum 1 1,3 2,6
Kararsizim 0 0 0
Katiliyorum 7 9,1 11,7
Kesinlikle katiliyorum 68 88,3 100,0

Toplam 77 100,0




2. Birim hakkinda yeterli 6n bilgiye sahip olarak ziyarette yer alindi.

2.Birim hakkinda yeterli én bilgiyve sahip olarak
Ziyarette yer alind

kesinlikle katilyorum

katilyorum

kararsizim

katlmryorum

kesinlikle katimiyorum

2.Birim hakkinda yeterli én bilgiye sahip olarak ziyarette yer alind.

11,69%

i} 20 40 &0
Percent

Frekans Yiizde Birikimli %
Kesinlikle katilmryorum 2 2,6 2,6
Katilmryorum 1 1,3 3,9
Kararsizim 1 1,3 5,2
Katiliyorum 9 11,7 16,9
Kesinlikle katiliyorum 64 83,1 100,0
Toplam 77 100,0

a0

100



3. Birim I¢ Degerlendirme Raporu hakkinda birime faydah geri
bildirimler verildi.

3.Birim i¢ Dederlendirme Raporu hakkinda birime faydal geri bildirimler verildi.

kesinlikle katilyorum

10,39%

katiyorum

kararsizim

faydall geri bildirimler verildi.

kesinlikle katlmryorum

3.Birim i¢ Degderlendirme Raporu hakkinda birime

Percent

Frekans Yiuzde Birikimli %

Kesinlikle katilmryorum 2 2,6 2,6
Katilmiyorum 0 0 0
Kararsizim 1 1,3 3,9
Katiliyorum 8 10,4 14,3
Kesinlikle katiliyorum 66 85,7 85,7

Toplam 77 100,0




4. Birim lyilestirme Cahsmalar1 hakkinda birime faydah geri bildirimler

verildi.

4.Birim lyilestirme Caligmalar hakkinda birime
faydal geri bildirimler verildi.

kesinlikle katiyorum

katilyorum

kararsizim

katlmiyorum

4 Birim lyilestirme Galismalan hakkinda birime faydali geri bildirimler verildi.

Percent

Frekans Yiizde Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 2 2,6 2,6
Kararsizim 2 2,6 5,2
Katiliyorum 11 14,3 19,5
Kesinlikle katiliyorum 62 80,5 100,0
Toplam 77 100,0

100

10



5. Yapici bir tutum sergilendi.

5. Yapici bir tutum sergilendi.

kesinlikle katilyorum

katilyorum

kararsizim

kesinlikle katimyorum

5.Yapici bir tutum sergilendi.

Percent

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmryorum 2 2,6 2,6
Katilmiyorum 0 0 0
Kararsizim 1 1,3 3,9
Katiliyorum 9 11,7 15,6
Kesinlikle katiliyorum 65 84,4 100,0
Toplam 77 100,0

100

11



6. Etkili iletisim kuruldu.

kesinlikle katiyorum

katiliyorum

6.Etkili iletisim kuruldu.

kesinlikle katlmiyorum

6.Etkili iletisim kuruldu.

Percent

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmryorum 2 2,6
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 10 13,0
Kesinlikle katiltyorum 65 844
Toplam 77 100,0

2,6

0

0
15,6
100,0

100
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7. Diger birimlerle kiyaslama yapilmadi.

7.Diger birimlerle knyaslama yapilmadi.

kesinlikle katlyorum

katilyorum

kararszim

katimeyorum

kesinlikle katimryorum

7.Diger birimlerle kiyaslama yapiimadi.

20 40

Percent

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmryorum 2 2,6 2,6
Katilmiyorum 4 5,2 7,8
Kararsizim 3 3,9 11,7
Katiliyorum 19 24,7 36,4
Kesinlikle katiliyorum 49 63,6 100,0
Toplam 77 100,0

60

13



8. Zaman etkin kullanilda.

8.Zaman etkin kullaniid.

kesinlikle katilyorum

katilyorum

katlmiyorum

8.7Zaman etkin kullamildi.

kesinlikle katlmnyorum

Percent

Frekans Yizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 1 1,3 1,3
Katilmiyorum 1 1,3 1,3
Kararsizim 0 0 0
Katiliyorum 13 16,9 19,5
Kesinlikle katiliyorum 62 80,5 100,0

Toplam 77 100,0




9. Birim kalite calismalarina katki saglanda.

9.Birim kalite ¢alismalarina katki saglandi.

kesinlikle katilyorum

katilyorum

kararsizim

katilmryorum

9.Birim kalite galigmalanna katki sagland.

kesinlikle katlmryorum

0 20 40 &0

Percent

Frekans Yizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 1 1,3 1,3
Katilmiyorum 1 1,3 2,6
Kararsizim 1 1,3 3,9
Katiliyorum 15 19,5 23,4
Kesinlikle katiliyorum 59 76,6 100,0

Toplam 77 100,0




10. Ek Goriisler (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.)

TEMA:

BiRIM ZIYARETLERINE YONELIK GORUSLER

Kategori 1: Olumlu Gdoriisler

Kategori 2: Talep/Beklentiler

Kod Frekans Kod Frekans
Yararli olma 11 Uygulamaya yonelik 2
Bilgilendirici olma 9 iyilestirme caligsmalari

Motive edici olma 2 yapilmasi (fiziki kosullar,

Ogrenci goriislerine yer 1 tesisler vb.)

verme

16






