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BIRIM/UST YONETICI SUNUSU

Gazi Universitesi Senatosunun 17/11/2022 tarih ve 2022/400 sayili karari ile
olusturulan Kalite Koordinatérliigii Universitemizde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve yonetisim siireclerinde i¢ kalite giivence mekanizmasinin i¢ ve dis
paydaslarin katilimi ile olusturulmasi, isletilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Kalite
Komisyonu ile esgiidiimlii olarak ¢alismaktadir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeligin 19.
maddesi dogrultusunda Kalite Koordinatorliigiine ait 2023 Yil1 Faaliyet Raporu hazirlanarak
asagida sunulmustur.

Prof. Dr. Giircii KOC
Kalite Koordinatori

Imza



I. 1. GENEL BIiLGIiLER

1.1. MiISYON VE ViZYON

Misyon

Kurumsal boyutta yiiriitiilen kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalarin1 akademik ve idari
birimlerde kapsayict ve katilimer bir yaklasimla gergeklestirerek siirekli gelisim iginde Kalite
giivence sistemini giiglendirme siirecine katki sunmaktir.

Vizyon
Universitenin tiim siireclerinde paydaslar ile is birligi igerisinde kalite giivencesini gelistirmeyi
ve siirekli iyilestirmeyi ilke edinen bir birim olmak.

1.2. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Koordinatoriin Gorevleri

(1) Koordinator, Koordinatorliik icin belirlenen gorevlerin diizenli ve eksiksiz bir sekilde
yiritiilmesini saglamaktan rektor ve kalite calismalarindan sorumlu rektor yardimceisina karsi
sorumludur.

(2) Komisyon ve Koordinatdrlikk ¢aligmalarinin uyum ve es giidiim igerisinde yiiriitiilmesini
saglar.

(3) Koordinator, gorevlerini yerine getirirken Komisyon ve ilgili akademik ve idari birimlerle
is birligi igerisinde caligmalar1 yiiriitiir.

(4) Koordinatdr, resmi izinli veya gorevli oldugunda koordinatorliik gorevini, vekaleten
koordinator yardimcilarindan birine birakir. Koordinatorliige vekalet alt1 aydan fazla olamaz.
Vekaletin alt1 aydan fazla olmas1 durumunda koordinatdriin gorevi sona erer.

Koordinator Yardimcisi/'Yardimcilarimin Gorevleri

(1) Koordinatér yardimeisi/yardimeilari, koordinatorliikk icin belirlenen gorevlerin yerine
getirilmesinde Koordinatore destek olmakla sorumludur.

(2) Koordinatér yardimcisi/yardimcilari, Komisyonun dogal {iyesidir. Komisyon ve
Koordinatorliik ¢aligmalarinin uyum ve es giidiim icerisinde yiiriitiilmesinde koordinatére
yardimci olur.

(3) Koordinator yardimcisi/yardimcilari, gorevlerini yerine getirirken Komisyon ve ilgili
akademik ve idari birimler ile is birligi igerisinde ¢aligmalarin yiiriitiilmesinde koordinatore
yardimc1 olur.

(4) Koordinator resmi izinli veya gorevli oldugunda onerdigi yardimcis1 Koordinatorliige
vekalet eder.

Koordinatorliigiin Gorevleri

(1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevlert;

a) Universitede i¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerinin Komisyon ile uyum ve is birligi igerisinde
yiriitiilmesi,

b) Universitede yonetim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
stireclerinin Kurul tarafindan belirlenen 6l¢iitler ¢ercevesinde degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi i¢in Komisyon ile koordineli olarak ¢alisiimasi,

c¢) Rektor ve kaliteden sorumlu rektdr yardimeisi onciiliigiinde ulusal ve uluslararas iist politika
belgeleri, Universitemiz politikalar1 ve stratejik plan1 cercevesinde Universitenin kalite
giivence siireclerinin tiim birimler ve paydaslarla is birligi i¢erisinde yonetilmesinin Komisyon
ile is birliginde koordine edilmesi,



¢) Ulusal ve uluslararasi i¢ ve dis degerlendirme calismalarinin Komisyon ile koordineli
yuriitiilmesi,

e) Akademik birimlerce yiiriitillen program akreditasyonu calismalarinin Komisyon ile
koordineli olarak izlenmesi ve desteklenmesi,

f) Universitede yonetim, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
siireglerinin ulusal ve uluslararas1 politika belgeleri, Kurul gereklilikleri, Universite Stratejik
Plani, i¢ ve dis degerlendirme raporlari, paydas geribildirimleri ¢ergevesinde iyilestirilmesi
faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is birligi i¢erisinde ve Komisyon ile koordineli
olarak ytriitiilmesi,

g) Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yiiriitiilen stratejik plan hazirlik, izleme ve
degerlendirme ¢aligmalarinin desteklenmesi; bu kapsamda egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal doniisiim alanlarinda Kurul ilkeleri gercevesinde
stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri ile eylem planlarinin belirlenmesi siirecine
katki saglanmasi; stratejik plan baslangig, izleme ve degerlendirme c¢alismalarinda ilgili
verilerin belirlenen takvime uygun olarak sunulmasi; ilgili hedeflerin gerceklesme diizeyini
yiikseltmek ve strateji eylem plani kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak tizere
gerekli caligmalarin Komisyon ve ilgili birimlerle is birligi icerisinde yiiriitiilmesi,

h) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin i¢c ve dis
paydaslardan goriis almak tizere 6lgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri, ders
degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.) gelistirilmesi, belirlenen takvim
uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi c¢aligmalarinin ilgili birimlerle
koordinasyon ve is birligi icerisinde yiiriitiilmesinin saglanmasi; sonuclarinin paydaslarla
degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye acik yanlarin iyilestirmesi ¢alismalarinin birimlerle
is birligi igerisinde gergeklestirilmesi faaliyetlerinin Komisyon ile koordineli yiiriitiilmesi,

1) Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin (egitim, toplanti, ¢alistay ve seminer
organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. igerikleri gibi) Komisyon ve ilgili birimlerle koordineli
olarak ytiriitiilmesi,

1) Komisyonun akademik ve idari birim ekipleri ile is birligi icerisinde calisarak kalite
giivencesi siireglerinin birimler diizeyinde etkin sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenerek
tyilestirilmesinin Komisyon ve ilgili birimlerle koordineli olarak desteklenmesi,

j) Kurul tarafindan diizenlenen toplanti, calistay, seminer, konferans gibi etkinliklere
Universiteyi temsilen katilim saglanmast,

k) Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme c¢alismalarina
yonelik olarak raporlar hazirlanarak Kalite Komisyonu ve Universite iist ydnetimine sunulmast,
1) Bilgi yonetim sisteminin, Universitenin mevcut yapisi ve kalite giivencesi sistemine
uygunlugunu ilgili paydaslarla degerlendirerek gelistirilmesinin desteklenmesi,

m) Komisyonun sekretarya faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir.

1.3.  BIRIME iLiSKIiN BILGILER

1.3.1. Fiziki Yap
Koordinatérliigiimiiz toplam faaliyetlerini toplam 4 ofiste 100 m?’lik alanda siirdiirmektedir.

1.3.2. Teskilat Yapisi

Koordinatorliigiimiiz, Gazi Universitesi Rektorliigiine bagh olarak faaliyet gosteren ve
asagidaki gibi detaylar1 belirtilen Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator Yardimeisi ve Kalite
Koordinatorligii Calisma Ofisi biriminden olugmaktadir.



‘ Kalite Koordinatori

Kalite Koordinatorii Kalite Koordinatorliigii
Yardimcisi Calisma Ofisi

1.3.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Yazihimlar ve Bilgi Sistemleri

Koordinatorliigimiizde kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)

Gazi Universitesi Igerik Yonetim Sistemi (IYS)

Gazi Universitesi Anket Sistemi

Gazi Universitesi Kalite Yonetim Siiregleri Sistemi (KYS)
Gazi Universitesi Kurumsal Veri Y&netim Sistemi (KVYS)
Gazi Universitesi Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS)

Gazi Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

AVESIS

A Y N N N N N N

Koordinatorliiglimiiziin 2023 yilina iliskin bilgi ve teknolojik kaynak durumu agagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi/Cesidi Adet
Masaiistii bilgisayar 6
Diziistii Bilgisayar 1
Cok Fonksiyonlu Yazici 3
Tek Fonksiyonlu Yazici 1
HDD bellek 1 TB 1
TOPLAM 12

1.3.4. insan Kaynaklar
Koordinatorliigiimiizde 2023 yilinda Tablo 2’de unvanlarina gore dagilimi verilen 5 personel

gorev yapmaktadir. Koordinatorliigiimiiz personelinin unvanlarina goére dagilimi Tablo 2’de
gosterilmistir.



Tablo 2. Kalite Koordinatorliigii Personelinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan Sayisi
Kalite Koordinatorii | Prof. Dr. 1
Kalite Koordinator N,
Yardimeist Ogr. Gor. Dr. 1
Calisma Ekibi Ogr. Gor. 3
TOPLAM 5
Akademik Personelin Yas itibariyla Dagilimi
24-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51-Uzeri
Kisi Sayis1 0 2 1 2 0
Yiizde (%) %0 %40 %20 %40 %0

1.3.5. Sunulan Hizmetler

1.3.5.1. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Yiiksekogretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini izlemek amaciyla yiiksekdgretim kurumu
tarafindan her y1l hazirlanan rapordur. Universitemiz KIDR 1, Kalite Komisyonumuz tarafindan
hazirlanmasi agsamasinda Koordinatorliik tarafindan desteklenmektedir.

1.3.5.2. Kalite Iyilestirme Plam (KiP)

Gazi Universitesinde kalite iyilestirme siireclerinin sistematik olarak yiiriitiilmesi, donemsel
raporlanmas1 ve paydas katilimli toplantilarla gerceklesme durumlarinin degerlendirilmesi
amaciyla G.U. Kalite Komisyonunca gelistirilen plandir. Kalite Koordinatérliigii bu planinin
Komisyon tarafindan hazirlanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda Kalite Komisyonu alt
calisma gruplarinin gergeklestirdigi toplantilari organize etmekte ve siiregte Komisyona destek
saglamaktadir.

1.3.5.3. Kalite Iyilestirme Plam1 izleme Raporu (KiP-iR)

Gazi Universitesi birimlerinin; egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini iyilestirmek amaciyla Kalite lyilestirme
Plan1 kapsaminda ilk altt aylik (I Ocak-30 Haziran) donemde yiiriittiikleri iyilestirme
faaliyetlerini izlemek amaciyla birimler tarafindan her yil hazirlanan rapordur. Izleme raporlar
toplanmasi, birim danisman iiyelerine iletilmesi ve birim danigman iiyelerin hazirladigi BIDR
inceleme raporlarindan yararlanarak Universite Birim Ziyaretleri Raporunun hazirlanmasi
Koordinatorliik tarafindan yiiriitiilmektedir.

1.3.5.4. Kalite Egitimleri

Kalite Egitimleri, Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
destegiyle sunulmaktadir. Kalite Koordinatorligii Kalite Egitimlerinin duyurularini
yapmaktadir ayrica i¢ ve dis paydaslara kalite farkindalik toplantilarinda bilgilendirmeler
yapmaktadir.



1.3.5.5. Anketler

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla Gazi Universitesi
Kalite Komisyonu tarafindan anketler diizenlenmektedir. Anketlerin giincelleme ile ilgili
taslaklarinin hazirlanmasi, Kalite komisyon iiyelerinden goriis alinmasi, anketlerin son halinin
verilmesi, ilgili birimlere resmi yazi ile anketlerin iletilmesi, anket sonuglarinin toplanarak
IDEAM’a génderilmesi, raporlar geldikten sonra anket sonuclarinin i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmasi i¢in toplantilarin organizasyonu Koordinatorliik tarafindan yapilmaktadir.

1.3.5.6. Kalite Odiilleri

Kalite odiilleri Gazi Universitesine bagli birimlerin Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon oOlgiitleri kapsaminda yiiriitiilen igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve/veya
ornek gosterilebilir uygulamalarimin  bagvuru, degerlendirme siire¢ ve yontemlerini
kapsamaktadir. Kalite odiilleri ile ilgili birimlerin ilgili basvuru dosyalarinin bir araya
getirilmesi, tim bagvuru dosyalarinin ilgili kalite komisyonu alt ¢alisma gruplar tyelerine
iletilmesi, kalite komisyonu alt ¢alisma gruplarinin ilgili bagvuru dosyalarini1 degerlendirmek
lizere toplantilarin organize edilmesi, basvurular ile ilgili kalite komisyonu alt c¢aligma
gruplarinin degerlendirme tutanaklarinin komisyona sunulmasi faaliyetleri Koordinatorliik
tarafindan gerceklestirilmektedir.

1.3.5.7. Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi

Gazi Universitesinin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora programlarinda kayitli olan
ogrencileri arasindan Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi segilmektedir. Kalite Komisyonu
Ogrenci temsilcisi se¢imi i¢in bagvuru formunun hazirlanip sisteme yiiklenmesi, Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisi segimlerinin Universite web sayfasi, Kalite Komisyonu ve
Kalite Koordinatorliigii web sayfasi ve resmi sosyal medya hesaplarinda duyurularmin
yapilmasi, ilgili basvuru dosyalarmin toplanmasi ve Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi
Belirleme Komitesi’ne sunulmasi, komitenin basvuru dosyalarini degerlendirmek {izere
toplant1 organize edilmesi, komitenin 6grenci temsilcisi belirlenmesine yonelik tutanaklarinin
komisyona sunulmas1 ve dgrenci temsilcisi segilen liyenin birimine resmi yazinin yazilmasi
Koordinatorliik tarafindan yapilmaktadir.

1. AMAC ve HEDEFLER

Amagc: Kalite kiiltiirlinlin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis
paydaslar kapsayacak sekilde benimsenmesi ve yayginlastirilmasi.

v’ Kalite kiiltliriiniin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve ig¢sellestirilmesi i¢in i¢ ve dis
paydaslara yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak.

v' ¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin isletilmesi ve
tyilestirilmesi siireclerinin yiiriitiilmesini saglamak

v' Egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki siireglerinin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesini saglamak

v' Ulusal ve uluslararast iist politika belgeleri, Universitemiz politikalar1 ve stratejik plani
cergevesinde kalite giivence siire¢lerinin tiim birimler ve paydaslarla is birligi i¢erisinde
yonetilmesini saglamak

v’ Kalite siireglerine iliskin i¢ ve dis degerlendirme raporlari, paydas geribildirimleri
cercevesinde iyilestirilmesi faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is birligi
igerisinde yiiriitiilmesini saglamak



v’ Paydaglardan goriis almak {izere Ol¢gme-degerlendirme araglarimin (memnuniyet
anketleri, ders degerlendirme anketi, igveren goriis anketi, mezun anketi vb.)
gelistirilmesi, belirlenen takvim uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi
caligmalarinin ilgili birimlerle koordinasyon ve is birligi igerisinde yiiriitilmesini
saglamak

v' Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik caligmalarini (egitim, toplanti, ¢alistay ve
seminer organizasyonlari, el kitab1 ve brostir vb. igerikleri gibi) ilgili birimlerle is birligi
icinde yiiriitmek

2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Koordinatérliigiimiiz asagida yer alan Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 cergevesinde
caligmalarini ylriitmektedir.

Universitemiz; misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda;

v Egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, uluslararasilasma, girisimcilik, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi ve topluma katki alanlarindaki amaglarina ulasmada
stirdiiriilebilir kalite yonetimi siireclerini etkin liderlik anlayisi ve takim ruhuyla tiim
birimlerinde isletmeyi,

v" Universitemizin stratejik amag¢ ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi uygunluk
yiiklimliiliikleri ve ¢agin gerekleri dogrultusunda tiim siireclerini izlemeyi ve siirekli
tyilestirmeyi,

v’ Yetkinlik diizeyi yiiksek ve alaninda tercih edilen mezunlar vermeyi, Paydaslarinin
kalite siireclerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmayn,

v' Arastirma Universitesi misyonu geregi arastirma kapasitesi ve yetkinliklerini stirekli
gelistirerek bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerine uygun olarak katma
degeri yiiksek projelerle Ar-Ge ve yenilik ekosistemine katkida bulunmayi,

kalite politikas1 olarak benimser.

I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
3.1.PERFORMANS BILGILERI

3.1.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

3.1.1.1.Faaliyet Bilgileri

Kalite Odiilleri

Gazi Universitesine bagl akademik birimlerde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen ve yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetisim sistemi siireglerinde kalite glivencesi sisteminin gii¢clendirilmesine yonelik,
ozgiin iyi orneklerin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan "Gazi Universitesi Kalite Odiilleri
Usul ve Esaslar" nin hukuki agidan incelenmesi amaciyla Hukuk Miisavirliginden goriis
alinmas1 ve Senatoya sunulmasi islemleri Koordinatorliigiimiiz tarafindan gergeklestirilmistir.

Ayrica Koordinatdrliigiimiiz tarafindan Gazi Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda 4 alanda
(Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1)
ve 3 dizeyde (Akademik Birimler; Uygulama ve Arastirma Merkezleri; Kurum
Koordinatérliigii, idari Birimler, Kurul ve Komisyonlar) toplam 12 kategoride iyi uygulama



orneginin 6diil bagvurular1 alinmistir. Gazi Universitesi Kalite Odiillerine iliskin tiim is ve
islemleri Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslarma uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Birimlerimizden; yapilan basvurular kapsaminda 13 Akademik Birim ve 9 Idari Birimden iyi
uygulama 6rnegi bagvuru dosyasi resmi yazi ile Komisyonumuza iletilmistir.

6 Kasim 2023 ile 24 Kasim 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen basvurular Kalite
Koordinatorliigiimiiz tarafindan bir dosyada toplanmistir. Birimlerimizden; yapilan bagvurular
kapsaminda 13 Akademik Birim ve 9 Idari Birimden iyi uygulama 6rnegi basvuru dosyasi
Kalite Komisyonu Calisma Gruplar1 tarafindan titizlikle incelenmistir. Gazi Universitesi Kalite
Odiilleri Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu Degerlendirme Sonuglar1 kapsaminda
Akademik Birimlerde 3, Kurum Koordinatorliigii, Idari Birimler, Kurul ve Komisyonlarda 3,
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde 2 en iyi uygulama 6rnegi secilmistir. Gazi Universitesi
Kalite Odiilleri Egitim ve Ogretim Calisma Grubu Degerlendirme Sonuglar1 kapsaminda
Akademik Birimlerde 3 ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde 1 en 1yi uygulama 6rnegi
secilmistir. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu
Degerlendirme Sonuclar kapsaminda Akademik Birimlerde 3 ve Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinde 1 en iyi uygulama Ornegi secilmistir. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri
Toplumsal Katki Calisma Grubu Degerlendirme Sonuclar1 kapsaminda Akademik Birimlerde
3, Kurum Koordinatorliigii, Idari Birimler, Kurul ve Komisyonlarda 2, Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinde 2 en iyi uygulama 6rnegi se¢ilmistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen “Gazi Universitesi 2023 yili Kalite
Odiilleri Téreni ve i¢ Degerlendirme Raporu Calistay” programi 14 Aralik 2023 tarihinde
Rektorliik Mimar Kemaleddin Salonunda yapilmistir. Program YOKAK Bagkani Prof. Dr.
Umit KOCABICAK, Rektoriimiiz Prof. Dr. Musa YILDIZ, Rektér Yardimcilar: Prof. Dr.
Ramazan BAYINDIR, Prof. Dr. Fazli POLAT ve Prof. Dr. Yiicel GELISLI, Genel Sekreter
Ragip AKYUREK, 6gretim iiyeleri, konuklar ve dgrencilerin yogun katilimiyla gerceklesmistir.

Kurum i¢ Degerlendirme (KiDR) Calistay:

08.12.2023 tarihinde Kalite Komisyonu calistayda gorevli tiyeleri ile Prof. Dr. Yasemin
AYDOGAN Prof. Dr. Bilal GUNES, Prof. Dr. Gokhan ALPASLAN, Prof. Dr. Rabia
SARIKAYA ve Prof. Dr. Gii¢li YAVUZCAN 06gretim tiyelerinin katilimiyla gerceklestirilmis
olan toplantida GU Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenecek KIDR calistayinin planlanmasi
ve diizenlenmesine yonelik faaliyetler goriisiilmiis ve Calistayda kullanilacak dokiimanlarin son
hali karara baglanmigstir.

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen &rnek uygulamamiz “Gazi
Universitesi 2023 yil1 Kalite Odiilleri Téreni ve I¢ Degerlendirme Raporu Calistayr” 13 Aralik
2023 Carsamba giinii Universitemiz Mimar Kemaleddin Salonunda 224 kisinin katilimz ile
gerceklestirilmistir.  Bu calistayin  6gleden sonraki programi iki oturum halinde
gerceklestirilmistir. Calistayin Bilgilendirme Sunumlarinin gergeklestirildigi 2. Oturumuna
toplam 190 kisi katilmistir. Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen drnek
uygulamamiz “Gazi Universitesi 2023 yili i¢ Degerlendirme Raporu Calistay1” 3. Oturumu, 79
kisinin katilimiyla Teknoloji Fakiiltesi Konferans Salonu Holiinde grup calismalari ile
gerceklestirilmistir.  Universitemiz birimlerinin BIDR yazimina iliskin yetkinliklerinin
etkilesimli ~ ¢alismalarla  gelistirildigi  Calistay, tiim  birimlerin  geribildirimlerinin
tamamlanmasinin ardindan sona ermistir.



Birim Ziyaretleri

Kalite Komisyonu fyeleri ve Kalite Koordinatorliiglinden olusan heyetler, kalite
caligmalarindan sorumlu Rektor Yardimcisi baskanliginda diizenli olarak birim ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Universitemizin tiim Akademik Birimleri ve Uygulama ve Arastirma
Merkezlerine kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu Birim
Danisman Uyeleri ve Kalite Koordinatorliigii ile birlikte 12.06.2023-23.06.2023 tarihleri
arasinda yirmi akademik birim fiili olarak ziyaret edilmis ve bu ziyaretler sirasinda ilgili
akademik birimlere geri bildirim saglanmistir. Gériisiilen tiim birimlere BIDR hakkinda
ayrintili bilgi verilmistir. Birim iyilestirme planlarinin yapilmasi konusunda birimler tesvik
edilmistir.

Akademik birimlere yonelik gergeklestirilen ziyaretler ile uygulama ve arastirma merkezleri ile
gerceklestirilen toplantilara yonelik Kalite Komisyonu Geri Bildirim Formu ile geri bildirimler
alinmus, ilgili birim yoneticisi ve kalite ekipleri tarafindan isimsiz olarak doldurulan formlarin
analiz sonuglar1 Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek yeni iyilestirme plan1 ve
kararlara déniistiiriilmiistiir. Ozellikle uygulama ve arastirma merkezlerine yerinde ziyaretler
yapilmasi karar1 alinarak uygulamaya gecilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

Universitemizde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi ¢alismalaria 4 Kasim 2021°de
Kalite Yonetim Sistemi Yonetici Bilgilendirme Toplantist ve 21.11.2021-26.11.2021 tarihleri
arasinda akademik ve idari personelimize yonelik diizenlenen TSE egitimleriyle baglanmugtir.
Universitemiz birimleri ile is birligi icinde standart maddelerine uygun calisma planlari
olusturulmus ve siire¢ igerisinde uygulamaya konulmustur.

Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii katilimiyla Kalite Calisma Ekibi tarafindan,
sistemin ana kurgusu olmak tizere temel dokiimanlardan olan, Kalite El Kitab1, Prosesler (4
Ana Proses-15 Alt Proses) ve 19 adet Ortak Prosediir hazirlanmis, Kalite El Kitabi, Prosediir
ve Standart Formlar Universitemiz I¢ Kontrol Koordinasyon Grubu tarafindan incelenmis, I¢
Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan diizenlenerek Universitemiz Senatosunda
onaylanmustir. Universitemiz Senatosu tarafindan onaylanan Kalite El Kitab1, Prosesler (4 Ana
Proses- 15 Alt Proses) ve 19 adet Ortak Prosediir dokiimantasyonu 25.05.2023 tarihinde son
halini almis ve tiim birimlerimizle paylasilmistir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi egitimlerine katilarak I¢ Tetkikei Sertifikas
almis olan personelimize kurum ici i¢ tetkik calismalar1 6ncesi 19.07.2023 tarihinde Is Saghg
ve Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan zoom uygulamasi iizerinden I¢ Tetkik Egitimi
verilmistir. Bu egitim kapsaminda Sertifikali akademik ve idari personel tarafindan olusan ekip
ile “Kurum I¢i I¢ Tetkik” yapilmustir. I¢ Tetkik sonucu birimlerde TSE egitimli personel
eksikligi ve birimlerin talep dogrultusunda 2. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Egitim programi planlanmigtir. TSE tarafindan verilen bu egitim, 18-22.09.2023 tarihleri
arasinda yapilmistir. Bu egitim kapsaminda Kalite Koordinatorliiglimiiziin Calisma ekibinden
Kalite Koordinatorliigii Calisma Ekibi Personeli Ogr. Gor. Mustafa KARATAS ve Ogr. Gér.
Seyma GOKSEL 2. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimine diizenli olarak
katilmistir. Bu iki personelimiz 2. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi
sonunda TS EN ISO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi, TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetimi Sistemi Dokiimantasyon Egitimi ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi
Sistemi I¢ Tetkik Egitimine yonelik Katilim Sertifikas1 almaya hak kazanmustir.



TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda 18-22.09.2023 Tarihleri
arasinda I¢ Tetkike¢i Egitimi almis personelimiz tarafindan Birimlerimizde i¢ Tetkik ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik 2. Grup Egitimi sonrasinda ilk I¢
Tetkik Ziyareti, Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR katilimiyla Kalite
Koordinatorliigiinde gerceklestirilmistir. Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Ramazan Bayindir, Kalite
Koordinatédrii Prof. Dr. Giircii KOC, Kalite Koordinatér Yardimcis1 Ogr. Gér. Dr. H. Nurgiil
DURMUS SENYAPAR, Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorii Ogr. Gér. Mehmet GULSUN,
Is Saghg ve Giivenligi Koordinatdr Yardimcis1 Sibel KESKIN, Kalite Koordinatdrliigii
Calisma Ekibi Personeli Ogr. Gor. Mustafa KARATAS ve Ogr. Goér. Seyma GOKSEL’in
katildig1 ziyarette I¢ Tetkikci olarak Genel Sekreterlik Personeli Filiz BELORENOGLU ve
Didem CELIK gorev almistir. Kurumun Kalite Yonetim Sistemi Calismalarinimn
degerlendirildigi toplantida TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi sartlar1 I¢ Tetkik
Soru Listesi cevaplanmistir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi Kurum I¢i i¢ Tetkik Calismalar1 kapsaminda
03.10.2023 Sal1 giinii saat 14.00'de Genel Sekreter Ragip AKYUREK, Sube Miidiirii Nazire
[LHAN, Biiro Personeli Didem CELIK, Filiz BELORENOGLU, Burcu GOCER ve Gozlemci
Is Saghg ve Giivenligi Koordinatér Yardimcisi Sibel KESKIN'in katilimiyla i¢ Tetkikgi olarak
gorev alan Kalite Koordinatorliigii Calisma Ekibi Personeli Ogr. Gor. Mustafa KARATAS ve
Ogr. Gor. Seyma GOKSEL tarafindan Genel Sekreterlik Biriminde ilk i¢ tetkik
gergeklestirilmistir. Kurumun Kalite Yonetim Sistemi Caligmalarinin  degerlendirildigi
toplantida TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlar1 I¢ Tetkik Soru Listesi
cevaplanmustir. I¢ Tetkikte gdrevli personel tarafindan “I¢ Tetkik” ziyaretleri esnasinda I¢
Tetkik Maddeleri (I¢ Tetkik Prosediirii, I¢ tetkik Plani, I¢ Tetkik Soru Listesi, Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Formu, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Izleme Formu, I¢ Tetkik Raporu)
dokiiman ile I¢ tetkik soru listesinde yer alan sorulara yonelik gerekli bilgiler yazilmis ve
raporlanmistir. Bu ziyaretlerin sonunda I¢ tetkik igin gérevli personel Is Sagligi ve Giivenligi
Koordinatérliigiine I¢ Tetkik Raporu mail yoluyla bildirilmistir. Ayn1 zamanda Universitemiz
birimleri, bu belgelere uygun olarak dokiimantasyon ve silire¢ c¢alismalarini planlamistir.
Belgelendirme ¢aligmalarinin tamamlanmasinin akabinde 24 Temmuz 2023- 3 Agustos 2023
ile 18 Eyliil -22 Eyliil 2023 tarihleri arasinda Universitemiz birimlerinde i¢ tetkik denetimleri
gerceklestirilerek i¢ tetkik raporlar1 hazirlanmistir. Universitemizin, kendisini siirekli
yenilemesi ve i¢inde bulundugu ¢aga biiyiik bir basari ile ayak uydurmasiyla TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazandigi duyurulmustur.

Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
- Birim Ziyaretleri Raporu ile 1lgili Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen ve Rektorliik Mimar Kemaleddin Salonu'nda
gerceklestirilen Uygulama ve Arastirma Merkezleri Birim i¢ Degerlendirme Raporu Geri
Bildirim Toplantisina Kalite Komisyonu {iiyeleri, uygulama ve aragtirma merkez miidiirleri,
miidiir yardimcilar1 ve 6gretim tiyeleri dahil 63 kisi katilmistir. Tiim toplantilar tutanak, imza
listesi ve fotograflar ile kayit altina alinarak Gazi Universitesi ve Kalite Komisyonu internet
sayfalar ile Kalite Koordinatorliigli LinkedIn ve Instagram hesaplarindan paylasilmistir. Kalite
Koordinatérliigii tarafindan Universitemiz kalite giivencesi sistemine yonelik onerileri de
icerecek sekilde hazirlanan GU Kalite Komisyonu 2023 Yili Birim Ziyaretleri Raporu
baglantis1 Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii sayfasinda yaymlanmistir.



- Tematik El Kitaplart

19.09.2023 tarihli paydas katilimli toplantisinda GU Kalite ve lyilestirme, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki El Kitabi, Uluslararast iliskiler Kurum
Koordinatorliigii tarafindan Uluslararasilasma El Kitabi, Teknofest ve Yarigmalar Kurum
Koordinatorliigii tarafindan Teknofest ve Yarigmalar El Kitabinin hazirlanmasina karar
verilmistir. Koordinatorliiklere ait el kitaplarinin 26.10.2023 tarihinde kadar tamamlanmasina
karar verilen el kitaplar1 tamamlanarak basimi yapilmis ve Kalite Koordinatorliigii sayfasinda
yayimlanmustir.

- Kurum I¢ Degerlendirme (KIDR) Calistayt

Calistay etkinliginde Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklarinda belirlenen alt dlgiitler igin taslak BIDR yazma
gerceklestirilmistir. Etkinlikte gruplar, bir BIDR kesitinin olgunluk diizeyinin rubrik puanim
belirlemek {izere c¢alismalarini gerceklestirmistir. Etkinlikler gorevli Kalite Komisyonu
tiyelerince degerlendirilerek gruplara toplu geribildirim verilmis ve tiniversitemiz birimlerinin
BIDR yazimna iliskin yetkinliklerinin etkilesimli ¢alismalarla desteklenmesi saglanmistir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) inceleme

Koordinatorliigiimiiz tarafindan 12-23 Haziran 2023 tarihleri arasinda akademik birim
ziyaretleri gerceklestirilerek Birim ¢ Degerlendirme Raporu’nun  onemi hakkinda
bllgllendlrmelerde bulunulmustur. Birim Danisman Uyelerimiz tarafindan, bu bilgilendirmeler
1s1¢1inda birim i¢ degerlendirme raporlar;, GUKK Sunum Format: kullanarak hazirlanmistir.
Birim yoneticisi, kalite ¢alismalarindan sorumlu yonetici yardimeisi, kalite ekibi bagkani, birim
sekreteri ve tercih edilen diger katilimcilarin bulundugu toplantilarda, hazirlanan raporlar
degerlendirilmistir.

Kalite Iyilestirme Plam “Birim raporlarmin Universitemiz internet sayfasinda yer alan Kurum
Raporlarinin altinda bir arada yer almasi” faaliyet karar1 geregi, Universitemiz birimlerinin
birim stratejik planlari, birim faaliyet raporlar1 ve birim i¢ degerlendirme raporlar1 (BIDR)
Kalite Komisyonu internet sayfasinda bir arada paydaslara sunulmaktadir. Personel ve
ogrencilerimize iliskin dinamik veriler ilgili birimlerin internet sayfalarindan siirekli olarak
yayinlanmaktadir.

Kalite Farkindalik ve Deneyim Paylasimi Toplantilar:

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinden gegerek bes yil tam akredite olan
tiniversiteler ile ilgili programa hazirlik yapan {iniversiteleri bir araya getirerek tecriibe
paylasimini gerceklestirmek amaciyla 10 Ekim 2023 tarihinde Karadeniz Teknik Universitesi
tarafindan “Universitelerde Kalite Giivencesi Sistemi Calistay”1 diizenlenmistir. Calistaya 27
farkli sehirden 42 {iniversiteyi temsilen 148 katilimci yer almistir. Calistaya liniversitemizi
temsilen katilan Kalite Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Giircii KOC, Gazi Universitesinde KAP
sireci hazirliklarint ve kalite giivencesi calismalarini paylasan bir sunum yapmis ve
katilimcilarin sorularinin yanitlandigi panelde yer almistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi (O-MER) tarafindan 18.12.2023
tarihinde Kalite Koordinatdriimiiz Prof. Dr. Giircii KOC tarafindan "Ornek Uygulamalarla
Ogrenme Kazanimlarimn  Yazilmasi ve Is Yiikii Hesaplanmasi" Konulu Egitim
gerceklestirilmistir. Etkinlige KTU Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Halil Ibrahim OKUMUS, Tip
Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Nese KAKLIKKAYA, Rektor Danisman1 Ogr. Gor. Ali Haydar
DOGU ve 100" askin akademik personel katilim saglamistir. “Ders Tanimlama Formlarmin



Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar” isimli egitim semineri 27 Aralik 2023 tarihinde
Koordinatdriimiiz Prof. Dr. Giircii KOC tarafindan Gazi Universitesi Teknoloji Fakiiltesi
Ogretim elemanlara yonelik olarak gerceklestirilmis, bilgi paketlerinin nasil hazirlanmasi
gerektigine iligskin bilgilendirmeler yapilmistir.

Kalite Koordinatdriimiiz Prof. Dr. Giircii KOC, 17 Kasim 2023 tarihinde Istatistik Béliimiiniin
“Universite Yasamina Gegis” dersine katilarak iiniversitemizde yiiriitiilen kalite ve
akreditasyon calismalar1 hakkinda bilgiler vermistir. Universite Konsey Baskanligi, Senato
Ogrenci Temsilciligi, Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilciligi, Akademik Birim Kalite Ogrenci
Temsilciligi, YOKAK Ogrenci Komisyonu ve Universitesi Kalite Toplulugu hakkinda bilgiler
vererek Ogrencilerin kalite c¢aligmalarina nasil katilim saglayabileceklerini agiklamistir.
Universitemizde uygulanmaya baslayan Sosyal Transkript ile ilgili detayl1 bilgiler vererek
akademik faaliyetler disinda sanat, spor, bilim, kiiltiir gibi alanlarda yapilan tiim faaliyetlerin
o6nemini vurgulamastir.

IV. KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Koordinatorliigiimiiziin giiclii ve zayif yonleri ile Koordinatorliglimiizi etkileyebilecek firsat
ve tehditler degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere ek olarak Paydas Goriis Anketi
kapsaminda Koordinatorligiimiiziin paydaslar tarafindan algilanan giiclii ve zayif yonlere yer
verilmistir.

4.1. USTUNLUKLER

v" Universite ydnetiminin kalite siireglerini sahiplenmesi

v" YOKAK ve Kalite Koordinatorliigii arasindaki iletisim

v" Universite genelinde yiiriitiilen hemen hemen tiim siirecleri yakindan izleme kapasitesi
ve ¢abuk reaksiyon gosterme becerisi

Kurulmus olan giiglii etkilesim ile kalite ve iyilestirme ¢alismalarinin sistematik bir
yapida siirdiiriilmesi

Koordinatorliik ve birimler arasindaki etkili iletisim

Kalite komisyonu destegi ile etkin siire¢ yonetimi

Alaninda deneyimli, donanimli ve yetkin personel

Y onetimin kalite komisyonu tiyeleri arasinda olmast

Kalitenin tiim tabana yayilmasi ve igsellestirilmesi igin 6zverili, planlt ve programli
calisma

Kaliteyi iyilestirmek ve gelistirmek i¢in I1SO ekibi ve Stratejik Planlama Komisyonu ile
is birligi i¢inde ¢alisma

v’ Kalite egitimleri, ¢calistaylar, bilgilendirme toplantilar diizenleme

AN N

<

4.2. ZAYIFLIKLAR
v" Personel sayisinin azligi

4.3. DEGERLENDIRME

2023 yili igerisinde Koordinatorliigiin fiziki ve teknolojik calisma kosullar1 yeterli diizeyde
saglanmistir. Koordinatorliigiin gorev yapan akademik personeline ek olarak tam zamanl
Kalite Koordinatorliigii Calisma Ekibi ile de desteklenmesi sayesinde, kalite giivence
calismalarinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir.
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V.  ONERI VE TEDBIRLER

Kalite Koordinatorliigiiniin hedeflerine ulasabilmesi i¢in calisma ekibinde yer alan personelin
sayisinin artirtlmast gerekmektedir. Bunun yaninda personelin kalite giivence sistemi
konularinda egitim almasi ve kendisini gelistirmesi koordinatorliigimiizce onemsenen bir
konudur. 2023 yilinda koordinatorliikte goreve yeni baglayan ii¢ akademik personel, TSE
egitimlerini tamamlamis ve kalite egitimlerine katilmistir.

Gegen yillarda oldugu gibi 2023 yilinda da birimlerde kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ve
yayginlagtirilmasi i¢in paydas toplantilar1 yapilmig, KIP-izleme toplantilar1 ve danigsman iiye
uygulamalari etkili bigimde yiiriitiilmiistiir. Oniimiizdeki yillarda da kalite giivence sisteminin
tiniversitemizin tim birimlerinde sistematik bir bi¢imde yiiriitiillmesi i¢in gerekli tedbirler
alinmaya ve uygulanmaya devam edilecektir.



iC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama Yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini,
birimimize biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile
denetim raporlarina dayanmaktadir?.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim®. (ANKARA-
Aralik-2023)

Imza

Prof. Dr. Giircii KOC

! Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyan1 birim faaliyet raporlarma eklenir.

2 Y1l icerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

3 Harcama yetkilisinin herhangi bir gekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu gekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.




