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BIRIM/UST YONETICI SUNUSU

Universitemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda amaglarimiza ulasabilmek icin
basarry1 hedef alan, etkili, verimli ve seffaf bir yonetim anlayisiyla Universitemizdeki ydnetsel
siireclerde bizzat bulunmaya gayret ettik. Bununla birlikte bu Kurumun hepimizin oldugu
inanciyla, tiim i¢ paydaslarimizin siireglere dahil edilmesini ¢ok onemsedik. Paydas odakli
yonetim yaklagimimizda, tam katilm ve takim caligmasina c¢ok ©nem verdik. Hem
birimlerimizin hem personelimizin gii¢lendirilmesini destekledik. Bunun sonucunda hem
Kurum genelinde hem de birimlerimizde ¢ok degerli iyilestirmeleri hayata gegirdik. Pek ¢ok
birimimiz, kendi alanlarinda ¢ok dnemli basarilara imza atarak bizleri gururlandirdilar. Kisi ve
birim olarak elde edilen bu basarilarin Kuruma kattig1 gii¢ stiphesiz ¢ok 6énemlidir.

Insan odakli bir ydnetim anlayistyla kaliteyi kurum kiiltiirii haline getirebilmek
amaciyla tiim yonetici ve personelimizin ve hatta Ogrencilerimizin destegiyle calistik.
Giiglerimizi artirmak ve kendimizi gelistirmek, Universitemizi biraz daha yiiceltebilmek
amactyla atilan her adimda, ¢oziimiin bir pargast oldugunu goren Gazi Ailesi biraz daha
gayretlenmis, biraz daha kenetlenmistir. Yetkinliklerimizi siirekli gelistirmeyi ve Kurumu
stirekli iyilestirmeyi prensip haline getiren yonetisim anlayisimizla kurumsal kalite giivencesi
sisteminin gelistirilmesi adina ¢ok giizel isler basardik. Oniimiizdeki siirecte de dinamizmini ve
coskusunu hi¢ kaybetmeyen bir anlayisla ¢aligmalarimizi stirdiirmeye devam edecegiz.

Prof. Dr. Musa YILDIZ
Rektor

Imza



|. GENEL BILGILER

1.1. MiISYON VE ViZYON

Misyon

Kurumsal boyutta yiiriitiilen kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalarin1 akademik ve idari
birimlerde kapsayict ve katilimer bir yaklasimla gergeklestirerek siirekli gelisim iginde Kalite
giivence sistemini giiglendirme siirecine katki sunmaktir.

Vizyon

Universitenin tiim siireclerinde paydaslar ile is birligi icerisinde kalite giivencesini gelistirmeyi
ve siirekli iyilestirmeyi ilke edinen bir birim olmak.

1.2.YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Kalite Komisyonunun Gorevleri

(1) Komisyonun gorevleri;

a) Universitenin misyon, vizyon ve politikalari, stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda;
Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde, egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amaciyla Universite kalite giivencesi sisteminin i¢ ve dis paydas 7
bilesenleriyle kurulmasi, kuruma 6zgii performans/ anahtar performans gostergelerinin tespit
edilmesi, program degerlendirmesi yapilmasinin saglanmasi ve bu kapsamdaki ¢alismalarin
Senatoya sunulmasi,

b) Rektor ve kaliteden sorumlu Rektér Yardimeisi oOnciiliigiinde ulusal ve uluslararasi {ist
politika belgeleri, Universitemiz politikalar1 ve stratejik plam ¢ercevesinde Universitenin kalite
giivence siireglerinin tiim birimler ve paydaslarla ile is birligi icerisinde yoOnetilmesi ve
tyilestirilmesi,

¢) I¢ degerlendirme caligmalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kurumsal degerlendirme ile
iyilestirme caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunun
hazirlanarak Senatoya sunulmasi, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunun
Universitenin resmi internet sayfasindan erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasilmast,

¢) Kurul tarafindan ytiriitiilen degerlendirme (kurumsal akreditasyon, ara degerlendirme, dis
degerlendirme ve izleme) siireglerine iliskin, gerekli hazirliklarin yapilmasi, i¢ ve dis
paydaslarin bilgilendirilmesi,

d) Kurulun degerlendirme siirecleri sirasindaki ¢alismalarina destek verilmesi,

e) Universitenin uluslararas1 bagimsiz kuruluslarca gerceklestirilen dis degerlendirme
programlarina katilmas1 durumunda gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesi,

f) Programlarin akreditasyon siireclerine dahil olmasmin tesvik edilmesi ve bu siirecteki
faaliyetlere katkida bulunulmasi,

g) Universitede yonetim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
stireclerinin ulusal ve uluslararasi politika belgeleri, Yiiksekogretim Kalite Kurulu gereklilikleri,
Universite Stratejik Plani, i¢ ve dis degerlendirme raporlari, paydas geribildirimleri
cercevesinde iyilestirilmesi faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is birligi icerisinde
yuriitiilmesi,

h) Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yiriitiilen stratejik plan hazirlik, izleme ve
degerlendirme c¢alismalarinin desteklenmesi; bu kapsamda egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal doniisiim alanlarinda Kurul ilkeleri ¢ercevesinde
stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri ile eylem planlarinin belirlenmesi siirecine
katki saglanmasi; stratejik plan baslangig, izleme ve degerlendirme calismalarinda ilgili
verilerin belirlenen takvime uygun olarak sunulmasi; ilgili hedeflerin ger¢eklesme diizeyini
yiikseltmek ve strateji eylem plani kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak iizere
gerekli calismalarin ilgili birimlerle is birligi igerisinde yiirtitiilmesi,



1) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin i¢c ve dis
paydaslardan goriis almak tizere 6lgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri, ders
degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.) gelistirilmesi, belirlenen takvim
uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi caligmalarinin ilgili birimlerle
koordinasyon ve is birligi icerisinde yiiriitiilmesinin saglanmasi; sonuglarinin paydaslarla
degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye agik yanlarin iyilestirmesi ¢aligmalarinin birimlerle
is birligi icerisinde gerceklestirilmesi,

1) Kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in 68renci, idari personel ve
akademik personele yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik calismalarinin (egitim, toplanti,
calistay ve seminer, organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. igerikleri gibi) yriitiilmesi,

j) Kalite siireclerinin ve iyilestirme ¢alismalarinin en alt birimlere kadar yayiliminin saglanmasi
icin gerekli caligmalarin yiriitiilmesi, akademik ve idari birim kalite ekipleri ve kalite alt 8
caligma gruplan ile yilda iki kez Rektoriin belirleyecegi tarihlerde bir araya gelerek
Universitenin degerlendirme ve iyilestirme galismalarinin goriisiilmesi,

k) Paydaslarin kalite gelistirme siire¢lerine dahil edilmesini saglamak amaciyla olusturulan
danigma kurulu toplantilarina gerektiginde temsilci génderilmesi, Senato ve Danisma Kurulu
ortak toplantilarinda Universitenin kalite giivencesi sisteminin iyilestirilmesi kapsaminda
yiiriitiilen ¢alismalarin paydaslarla degerlendirilmesi,

1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen toplanti, ¢alistay, seminer, konferans
gibi etkinliklere Universiteyi temsilen katilim saglanmasidir.

(2) Komisyonun i¢ ve dig kalite giivence sistemindeki gorevlerine iligkin detaylar, 5. Bolim
kapsaminda agiklanmustir.

Kalite Komisyonu Calisma Gruplar ve Ekipleri

(1) Komisyon, gerek gordiigii durumlarda kendi biinyesinde calisma grup ve ekipleri
olusturabilir. Olusturulacak alt gruplarin ¢alisma esaslari Komisyon tarafindan belirlenir.

(2) Komisyon c¢alisma grup ve ekipleri, iiyeleri arasindan Komisyon tarafindan belirlenir. Bir
Komisyon iiyesi birden fazla ¢aligma grubunda yer alabilir. Calisma grup ve ekiplerine gerekli
oldugu durumlarda alaninda uzman kisilerden destek alinabilir.

(3) Calisma grup ve ekiplerinin iiye ve gorev tanimlari, her akademik yilin baginda, Komisyon
tarafindan karara baglanir. Caligma grup ve ekipleri; i¢ ve dig degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinda kendi sorumluluk alanlarina giren ve ¢alisma grup ve ekipleri gorev
tanimlarinda belirtilen faaliyetleri, belirlenen takvim uyarinca yiirlitmek ve Komisyona
raporlamaktan sorumludur.

(4) Calisma grubu sekretarya faaliyetleri Komisyonca gérevlendirilen Koordinatorliik personeli
tarafindan yiiriitiiliir.

(5) Komisyon Calisma Grubu ve Ekiplerinin i¢ ve dis kalite glivence sistemindeki gorevlerine
iliskin detaylar, 5. Boliim kapsaminda aciklanmustir.



1.3. BIRIME ILiSKIN BILGILER
1.3.1. Fiziki Yap1
Komisyonumuz toplam faaliyetlerini toplam 1 salon olarak 300 m?’lik alanda siirdiirmektedir.

1.3.2. Teskilat Yapisi
Komisyonumuz, Gazi Universitesi Rektorliigiine bagl olarak faaliyet gdstermektedir.

Kalite Komisyonu

[ | | |
Akademik Birim Koordinatorliik Idari Birim Kalite Kurul/Komisyonlar
Kalite Ekipleri Kalite Ekipleri Ekipleri Kalite Ekipleri

1.3.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Yazihimlar ve Bilgi Sistemleri

Komisyonumuzda kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

v" Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
v' AVESIS

1.3.4. insan Kaynaklar

Komisyonumuzda 2023 yilinda Tablo 2’de unvanlarina gore dagilimi verilen 33 personel gérev
yapmaktadir. Komisyonumuz personelinin unvanlarina gére dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kalite Komisyonu Personelinin Unvanlarina Gére Dagilim

Unvan Sayis1
Komisyon Bagskani Prof. Dr. 1
Komisyon Bagkan Yardimcisi | Prof. Dr. 1
Kalite Komisyon Uyeleri - 31
TOPLAM 33




1.3.5. Sunulan Hizmetler

1.3.5.1. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Yiiksekogretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini izlemek amaciyla yiiksekogretim kurumu
tarafindan her yil hazirlanan rapordur. Kurumsal Akreditasyon ve Degerlendirme siireclerine
esas olmak iizere her yil yiiksekdgretim kurumlar tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR) hazirlanmaktadir. Universitemiz KIDR’1, Kalite Komisyonumuz tarafindan
hazirlanmaktadir.

1.3.5.2. Kalite Tyilestirme Plam (KiP)

Gazi Universitesinde kalite iyilestirme siireclerinin sistematik olarak yiiriitiilmesi, donemsel
raporlanmast ve paydas katilimli toplantilarla gerceklesme durumlarinin degerlendirilmesi
amaciyla G.U. Kalite Komisyonunca gelistirilen plandir. Komisyon, tiim siireclerde siirekli
iyilestirmenin saglanabilmesi i¢in kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ve analiz raporlari bulgulari
ile paydas Onerileri dogrultusunda ilgili alt Olgiitlerle iligkili yiiriitiilecek iyilestirme
faaliyetlerini, bu faaliyetlerin sorumlularin1 ve is birligi yapilacak birimleri ve takvimini
icerecek sekilde Kalite Iyilestirme Plan1 hazirlamaktadir.

Kurumsal anketlerin kalite giivencesi sistemine faydali olabilmesi i¢in bu raporlarin basta birim
yoneticileri olmak tizere ilgili kurul ve ekiplerce degerlendirilerek gelismeye agik yonlere
iligkin iyilestirmelerin planlanmas1 ve uygulamaya alinmasi gerekmektedir. Kalite
Komisyonumuz tarafindan kurumsal i¢ ve dis degerlendirme rapor ve analizleri ¢ergevesinde
Kurum i¢in hazirlanan; uygulamalari ara raporlar, iyilestirme calismalari is birligi toplantilari
ve i¢ degerlendirme raporlari ile periyodik izlenen; alinan sonuglar ¢ergevesinde gerektiginde
giincellenen G.U. Kalite lyilestirme Plani, sistematik iyilestirmelerin énemli bir arac1 olarak iki
yildir Universitemizde basariyla uygulanmaktadir.

1.3.5.3. Kalite Tyilestirme Plam izleme Raporu (KiP-iR)

Gazi Universitesi birimlerinin; egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini iyilestirmek amaciyla Kalite lyilestirme
Plan1 kapsaminda ilk altt aylik (1 Ocak-30 Haziran) donemde yiiriittiikleri iyilestirme
faaliyetlerini izlemek amaciyla birimler tarafindan her yil hazirlanan rapordur.

1.3.5.4. Birim Damisman Uyeligi (Mentorluk) Uygulamasi

Universite birimlerinde i¢ ve dis kalite giivencesi sistemlerinin siirekli gelistirilebilmesi; kalite
kiiltiiriiniin 68renciler, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak
sekilde yayginlastirilmasi; kalite yonetimi siireglerinde yonetimle etkin bir iletisim ag1
kurulmasi; farkli birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama orneklerinin ve dig paydas
onerilerinin kurumsal diizeye tasinmasi ve kalite giivencesi alanindaki yetkinliklerinin
artirilarak kalite kiiltiiriiniin icsellestirilmesi amaciyla Universitemiz Akademik Birimleri ile
Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Kalite Komisyonu Birim Danisman Uyeleri tayin
edilmistir.

1.3.5.5. Kalite Egitimleri

Universitemizde kalite Kkiiltiiriiniin igsellestirilmesi, kurumsal akreditasyon ve program
akreditasyonu caligmalarinin desteklenmesi ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla basarilarimizin
artirilabilmesi amaciyla aralarinda Rektdr, Rektdr Yardimcisi, Ogrenci Konsey Baskani da
olmak {izere Kalite Komisyonu Egitim Platformu Calisma Ekibi tarafindan igerikleri gelistirilen
bilgilendirici videolarn izlenebildigi Kalite Egitimleri, Gazi Universitesi Uzaktan Egitim



Uygulama ve Arastirma Merkezi destegiyle sunulmaktadir. Kalite egitimine katilan personelin
e-Devlet Kapisi tizerinden Basar1 Sertifikas1 almalar1 saglanmaktadir.

1.3.5.6. Anketler

Universitemiz, ulusal ve uluslararas1 kalkinma hedefleri dogrultusunda iirettigi bilgiyi iiriine,
teknolojiye ve hizmete doniistiiren, toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, kiiresel
Olgekte rekabet edebilir bir yiiksekogretim kurumu olmak iizere etkilesim i¢erisinde bulundugu
i¢ ve dis paydaslarinin goriislerini yonetisim siireclerinde hassasiyetle degerlendirmektedir. Bu
kapsamda Universitemiz stratejik planlama ve Kalite gelistirme ¢alismalarinda
degerlendirilmek tizere Komisyonumuz tarafindan Paydas Goriis Anketleri gelistirilmistir.

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla paydas
goriisleri Gazi Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen anketlerle dlgiilmekte;
sonuglari GU Kalite lyilestirme Planina aktarilarak iyilestirme c¢alismalar1 sistematik
planlanmakta ve izlenmektedir. Universitemizde Memnuniyet Anketlerinin uygulanmast,
giincellenmesi, takvimin belirlenmesi, takibi ve raporlanmasi Kalite Komisyonu tarafindan
yapilmaktadir.

Universitemizde dgrenci goriisleri sistematik olarak alinmakta ve kalite iyilestirme siireclerinde
etkin kullanilmaktadir. Bu kapsamda Kalite Komisyonumuzca program ve derslerin tasarimi,
degerlendirmesi ve giincellenmesi siirecine girdi saglamak amaciyla uygulanmakta olan Ders
Degerlendirme Anketi sorular1 giincellenerek egitim 6gretim doneminin 10. Haftas itibariyla
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden katilima agilmaktadir.

Universitemizin sundugu egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmet ve
faaliyetlerinin kalitesini yiikseltirken sizlerin de memnuniyetinizi artirabilmek iizere stirekli
iyilestirme ilkesiyle ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz.

1.3.5.7. Kalite Odiilleri

Kalite odiilleri ile Gazi Universitesine bagli birimlerde egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim siireglerinde kurumsal dis degerlendirme ve
akreditasyon Olgiitleri kapsaminda yiiriitiilen kalite giivencesi sisteminin gii¢lendirilmesine
yonelik tesvik edici, ilham verici, 6zgilin 1y1 6rneklerin odiillendirilmesine yonelik basvuru ve
degerlendirme islemlerinin diizenlenmesi amaglanmaktadir.

Ayrica kalite ddiilleri Gazi Universitesine bagli birimlerin Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon 6lgiitleri kapsaminda yiiriitiilen igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve/veya
ornek gosterilebilir uygulamalarimin  bagvuru, degerlendirme siire¢ ve yontemlerini
kapsamaktadir.

1.3.5.8. Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi

Gazi Universitesinin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora programlarinda kayitl olan
ogrencileri arasindan Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi segilmektedir. Komisyon iiyesi
Ogrenci temsilcisinin se¢imi, Komisyon tarafindan belirlenerek Senato tarafindan karara
baglanan ilke ve esaslar uyarinca yapilmaktadir. Komisyon g¢aligsmalar1 kapsaminda 6grenci
temsilcisi i¢ paydas olarak GUKK toplantilarina davet edilmektedir.



AMAC ve HEDEFLER

Amag 1: Kalite giivence sisteminin, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis paydaslari
kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi

v

v

I¢c ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve
degerlendirilmesi siireglerinin yiiriitiilmesini saglamak

Degerlendirme (kurumsal akreditasyon, ara degerlendirme, dis degerlendirme ve izleme)
stireclerine iliskin hazirliklarin yapilmasi ve siirecle ilgili tiim caligmalara destek
saglamak

Ic ve dis degerlendirme calismalarinin paydas geribildirimleri cercevesinde
planlamasini ve yliriitiilmesini saglamak

Kalite kiiltiiriniin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi i¢in i¢ ve dis
paydaslara yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak.

Egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki siireclerinin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesini saglamak

Paydaglardan goriis almak tizere Olgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet
anketleri, ders degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.)
gelistirilmesi, belirlenen takvim uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi
calismalarinin ilgili birimlerle koordinasyon ve is birligi icerisinde yiiriitiilmesini
saglamak

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik caligmalarini (egitim, toplanti, ¢alistay ve
seminer organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. igerikleri gibi) ilgili birimlerle is birligi
icinde yiirtitmek

2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Komisyonumuzda asagida yer alan Universitemiz Kalite Giivencesi Politikasi cergevesinde
caligmalarini yliriitmektedir.

Universitemiz; misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda;

v

Egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, uluslararasilasma, girisimcilik, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi ve topluma katki alanlarindaki amaglarina ulasmada
stirdiiriilebilir kalite yonetimi siireclerini etkin liderlik anlayisi ve takim ruhuyla tim
birimlerinde isletmeyi,

Universitemizin stratejik ama¢ ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi uygunluk
yiiklimliiliikleri ve ¢agin gerekleri dogrultusunda tiim siireclerini izlemeyi ve siirekli
tyilestirmeyi,

Yetkinlik diizeyi yliksek ve alaninda tercih edilen mezunlar vermeyi, Paydaslarinin
kalite stireclerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmayi,

Arastirma {iniversitesi misyonu geregi arastirma kapasitesi ve yetkinliklerini siirekli
gelistirerek bolgesel, ulusal ve uluslararast kalkinma hedeflerine uygun olarak katma
degeri yliksek projelerle Ar-Ge ve yenilik ekosistemine katkida bulunmayz,

kalite politikasi olarak benimser.



I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
3.1. PERFORMANS BiLGILERI

3.1.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

3.1.1.1. Faaliyet Bilgileri

Kalite Tyilestirme Plami (KIP)

Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP), Universitemizde kurumsal iyilestirme
calismalarinin sistematik yiirlitilmesi ve izlenmesinin giivence altina alinmasi amaciyla
kurumsal i¢ ve dis degerlendirme rapor ve analiz bulgular1 dogrultusunda Kalite Komisyonu
tarafindan tiim paydaslarin goriisleriyle gelistirilmekte ve donemsel olarak gilincellenmektedir.
KIiP, Birim I¢ Degerlendirme ve KIP izleme Raporlar1 ile donemsel olarak raporlanmakta ve
KIP izleme Toplantilari ile istisare edilmektedir. 2021 yilindan bu yana Universitemizde
basartyla uygulanan Gazi Universitesi Kalite lyilestirme Plam (KIP) kapsaminda karara
baglanan faaliyetler, sorumlu birimlerin koordinasyonunda is birligi yapilacak birimlerle es
giidiim icerisinde yiiriitiilmekte, ger¢eklesmeler izlenerek Komisyonumuza raporlanmaktadir.

Universitemiz stratejik hedef performansinin artirilmast amactyla 17 Ekim 2022 tarihli
Rektérliik Oluru ile uygulamaya baglanan 2022-2023 Strateji Eylem Plan1 (SEP), Universitemiz
iyilestirme faaliyetlerinin sistematik ve biitiinciil izlenmesi amaciyla Kalite lyilestirme Plan
kapsamina alinmistir. lyilestirme siireglerini izlemek ve yeni donem faaliyetlerini planlamak
tizere ilk altt aylik (1 Ocak- 30 Haziran) donem i¢in Temmuz aymnda tiim birimlerimiz
tarafindan KIP izleme Raporu hazirlanmasi beklenmektedir. Bu Raporlar hem yilin kalan alti
ayinda tamamlanmas1 gereken iyilestirmelerin tespit edilmesi i¢in firsat saglamakta hem de
birim i¢ degerlendirme raporlarina aktarilmasi gereken iyilestirme siire¢lerinin raporlanmasina
baslanarak yilsonundaki is yiikiinii hafifletmektedir.

17.07.2023 tarihli 702296 sayili resmi yazi ile Tiim birimlerimiz GUKK KIiP izleme Raporu
Hazirlama Kilavuzunu kullanarak 1 Ocak -30 Haziran 2023 tarihleri arasinda KIP kapsaminda
yuriittiigli iyilestirme c¢alismalarini, faaliyetin gercgeklestirildigi siireci acgiklayarak ve
kanitlariyla destekleyerek, Universitemiz Kalite Komisyonuna gondermistir. Ayrica
birimlerden 26.07.2023 tarihli 710377 sayili resmi yazi ile Kalite lyilestirme Plam (KiP)
kapsaminda Ongoriilen 317 faaliyetin Akademik Birimler tarafindan uygulanma durumu
degerlendirilerek faaliyet hakkindaki son durumun "Planlanmadi/Planlandi/Uygulanmaya
Devam Ediyor/Tamamlandi” olarak belirtilmesi ve formun doldurularak Komisyonumuza
iletilmesi istenmigtir. Komisyonumuza iletilen birim raporlari, SEP ger¢eklesmelerinin
raporlanabilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur. Buna gore 113 faaliyetin
gerceklestirildigi belirlenmistir.

Iyilestirme siireclerini izlemek ve yeni dénem faaliyetlerini planlamak iizere ilk alti aylik
(10cak-30 Haziran) dénem igin tiim birimlerimiz tarafindan hazirlanan KiP izleme Raporlari,
bu siirecin sonunda Komisyonumuza sunulmustur. izleme ¢alismasini ikinci asamasinda 2023
yili ilk alt1 aylik gergeklesme sonuglarinin degerlendirilmesi amaciyla tiim birimlerimizin
katilimiyla Kalite Komisyonu Kalite Iyilestirme Plani Izleme Toplantilar1 gerceklestirilmesi
planlanmistir. Planlanan toplantilar 25.08.2023 tarihli 732221 sayili resmi yazi ile tiim
birimlere duyurulmustur. Kalite Iyilestirme Plan1 Izleme Toplantilari, 2023 Kalite Iyilestirme
Plan1 giincelleme ve 2023 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu c¢alismalarina da temel teskil
etmistir. GU Kalite Iyilestirme Plami 2023 taslaginda paydas birimlerimizin KIP faaliyeti



onerileri Kalite Koordinatorliigii tarafindan gézden gegirilerek birlestirilmis ve incelenmek
tizere Komisyonumuz dikkatine sunulmustur.

12-28 Eyliill 2023 tarihleri arasinda Kalite Iyilestirme Planlar1 Izleme toplantilari
gerceklestirilmistir. Bu toplantilar 12 Eyliil 2023 tarihinde Fakiiltelerin katilimi, 14 Eyliil 2023
tarithinde Enstitli, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarin katilimi, 19 Eylil 2023 tarihinde
Kurum Koordinatérliiklerinin ve idari Birimlerin katilimi, 21 Eyliil 2023 tarihinde Kurul
Komisyonlarin katilimi, 26 Eyliil 2023 ve 28 Eyliil 2023 tarihlerinde Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin katilimi ile gerg¢eklestirilmistir. Gergeklestirilen toplantilardan sonra 25.09.2023
tarithinde akademik ve idari birimlere, 02.10.2023 tarihinde de uygulama ve arastirma
merkezlerine Kalite Iyilestirme Plani izleme Toplantilarinda (KIP-IT) kararlar alinmis olup
birimler i¢in karara baglanan gorevlerle ilgili gerekli is ve islemlerin yiiriitiilerek sonuglarini
Komisyonumuza raporlanmasi istenmistir. Birim oOnerileriyle KIP 2024 taslag: Liderlik
Y énetisim ve Kalite, Egitim Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki alt basliklar
icin calisma gruplari diizenli toplantilar gerceklestirerek 2024 Kalite lyilestirme Plani taslag
hazirlanmustir. Alt ¢alisma gruplarmin hazirlamis oldugu Kalite lyilestirme Plani taslagi Kalite
Komisyonu Uyelerinin goriislerine sunulmus ve onaylanmak iizere Senatoya iletilmistir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) inceleme

Universitemiz Kalite Iyilestirme Plam "Akademik ve idari birimlerin her birine, Universite
Kalite Komisyonundan bir iiyenin danisman (mentor) olarak goérevlendirilmesi" faaliyeti
kapsaminda Universitemiz Akademik Birimleri ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerine
Kalite Komisyonu Birim Damsman Uyeleri tayin edilmistir. Kalite Komisyonu Birim
Damgman Uyeleri, birimlere i¢ degerlendirme raporlar1 hakkinda geri bildirimler sunmakta,
kurumsal akreditasyon caligmalarinin birim diizeyinde ytiriitiilmesini izlemekte; karar alma,
yonetisim ve iyilestirme siireclerine paydaslarin katiliminin saglanmasi amaciyla disg
paydaslardan olusturulan Birim Damigma Kurulu toplantilarma katilarak birimin kalite
giivencesi ¢caligmalarin1 desteklemektedir.

Universitemizin drnek gosterilen uygulamalarindan olan Birim Danismanligi uygulamasiyla
birimlerimizde kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi, kalite yonetimi siireglerinde
yonetimle etkin bir iletisim ag1 kurulmasi, farkli birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama
orneklerinin ve dis paydas Onerilerinin kurumsal diizeye tasinmasi ve kalite giivencesi
alanindaki yetkinliklerinin artirilarak kalite kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi amaglanmaktadir.

Kalite lyilestirme Plani “Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 dogrultusunda birimlere geri
bildirim yapilmas1” kararlar1 geregi, Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO) ¢evriminin
kapatilabilmesi ve i¢ degerlendirme raporlarinin daha nitelikli hazirlanabilmesi amaciyla
Akademik Birimlerimizin 2023 I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve Birim lyilestirme Planlari,
Komisyon tarafindan gelistirilerek karara baglanan BIDR Inceleme Formlari araciligiyla
kendilerine Danisman Uye olarak atanan Komisyon Uyeleri tarafindan degerlendirilmekte ve
elde edilen bulgular sunum haline getirilerek birim ziyaretinde akademik birim yonetimleri ve
birim kalite ekiplerine Komisyon heyetleri tarafindan aktarilmaktadir.

Birimlerimde kalite gilivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesini desteklemek iizere
gorevlendirilen GUKK Birim Danisman Uyelerimiz, yenilenen Komisyon iiyelikleri sebebiyle
giincellenerek tiim birimlere sunulmustur. Akademik Birimlerimizin 2023 yili birim ig
degerlendirme raporlar1, "GUKK Birim I¢ Degerlendirme Raporu Inceleme Formu" araciligiyla
Birim Danmisman Uyeleri tarafindan incelenerek birimlerimize geri bildirim raporu olarak
sunulmaktadir.



Koordinatorliigiimiiz tarafindan 12-23 Haziran 2023 tarihleri arasinda akademik birim
ziyaretleri gergeklestirilerek Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nun &nemi hakkinda
bilgilendirmelerde bulunulmustur. Birim Danisman Uyelerimiz tarafindan, bu bilgilendirmeler
1s1zinda birim i¢ degerlendirme raporlari, GUKK Sunum Format: kullanarak hazirlanmistir.
Birim ydneticisi, kalite ¢alismalarindan sorumlu yonetici yardimcisi, kalite ekibi bagkani, birim
sekreteri ve tercih edilen diger katilimcilarin bulundugu toplantilarda, hazirlanan raporlar
degerlendirilmistir.

Kalite Iyilestirme Plan1 “Birim raporlarmim Universitemiz internet sayfasinda yer alan Kurum
Raporlarinin altinda bir arada yer almas1” faaliyet karar1 geregi, Universitemiz birimlerinin
birim stratejik planlari, birim faaliyet raporlar1 ve birim i¢ degerlendirme raporlar1 (BIDR)
Kalite Komisyonu internet sayfasinda paydaslara sunulmaktadir. Personel ve 6grencilerimize
iliskin dinamik veriler ilgili birimlerin internet sayfalarindan siirekli olarak yayinlanmaktadir.
Kalite Komisyonu tarafindan, {iniversite iist yonetimi ve Kalite Komisyonu tiyelerinin fiili,
akademik ve idari birim ydneticileri ile birim kalite ekiplerinin ¢evrim i¢i katilimiyla, Kurum
Ic Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Birim I¢ Degerlendirme Raporunun (BiDR)
hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlarin tizerinde duruldugu bir toplant1 gerceklestirilmistir.
Bu toplantida Kalite Iyilestirme Plan1 “LYK 2021/56 (KYIF.56): Kurumsal raporlar vb. gibi
her birim igin ortak olarak olmasi gereken bilgilere erisimin ayni yontemi izleyerek yapilmasi”
faaliyeti kapsaminda BIDR hazirlanmasinda dikkat edilecek noktalar vurgulanarak, birim
yoneticilerinin sorular1 cevaplanmustir.

Birim Ziyaretleri

Kalite lyilestirme Plan1 gergevesinde gelistirilen “Akademik ve idari birimlerin her birine,
Universite Kalite Komisyonundan bir {iyenin danisman (mentor) olarak gorevlendirilmesi”
faaliyet kararina istinaden, kalite yonetimi siireclerinde birimlerimiz ve yonetim arasinda etkin
bir iletisim agi kurmak, Kalite Komisyonu iyelerinin farkli birimlerin deneyimlerinden
yararlanarak kalite giivencesi sistemi konusundaki yetkinliklerini artirmak, birimlerdeki 1yi
uygulama orneklerini kurumsal diizeye tasimak, kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi amaclariyla
Universitemiz Akademik Birimleri ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Kalite Komisyonu
Uyelerinden birer Danisman Uye tayin edilmistir. Birim Danisman Uyeleri ve Komisyon
Uyeleri birimlerin diizenledikleri ¢alistay, toplanti, konferans vb. etkinlik davetlerine
Komisyonumuzu temsilen katilarak caligmalarin kalite giivencesi igerisinde yiiriitiilmesi
yoniinde katilimcilari bilgilendirmektedirler.

2023 yilinda kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uzaktan egitim alanlarinda tespit edilen gelismeye agik alanlarimiza
yonelik gelistirilen iyilestirme faaliyetlerinin takibinin saglanmasi amaciyla Kalite Iyilestirme
Plam (KIP) olusturulmus, KIP i¢ ve dis degerlendirme raporlari, paydas anketi analizleri ve
uygulama sonugclar1 gercevesinde 2024 yili i¢in giincellenmistir. Planda yer alan iyilestirme
calismalar1, Universitemizde yiiriitiilen kalite calismalarindan sorumlu Rektdér Yardimcimiz
baskanliginda Kalite Komisyonu tarafindan paydas katilimli toplantilarla izlenmektedir. Kalite
Komisyonu {iiyeleri ve Kalite Koordinatorliigiinden olusan heyetler, kalite ¢aligmalarindan
sorumlu Rektdr Yardimcist baskanliginda diizenli olarak birim ziyaretleri gergeklestirmektedir.

Universitemizin tiim Akademik Birimleri ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Kalite
giivencesi sisteminin gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu Birim Danigman Uyeleri ve
Kalite Koordinatorliigii ile birlikte 2023 yilinda yirmi akademik birim fiili olarak ziyaret
edilmis ve bu ziyaretler sirasinda ilgili akademik birimlere geri bildirim saglanmaistir.



Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu
Baskan Vekili Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR baskanliginda Kalite
Komisyonu Birim Danisman Uyesi ve Kalite Koordinatérliigii temsilcilerinden olusan heyet
tarafindan; Prof. Dr. Aslihan TUFEKCI ev sahipliginde G.U. Bilisim Enstitiisii ziyareti, Dekan
Prof. Dr. Resat KASAP ev sahipliginde 23.06.2023 tarihinde G.U. Fen Fakiiltesi ziyareti,
Enstitii Miidiirii Adviye Giilgin SAGDICOGLU CELEP ev sahipliginde 21.06.2023 tarihinde
G.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii ziyareti, Dekan Prof. Dr. Musa ATAR ev sahipliginde
20.06.2023 tarihinde G.U. Teknoloji Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr. Kahraman GUNGOR
ev sahipliginde 14.06.2023 tarihinde G.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr.
Mahmut SELVI ev sahipliginde 20.06.2023 tarihinde G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi ziyareti,
Dekan Prof. Dr. Biilent ELBASAN ev sahipliginde 14.06.2023 tarihinde G.U. Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr. Alper CEYLAN ev sahipliginde 22.06.2023 tarihinde G.U.
Tip Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr. ilkay ERDOGAN ORHAN ev sahipliginde 13.06.2023
tarihinde G.U. Eczacilik Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr. Sultan AYAZ ALKAYA ev
sahipliginde 14.06.2023 tarihinde G.U. Hemsirelik Fakiiltesi ziyareti, Yiiksekokul Miidiirii Dog.
Dr. Hakan TEKEDERE ev sahipliginde 19.06.2023 tarihinde G.U. Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ziyareti, Miidiir Prof. Dr. Oguzhan YILMAZ ev sahipliginde 23.06.2023
tarihinde G.U. TUSAS Kazan Meslek Yiiksekokulu ziyareti, Enstitii Miidiirii Prof. Dr. Saban
CETIN ev sahipliginde 15.06.2023 tarihinde G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii ziyareti, Dekan
Yardimeilar1 Prof. Dr. Ulkii DUMAN ve Dog. Dr. Onder AYDIN ev sahipliginde 12.06.2023
tarihinde G.U. Mimarlik Fakiiltesi ziyareti, Dekan Yardimcist Dog. Dr. Serkan KURTIPEK ev
sahipliginde 16.06.2023 tarihinde G.U. Spor Bilimleri Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr.
Mehmet CAKMAK ev sahipliginde 16.06.2023 tarihinde G.U. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
ziyareti, Enstitii Miidiirii Prof. Dr. Cevriye GENCER ev sahipliginde 15.06.2023 tarihinde G.U.
Fen Bilimleri Enstitiisii ziyareti, Dekan Prof. Dr. Rahmi UNAL ev sahipliginde 12.06.2023
tarihinde G.U. Miihendislik Fakiiltesi ziyareti, Yiiksekokul Miidiirii Dog. Dr. Alpay OZER ev
sahipliginde  13.06.2023 tarihinde G.U. Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ziyareti, Yiiksekokul Miidiirii Ogr. Gor. Dr. Mustafa Akin GUNGOR ev sahipliginde
19.06.2023 tarihinde G.U. Yabanc1 Diller Yiiksekokulu ziyareti gerceklestirilmistir. Goriisiilen
tiim birimlere BIDR hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Birim iyilestirme planlarmin yapilmasi
konusunda birimler tesvik edilmistir.

Liderlik ve kalite giivencesi sisteminin etkinligi Yilsonu Degerlendirme Toplantisi, Ust
Yonetim Toplantilar1 ve Kalite Komisyonu Geri Bildirim Formlari ile degerlendirilmektedir.
Akademik birimlere yonelik gergeklestirilen ziyaretler ile uygulama ve arastirma merkezleri ile
gerceklestirilen toplantilara yonelik Kalite Komisyonu Geri Bildirim Formu ile geri bildirimler
alinmus, ilgili birim yoneticisi ve kalite ekipleri tarafindan isimsiz olarak doldurulan formlarin
analiz sonuglar1 Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek yeni iyilestirme plant ve
kararlara doniistiiriilmiistiir. Ozellikle uygulama ve arastirma merkezlerine yerinde ziyaretler
yapilmasi karar1 alinarak uygulamaya gecilmistir.

Kalite Odiilleri

Gazi Universitesine bagli akademik birimlerde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen ve yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetisim sistemi siireclerinde kalite giivencesi sisteminin giiclendirilmesine yonelik
tesvik edici, 6zgiin iyi 6rneklerin tesvik edilmesi amaciyla hazirlanan "Gazi Universitesi Kalite
Odiilleri Usul ve Esaslar1" Komisyonumuzun 26 Ekim 2023 tarihli toplantisinda 2023/(24) (01)
saylyla karara baglanmistir. "Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslari"nin hukuki
acidan incelenmesi amaciyla Hukuk Miisavirliginden goriis alinmis ve Senatoya sunulmustur.



Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslar1, Senatomuzun 26.10.2023 tarih ve 26 say1li
toplantisinda almis oldugu 2023/350 sayili karariyla onaylanarak yiiriirliige girmistir.

Gazi Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda 4 alanda (Liderlik, Y&netisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki) ve 3 diizeyde (Akademik Birimler;
Uygulama ve Arastrma Merkezleri; Kurum Koordinatorliigii, Idari Birimler, Kurul ve
Komisyonlar) toplam 12 kategoride iyi uygulama 6rneklerinin ddiillendirilmesi planlanmistir.
Gazi Universitesi Kalite Odiillerine iliskin tiim is ve islemler Gazi Universitesi Kalite Odiilleri
Usul ve Esaslarina uygun olarak yiiriitiilmiis olup Komisyonumuzun 2023/24 (02) sayili
karartyla Gazi Universitesi Kalite Odiillerine basvurularda degerlendirmeye alinacak iyi
uygulama Orneklerinin tarih araliginin 14 Agustos 2020 - 14 Agustos 2023 olarak
belirlenmesine karar verilmistir. Komisyonumuz 2023/24 (03) karariyla Odiil basvurularmin 6
Kasim 2023 - 24 Kasim 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmesi kararlastirilmistir.
Birimlerimizden; yapilan basvurular kapsaminda 13 Akademik Birim ve 9 Idari Birimden en
iyi uygulama 6rnegi bagvuru dosyasi resmi yazi ile Komisyonumuza iletilmistir.

Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslarina uygun olarak basvuru dosyalarmin
incelenmesi Komisyonumuzca gergeklestirilmistir. Bagvurularin degerlendirilmesi asamalari,

— Birimlerin yapmis oldugu bagvurularin, Kalite Koordinatorliigli tarafindan 6diil
basvurusunun yapildigi alandan sorumlu Kalite Komisyonu Calisma Gruplarina
sunulmasi;

— Belirlenen kriterler gergevesinde Birim Iyi Uygulama Orneklerinin, 6neri formlarmda
verilen bilgiler 1s1¢inda Kalite Komisyonu Caligma Gruplart tarafindan Liderlik,
Yonetisim ve Kalite; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal Katki
alanlar i¢in 3 diizeyde (a. Akademik Birimler, b. Uygulama ve Aragtirma Merkezleri,
c. Kurum Koordinatérliigii, Idari Birimler, Kurul ve Komisyonlar) degerlendirilmesi;

— Odiile aday 12 uygulama onerisinin belirlenmesi ve Kalite Komisyonu kararma
sunulmasi;

— Kalite Komisyonunun, 4 alanda 3 diizey i¢in Onerilen 36 iyi uygulama Ornegini
inceleyerek 12 kategoride 6diil i¢cin degerlendirmesini gergeklestirmesi;

— Odiil igin nihai kararm Kalite Komisyonu tarafindan verilmesi ve sonuglarm Kalite
Koordinatorliigli tarafindan resmi olarak tim birimlere bildirilmesi seklinde
gerceklestirilmistir.

6 Kasim 2023 ile 24 Kasim 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen bagvurular Kalite
Koordinatorliiglimiiz tarafindan bir dosyada toplanmistir. Birimlerimizden; yapilan basvurular
kapsaminda 13 Akademik Birim ve 9 Idari Birimden en iyi uygulama 6rnegi bagvuru dosyasi
Kalite Komisyonu Calisma Gruplart tarafindan titizlikle incelenmistir. Kalite Komisyonu
Calisma Gruplarinin kendi ¢caligsmalarini tamamlamasinin ardindan Komisyonumuz 07.12.2023
tarihli toplantisinda GU 2023 yil1 Kalite Odiilleri sahiplerinin belirlenmesine iliskin Liderlik,
Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki Kalite
Calisma Gruplarinin Akademik Birimler, Idari Birimler ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri
i¢in onerileri goriisiilerek Kalite Odiilii sahipleri belirlenmistir.

Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Liderlik, Y&netisim ve Kalite Calisma Grubu Degerlendirme
Sonuglar1 kapsaminda Akademik Birimlerde 3, Kurum Koordinatdrliigii, Idari Birimler, Kurul
ve Komisyonlarda 3, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde 2 en iyi uygulama Ornegi
secilmistir. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Egitim ve Ogretim Calisma Grubu Degerlendirme
Sonuglar1 kapsaminda Akademik Birimlerde 3 ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde 1 en
iyi uygulama 6rnegi segilmistir. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Arastirma ve Gelistirme



Calisma Grubu Degerlendirme Sonuglar kapsaminda Akademik Birimlerde 3 ve Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinde 1 en iyi uygulama &rnegi secilmistir. Gazi Universitesi Kalite
Odiilleri Toplumsal Katki Calisma Grubu Degerlendirme Sonuglar1 kapsamimda Akademik
Birimlerde 3, Kurum Koordinatorliigii, Idari Birimler, Kurul ve Komisyonlarda 2, Uygulama
ve Arastirma Merkezlerinde 2 en iyi uygulama 6rnegi se¢ilmistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen “Gazi Universitesi 2023 yili Kalite
Odiilleri Téreni ve I¢ Degerlendirme Raporu Calistay” programi 14 Aralik 2023 tarihinde
Rektorliik Mimar Kemaleddin Salonunda yapilmistir. Program YOKAK Baskani Prof. Dr.
Umit KOCABICAK, Rektoriimiiz Prof. Dr. Musa YILDIZ, Rektér Yardimcilart Prof. Dr.
Ramazan BAYINDIR, Prof. Dr. Fazli POLAT ve Prof. Dr. Yiicel GELISLI, Genel Sekreter
Ragip Akyiirek, 6gretim iiyeleri, konuklar ve 6grencilerin yogun katilimiyla gerceklesmistir.

Bu toplantida YOKAK Baskan1 Prof. Dr. Umit KOCABICAK, gerek kurumsal gerekse
program akreditasyonuna biiyiik dnem verdiklerini ifade ederek, YOKAK daki kalite giivence
sistemini nasil gelistirdiklerini anlatmistir. YOKAK Baskani Prof. Dr. Umit KOCABICAK,
Gazi Universitesi yonetimini ve 6diil alacak birimleri gosterdikleri basarilarindan dolayn tebrik
etmistir. Ardindan Kalite Odiilleri Sahipleri agiklanmistir.

Kalite Odiilleri sahipleri;
Liderlik, Yonetisim ve Kalite
"Fark Yaratan Mezun Odiili” iyi uygulamasiyla Akademik Birimler Kategorisi
Odiiliinii kazanan Eczacilik Fakiiltesi
—  “TS ENISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi Igin
Genel Sartlarinin gerekliliginin saglanmas1” iyi uygulamasiyla Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Kategorisi Odiiliinii kazanan Iyonlastirict Olmayan Radyasyondan
Korunma, Uygulama ve Arastirma Merkezi
— “Risk Y&netim Sistemi” iyi uygulamastyla Idari Birimler Kategorisi Odiiliinii kazanan
Risk izleme ve Yénlendirme Komisyonu

Egitim ve Ogretim
“Akran Yonderlik (Mentorluk) Programi” iyi uygulamasiyla Akademik Birimler
Kategorisi Odiiliinii kazanan Hemsirelik Fakiiltesi

—  “Cevrim I¢i Olgme Degerlendirme Yazilimi” iyi uygulamasiyla Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Kategorisi Odiiliinii kazanan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Arastirma ve Gelistirme
“Enerji Akademi Programi Is Birligi Protokolii” iyi uygulamasiyla Akademik Birimler
Kategorisi Odiiliinii kazanan Fen Bilimleri Enstitiisii

—  “Nitelikli Arastirmaci Yetistirilmesi Sistematigi Gelistirilmesinin Planlama ve
Uygulama Siire¢lerinin Yonetimi” 1iyi uygulamasiyla Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Kategorisi Odiiliinii kazanan Fotonik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Toplumsal Katki
“Dezavantajli Grup Destek Sistemi” iyi uygulamasiyla Akademik Birimler Kategorisi
Odiiliinii kazanan Yabanci Diller Yiiksekokulu
“Ankara Uriin Tasarim Calistay1” iyi uygulamasiyla Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Kategorisi Odiiliinii kazanan Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi



“Teknolojiden Istihdama Bir Hayat Boyu Ogrenme Modeli: BELTEK” iyi
uygulamasiyla Idari Birimler Kategorisi Odiiliinii kazanan BELTEK Genel
Koordinatorligi

Rekté_ljimiize odiilii, Yiiksekogretim Kalite Kuru_}u Baskan1 Prof. Dr. Umit KOCABICAK ve
Gazi Universitesi Uluslararast Danigma Kurulu Uyesi Emba Energy A.S Genel Miidiirii Fatih
YAZITAS tarafindan takdim edilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskani Prof. Dr. Umit KOCABICAK ’a Yiiksekdgretimde kalite
giivencesi sistemlerine verdigi katkilardan dolayr Gazi Universitesi 2023 yili Kalite Odiilleri
Jiri Ozel Odiiliinii, Rektoriimiiz Prof. Dr. Musa YILDIZ ve Gazi Universitesi Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyesi Emba Energy A.S Genel Miidiirii Fatih YAZITAS takdim etmistir. Gazi
Universitesi 2023 yili Kalite Odiilleri Jiiri Ozel Odiiliinii, Gazi Universitesi kalite giivencesi
sisteminin gelistirilmesine verdigi katkilardan dolay1 Gazi Universitesi Rektér Yardimcimiz
Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR’a Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskani Prof. Dr. Umit
KOCABICAK, Rektdriimiiz Prof. Dr. Musa YILDIZ ve Gazi Universitesi Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyesi Emba Energy A.S Genel Miidiirii Fatih YAZITAS takdim etmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme (KiDR) Calistay:

Universitemiz Birimlerinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve ¢alismalarmn
desteklenmesi amaciyla Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii temsilcilerinden olusan
heyetlerle gergeklestirilen ziyaret ve toplantilarda, birim kalite ekiplerinin i¢ degerlendirme
raporu yazimina yonelik yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla bilgilendirmeler yapilmis olup
ayrica genis katilimli bir g¢alistay diizenlenmesinin faydali olacagi tespit edilmistir. Bu
baglamda Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen &rnek uygulamamiz
“Gazi Universitesi 2023 yil1 Kalite Odiilleri Toreni ve i¢ Degerlendirme Raporu Calistay1” 13
Aralik 2023 Carsamba giinii Universitemiz Mimar Kemaleddin Salonunda genis ve yogun bir
katilim ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alistayin 6gleden sonraki programi iki oturum halinde
gerceklestirilmistir.

Calistayin Bilgilendirme Sunumlariin gergeklestirildigi 2. Oturumuna Rektoér Yardimecisi ve
Kalite Komisyonu Baskan Vekili Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR, Gazi Universitesi Mimarlik
Fakiiltesi Ogretim Uyesi ve YOKAK Degerlendiricisi Prof. Dr. Giiclii YAVUZCAN, Kalite
Komisyonu Uyeleri, Akademik Birimler ve Uygulama Arastirma Merkezlerinin Kkaliteden
sorumlu yonetici yardimcilar: ve Birim Kalite Ekibi Baskan ve tiyeleri katilmistir. Prof. Dr.
Giiclii YAVUZCAN 1 "I¢ Degerlendirme Raporunda PUKO Cevrimi" ve Kalite Koordinator
Yardimcist Ogr. Gér. Dr. H. Nurgiil DURMUS SENYAPAR'in "I¢ Degerlendirme Raporunda
Sistematik Iyilestirmenin Yazimi" baslikli sunumlarimimn katilimeilara aktarildigi program, soru
cevap boliimiiniin ardindan sona ermistir.

“Gazi Universitesi 2023 yili I¢ Degerlendirme Raporu Calistayr” 3. Oturumu, Teknoloji
Fakiiltesi Konferans Salonu Holilinde grup ¢alismalar ile gergeklestirilmistir. Grup ¢alismalari
i¢in ¢alistaydan énce KIDR calistayini planlama ve diizenleme faaliyetlerinin planlanmasina
yonelik Kalite Komisyonu Alt Calisma Grubu Sorumlulari ile YOKAK Degerlendiricisi Prof.
Dr. Yasemin AYDOGAN, Prof. Dr. Bilal GUNES, Prof. Dr. Gokhan ALPASLAN ve Prof. Dr.
Rabia SARIKAY A’nin katilimiyla 24.11.2023 tarihinde ilk toplanti gergeklestirilmistir. Ayni
grup 27.11.2023 ve 04.12.2023 tarihlerinde iki kez daha toplanmus, iigiincii toplantida KIDR
calistayindaki oturumlarin ve bu oturumlarda katilimcilar tarafindan gergeklestirilecek olan
caligmalarin amaglar1 goriisiilmiistiir. Bu toplantilar baglaminda Akademik birimler bazinda
LYK basliginda Prof. Dr. Yasemin AYDOGAN, EO bashginda Prof. Dr. Deran OSKAY, AG



bashiginda Prof. Dr. Mustafa AKTAS ve TK basliginda Dog. Dr. Sevil GULER’in moderator
olmasi; Uygulama ve Arastirma Merkezleri bazinda LYK basliginda Ogr. Gor. Dr. M. Akin
GUNGOR, EO bashginda Prof. Dr. Musa SARI, AG bashginda Prof. Dr. Meltem
BAHCELIOGLU ve TK basliginda Dog. Dr. M. Nazli GUNGOR ’iin moderatér olmasi karara
baglanmustir.

Calistayin Grup Calismalarimin  gergeklestirildigi 3. Oturumda, Akademik Birimler ve
Uygulama Arastirma Merkezleri, kaliteden sorumlu yonetici yardimecilar ve Birim Kalite Ekibi
Bagkanlari ile katilimcilarin olusturdugu 11 masada Prof. Dr. Deran OSKAY, Prof. Dr. Fatih
Emre BORAN, Prof. Dr. Meltem BAHCELIOGLU, Prof. Dr. Musa SARI, Prof. Dr. Mustafa
AKTAS, Prof. Dr. Tartkk ASAR, Prof. Dr. Yasemin AYDOGAN, Do¢. Dr. Esra Ozkan
YAZGAN, Dog. Dr. M. Nazli GUNGOR, Dog. Dr. Sevil GULER ve Ogr. Gér. Dr. M. Akin
GUNGOR moderatérliigiinde etkinlikler gerceklestirilmistir.

Calistaymn ilk etkinliginde Liderlik, Y&netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklarinda belirlenen alt dlgiitler i¢in taslak BIDR calismasi
gerceklestirilmistir. Ikinci etkinlikte gruplar, bir BIDR kesitinin olgunluk diizeyinin rubrik
puanin1 belirlemek {izere calismalarini yapmistir. Etkinlikler gorevli Kalite Komisyonu
iiyelerince degerlendirilerek Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR ve Ogr. Gor. Dr. H. Nurgiil
DURMUS SENYAPAR moderatérliigiinde gruplara geribildirim verilmistir. Universitemiz
birimlerinin BIDR yazimina iliskin yetkinliklerinin etkilesimli calismalarla gelistirildigi
Calistay, tiim birimlerin geribildirimlerinin tamamlanmasinin ardindan sona ermistir.

Damisma Kurulu

Universitemiz karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine dis paydaslarimizin katilimim
saglamak iizere olusturulan Gazi Universitesi Danisma Kurulu, kamu kurum ve kuruluslari,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla ¢alismalarini katilimer bir
anlayisla yiiriitmektedir. Danisma Kurulu 2017 yilindan bu yana Universitemizde karar alma
siireclerini desteklemektedir. Danisma Kurulu Uyeleri 2023 yili Ekim ayinda giincellenmistir.
Dis paydaslarimizin karar alma mekanizmalaria dahil edilmesi, kurumsal diizeyde Danisma
Kurulu, birimler dzelinde Birim Danigsma Kurullar1 ile Gazi Universitesi Danisma Kurulu
Yonergesi ¢ercevesinde yapilmaktadir.

2022 Kalite lyilestirme Plan1 ve 2022-2023 Strateji Eylem Plani (SEP) faaliyetlerine iliskin
birimlerimizin sorumlu ve is birligi yapilacak birim olarak goérevlendirildikleri ¢aligmalar
kapsaminda KiP ve SEP gerceklesme sonuglart sunumlarinin Rektoriimiiz Prof. Dr. Musa
YILDIZ baskanliginda Senato ve Danigma Kurulu tiyeleri ile i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
gerceklestirilen bir toplantida paylasilmasi planlanmistir. S6z konusu toplanti 17.11.2023
tarihinde Universitemiz tiim birimlerinden Kalite Ekipleri ve Ulusal-Uluslararas1 Danisma
kurullarmin yogun katilmi ile “Kalite Komisyonu Kurumsal Iyilestirmeler Paydas
Degerlendirme Toplantisi” olarak  gerceklestirilmigtir.  Kalite Komisyonu olarak
Universitemizin tiim hizmet alanlarindaki kalitesini artirmak iizere paydas goriis ve beklentileri
dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarini yiirtitmek amaciyla Universitemiz Kalite Iyilestirme
Planina aktarilmak iizere Universitemiz igin tespit ettiginiz gelismeye agik ydnler ve bunlarin
iyilestirilmesine yonelik paydaslarimizin &nerecegi faaliyetleri belirlemek igin “GU Kalite
Iyilestirme Plam1 Dis Paydas Faaliyet Oneri Formu” olusturulmustur. “Kalite Komisyonu
Kurumsal Iyilestirmeler Paydas Degerlendirme Toplantisi”nda “GU Kalite Iyilestirme Plam
Dis Paydas Faaliyet Oneri Formu” araciligiyla paydas goriisleri alinmistir. Bu goriisler
dogrultusunda paydaslarimiza geribildirim saglanmistir.



Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi

Universitemizdeki kalite giivencesi siireclerine dgrencilerimizin katilimlarin1 artirmak ve kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini saglamak iizere Kalite Komisyonuna Ogrenci Temsilcisi
secilmektedir. 2022-2023 egitim-dgretim yilinda “Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi
Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar” ¢ergevesinde Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi
secilmis olup, secilen 6grencimizin mezun olmasiyla gorevine devam edememesi sebebiyle
2023-2024 egitim-6gretim yili icin yeniden Ogrenci Temsilcisi segiminin yapilacag: tiim
ogrencilerimize Universitemiz resmi sosyal medya hesaplarinda ve Kalite Komisyonu web
sayfasinda duyurulmustur.

Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi bagvurular1 02 - 23 Ekim 2023 tarihleri arasinda Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Basvuru Formu ile almmistir. Gazi Universitesi Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisi belirleme toplantis1; Rektorliik Yeni Senato salonunda GUKK
Ogrenci Temsilcisi Belirleme Komitesinin katilimryla 01-02 Kasim 2023 tarihlerinde yiiz yiize
iki oturumda gerceklestirilmistir. Komisyon biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu Ogrenci
Temsilcisi Segim Komitesi tarafindan Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi basvurulari
titizlikle ve seffaf bir bicimde degerlendirilmistir.

GUKK Ogrenci Temsilcisi Belirleme toplantisina, GUKK Ogrenci Temsilcisi segilmek iizere
basvuruda bulunan 56 6grenci adaymndan 01 Kasim 2023 tarihinde 9 6grenci, 02 Kasim 2023
tarihinde 9 6grenci olmak tizere toplam 18 6grenci aday1 katilmistir. Bu toplanti sonucunda
GUKK Ogrenci Temsilcisi Belirleme Komitesi iiyelerinin ortak karari ile Miihendislik
Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi boliimii 3. simf grencisi Habib Furkan BOYRAZ 1n Ogrenci
Temsilcisi olarak Kalite Komisyonuna sunulmasi kararlastirilmistir. Komisyonumuzun 9
Kasim 2023 tarihli toplantisinda katilanlarin oy birligi ile tiyeligi onerilen ve Senato tarafindan
alian karar ile Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi boliimii 3. sinif 6grencisi Habib
Furkan BOYRAZ 1 yil siireyle Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi olarak segilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

Universitemizde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ¢calismalarina 4 Kasim 2021°de
Kalite Yonetim Sistemi Yonetici Bilgilendirme Toplantisi ve 21.11.2021-26.11.2021 tarihleri
arasinda akademik ve idari personelimize yonelik diizenlenen TSE egitimleriyle baglanmugtir.
Universitemiz birimleri ile is birligi i¢inde standart maddelerine uygun g¢aligma planlart
olusturulmus ve siire¢ igerisinde uygulamaya konulmustur.

Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii katilimiyla Kalite Calisma Ekibi tarafindan,
sistemin ana kurgusu olmak tizere temel dokiimanlardan olan, Kalite El Kitab1, Prosesler (4
Ana Proses-15 Alt Proses) ve 19 adet Ortak Prosediir hazirlanmis, Kalite El Kitab1, Prosediir
ve Standart Formlar Universitemiz I¢ Kontrol Koordinasyon Grubu tarafindan incelenmis, I¢
Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan diizenlenerek Universitemiz Senatosunda
onaylanmgtir. Universitemiz Senatosu tarafindan onaylanan kalite dokiimanlar1 25.05.2023
tarthinde son halini almis ve tiim birimlerimizle paylasilmistir.

Universitemizde bagvuru maddelerine iliskin tiim sartlarin yerine getirilmesinin ardindan 3
Kasim 2023 tarihinde Universitemiz i¢in TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirme basvurusu yapilmistir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan taratimiza
bildirilen denetim tarihlerinin 4-8 Aralik 2023 olarak gergeklestirilecegi bilgisi tim
birimlerimize verilmistir. Universitemizin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirme denetiminin, 06.12.2023 tarihinde Eski Senato salonunda diizenlenen agilis
toplantisiyla baslamistir. Ug giinliik denetim siireci sonunda Universitesindeki kalite ydnetim



sisteminin ¢ok basarili bir sekilde isledigine dikkat ¢ekilmistir. 08 Aralik 2023 tarihinde Gazi
Universitesi Yeni Senato Salonunda Universitemizin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi  belgelendirme denetimi sonrasit kapanis toplantisi  gerceklestirilmis olup
Universitemizin, kendisini siirekli yenilemesi ve icinde bulundugu ¢aga biiyiik bir basari ile
ayak uydurmasiyla TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak
kazandig1 duyurulmustur.

Paydas Anketleri
Universitemizin hizmet alanlarindaki kalitesini artirmak iizere paydas goriis ve beklentileri
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalarini yiiriitmek amaciyla;
e Yeni Ogrenci Anketi
e GUKK 2023 Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu
e Ogrenci Memnuniyet Anketi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Idari Personel Memnuniyet Anketi
Ders Degerlendirme Anketi
Mezuniyet Anketi
Paydas Goriis Anketi (Akademik Personel)
Paydas Goriis Anketi (Idari Personel)
Paydas Goriis Anketi (Ogrenci)
Paydas Goriis Anketi (D1s Paydas)
Paydas Goriis Anketi (Tedarikei)
Kurum Kiiltiirii Anketi
Kalite Egitimleri Degerlendirme Anketi
e Gazi Universitesi Tematik El Kitaplart Degerlendirme Anketi
olmak iizere Anketler gelistirilmistir.

Akademik ve idari personelimiz, 6grencilerimiz, dis paydaslarimiz ve tedarikgiler i¢in ayr1 ayri
hazirlanan ve sonuglar1 2024-2028 Stratejik Plam1 ve Kalite lyilestirme Planinda
degerlendirilmis olan Paydas Anketleri {iniversitemiz hizmetlerinin paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda planlanmasi ve iyilestirilmesi acisindan bilyiik neme sahiptir.

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirme déngiisiiniin
kurulmasinda paydas goriisleri farkli mekanizmalarla alinmakta ve yOnetisim siireclerine
aktarilmaktadir. Bu kapsamda o6grencilerimize egitim-0gretim donemlerinin 10. haftasinda
goniilliiliik esasina gore uygulanmakta olan GU Ders Degerlendirme Anketi Komisyonumuzun
14 Nisan 2023 tarih ve KK.2023/09-P.05 sayili toplantisinda paydaslarimizla degerlendirilerek
giincellenmistir. Ders Degerlendirme Anketinin paydas goriisleriyle nihai halini almasini
miiteakip Universitemiz genelinde ortak soru formuyla 24 Nisan 2023 tarihi itibartyla
baglatilmasina karar verilmistir. Ders Degerlendirme Anketleri Komisyonumuz karartyla 2021-
2022 Bahar Déneminden bu yana goniillii katilim esasiyla uygulanmakta olup anketlerin kurum
ve birim diizeyinde raporlamaya imkan saglayabilmesi igin 6grencilerin ankete katiliminin
akademik birimlerimiz tarafindan tesvik edilmesi biiylikk Onem tasimaktadir. Ders
Degerlendirme Anketinin egitim gretim déneminin 10. Haftas itibartyla Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden programlarimizda yer alan tiim dersler ic¢in katilima acilmasi bilgisi, 26.04.2023
tarihli resmi yazi ile tiim birimlere bildirilmistir.

Universitemiz 6grenci ve personelinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla her yil
uygulanmakta olan ve bu yil kurumsal kalite ¢calismalarina daha fazla girdi saglayabilmek



amactyla Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatérliigii tarafindan giincellenen Ogrenci
Memnuniyet Anketi (OMA), Akademik Personel Memnuniyet Anketi (APMA) ve Idari
Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 15 May1s 2023 — 23 Haziran 2023 tarihleri arasinda GU
Anket YoOnetim Sistemi iizerinden elektronik form aracilifiyla uygulamaya acilmistir. 2022-
2023 Memnuniyet Anketleri uygulamasina yonelik tiim detaylar, Uygulama Y 6nergesinde yer
almakta olup Universitemiz geneli i¢in genel memnuniyet diizeyinin analiz ve raporlanmasi
calismalart GU Kalite Komisyonu ve GU Istatistik Danismanlik, Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi (IDEAM) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemizin sundugu egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmet ve
faaliyetlerinin kalitesini yiikseltirken mezun 6grencilerimizin de memnuniyetini artirabilmek
iizere siirekli iyilestirme ilkesiyle ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda Gazi Universitesi
Anket Yonetim Sistemi {izerinden uygulanmakta olan Kalite Komisyonu Mezuniyet Anketi
2022-2023 Egitim Ogretim Y1ilinda uygulanmistir.

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu
Baskan Vekili Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR baskanliginda Kalite
Komisyonu Birim Danisman Uyesi ve Kalite Koordinatorliigii temsilcilerinden olusan
heyetlerle 12-23 Haziran 2023 tarihlerinde tiim birimlerimize yerinde ziyaretler
gerceklestirilmistir. Bu ziyaretlerin ardindan ziyaretlerin etkinligini degerlendirmek {izere
Kalite Komisyonu Geri Bildirim Formu ulastirilmis ve Gazi Universitesi Anket ydnetim
Sistemi iizerinden anket uygulanmistir. GUKK Geri Bildirim Anketi, Kalite Koordinatorliigii
ve Istatistik Danismanlik, Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (IDEAM) is birligi
icerisinde analiz edilmis olup GUKK Geri Bildirim Anketi Analiz Raporu Kalite Komisyonu
ve Kalite Koordinatorliigli sayfasindan yaymlanmustir.

Universitemize yeni kayit yaptiran o6grencilerimizden Universitemiz  hakkindaki
diisiincelerinizi almak i¢in hazirladigimiz Gazi Universitesi Yeni Ogrenci Anketi (YOA) 22
Eyliil 2023 — 28 Ekim 2023 tarihleri arasinda GU Anket Y&netim Sistemi iizerinden elektronik
form araciliiyla uygulanmstir.

Gazi Universitesi Kalite Komisyonu olarak Universitemizin tiim hizmet alanlarindaki kalitesini
artirmak iizere paydas goriis ve beklentileri dogrultusunda dis paydaslarin kalite siireclerine
katiliminin saglanmas1 amaciyla Gazi Universitesi Kalite lyilestirme Plan1 Dig Paydas Goriis
ve Oneri Formu hazirlanmis ve uygulanmustir.

Birim kalite ekiplerinin i¢ degerlendirme raporu yazimina yonelik yetkinliklerinin artirilmasi
amaciyla bir ¢alistay diizenlenmis ve bu kapsamda 2023 KIDR Calistay1 Goriis ve Oneri Formu,
Anket Yonetim Sistemi lizerinden elektronik form araciligiyla uygulanmistir.

Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

-Birim Ziyaretleri Raporu ile Ilgili Bilgilendirme Toplantisi

Birim kalite ¢aligmalarinin basar1 ve yetkinliginin artirilmasi amaciyla gerceklestirilen birim
ziyaretlerine birim yoneticileri, kalite caligmalarindan sorumlu yonetici yardimcilari, kalite
ekibi bagkanlar1 ve birim sekreterleri katilmigtir. Toplantilarda birimlerin akademik ve idari
personelinin yani sira 6grenci temsilcileri ve birim danisma kurulu tiyeleri dahil olmak {izere
350'ye yakin kisiyle bir araya gelerek kalite siireglerini degerlendirme imkani bulunmustur.
Kalite Koordinatorliigli tarafindan diizenlenen ve Rektorliik Mimar Kemaleddin Salonu'nda
gerceklestirilen Uygulama ve Arastirma Merkezleri Birim I¢ Degerlendirme Raporu Geri



Bildirim Toplantisina Kalite Komisyonu iiyeleri, uygulama ve arastirma merkez midiirleri,
miidiir yardimcilar1 ve 6gretim tiyeleri dahil 63 kisi katilmistir. Tiim toplantilar tutanak, imza
listesi ve fotograflar ile kayit altina alinarak Gazi Universitesi ve Kalite Komisyonu internet
sayfalari ile Kalite Koordinatorliigii LinkedIn ve Instagram hesaplarindan paylasilmistir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan Universitemiz kalite giivencesi sistemine yonelik &nerileri de
icerecek sekilde hazirlanan GU Kalite Komisyonu 2023 Yili Birim Ziyaretleri Raporu
baglantis1 Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii sayfasinda yayimnlanmistir.

- Tematik El Kitaplar

19.09.2023 tarihli paydas katiliml1 toplantisinda GU Kalite ve lyilestirme, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki El Kitabi, Uluslararast iliskiler Kurum
Koordinatorliigii tarafindan Uluslararasilasma El Kitabi, Teknofest ve Yarigmalar Kurum
Koordinatorliigii tarafindan Teknofest ve Yarismalar El Kitabinin hazirlanmasina karar
verilmistir. Koordinatorliiklere ait el kitaplari tamamlanarak Aralik 2023’de basimlar1 yapilmig
ve Kalite Koordinatorliigli sayfasinda yayinlanmaistir.

Kalite Komisyonu Uye Listesi

— Universitemiz Senatosunun 04.05.2023 tarih ve 13 sayili toplantisinda almis oldugu
2023/138 sayil1 karar dogrultusunda Gazi Universitesi Kalite Komisyonu Uyesi olarak
Teknoloji Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Hakan GURUN, Miihendislik Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Ayyiice AYDEMIR KARADAG gérevlendirilmistir.

—  Universitemiz Senatosunun 31.08.2023 tarih ve 22 sayili toplantisinda almis oldugu
2023/240 sayili karar dogrultusunda 11.09.2023 tarih 743119 sayili resmi yaziyla Gazi
Universitesi Kalite Komisyonu Uyesi olarak Dog. Dr. Sevil GULER gorevlendirilmistir.

—  Universitemiz Senatosunun 22.09.2023 tarih ve 23 sayili toplantisinda almis oldugu
2023/297 sayili karar dogrultusunda Gazi Universitesi Komisyon iiyesi olarak Dis
Hekimligi Fakiiltesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Hacer Deniz ARISU, Fen Bilimleri Enstitiisii
ogretim {iyesi Dog. Dr. Murat DENER ve Ogr. Gor. Mehmet GULSUN
gorevlendirilmistir.

—  Universitemiz Senatosunun 20.11.2023 tarih ve 28 sayili toplantisinda almis oldugu
2023/368 sayili karar dogrultusunda Gazi Universitesi Kalite Komisyonu Ogrenci
Temsilcisi olarak Habip Furkan BOYRAZ se¢ilmistir.

IV.  ONERI VE TEDBIRLER

Universitemiz 2022 ve 2023 yillarinda kalite giivencesi alaninda biiyiik basarilara imza atmistir.
2023 yilmin Mayis ayinda agiklanan YOKAK 5 yillik Kurumsal Akreditasyon karari ve
akabinde yi1l sonunda gelen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi basarisi,
Universitemizin kurumsal kalite giivencesi sisteminin bagarisimin aym yil iki kez tescil
edilmesini saglamistir. Tiim bu kazanimlar emek yogun ve 6zverili bir ¢aba ve kararl liderlik
anlayisi ile elde edilmis olmakla birlikte yliksekdgretim kurumlari arasinda boylesine 6ne ¢gikan
bir basarinin siirdiiriilebilirligi, ancak bunun kurum kiiltiirii olarak i¢sellestirilmesi ile miimkiin
olabilir. Kurumun tiim paydaslarinin bu kiiltlirle yogurulmasi, her yil ayni inang ve azmin
korunmasi yine ancak gii¢lii bir liderlik ve sahiplenmeyle miimkiin olabilir. Stirekli iyilestirme
calismalarinin kararlilikla yiiriitiilmesi, izleme ve degerlendirme siire¢lerinin sistematik olarak
gerceklesmesi, tiim birimlerde ayni anlayis ve cabanin yansitilmasit gerekmektedir. Kalite
giivencesi tam katilimla, c¢alisanlarin giiclendirilmesi ve paydas memnuniyetiyle
saglanabildiginden gerek yeni personel ve Ogrencilerin, bu sayede organizasyonun siirekli
O0grenmesinin desteklenmesi, e zamanli olarak da kalite siireclerini yiiriitmekte olan kadrolarin
desteklenmesi ve kurumsal hafizanin korunmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak edinilen



tecriibenin lizerine inga edilerek biiyiiyen ve ylikselen bir kalite bilinci, Kurumun degisen
yuksekogretim yapisinda rekabet iistiinliigiinii korumasini saglayabilir. Bu amagla Gazi
Universitesi ailesi, zirveye diktigi kalite bayragimi indirmemek iizere azim, kararlilik ve
coskuyla ¢alismaya devam edecektir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama Yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini,
birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile
denetim raporlaria dayanmaktadir?.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim®. (ANKARA
Aralik 2023)

1mza
Prof. Dr. Musa YILDIZ

! Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan ig kontrol giivence beyan1 birim faaliyet raporlarma eklenir.

2 Y1l icerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

% Harcama yetkilisinin herhangi bir gekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu gekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.




