IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ARASTIRMASI
(iPMA)

2024

Bu arastirma Gazi Universitesi Kalite Komisyonu, Gazi
Universitesi Kalite Koordinatorliigii ve IDEAM (istatistik
Danismanlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi)
tarafindan yapilmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
ICINDEKILER
1. ARASTIRMANIN AMACI ...ttt sttt se st ea et b s et sesesesese s s esesesesesesesanens 8
2. ARASTIRMANIN YONTEMI. .......oooviiiiiieeeeeeeeeeee et nnees 8
3. ARASTIRMANIN ORNEKLEM OZELLIKLERI .........covuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
NIV .ottt ettt e e e et e et e bt e et be e etbe e teeetae e beeetbeeatbeeataeebeeebeeaabeeeabeeateeeteeebeaaareas 11
CAlISINIA SUMESI.....evieiceietiectit ettt ettt ettt ettt te b et ete s b e seeb e b eseebessese b essese s eseesessese s ensesesseses 11
HIZIMET SINITL .ottt ettt et b e st s e e st s se e e st ssenees e eeneesenenes 12
CalISHAN BIMM ...ttt ettt ettt ettt e et e et et ettt et ettt et et e eae e 12
4. TEMATIK ALANLAR ......cooovmiiiiiieieie et 14
5. KURUMSAL AIDIYET VE MEMNUNIYET ..ottt 17
A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gorliyOrum................ocoeveveeiveeeeeeeeeeeeeeeeesee e eneen 17
A.2. Kendimi Universitemde dederli iSSediyOrum............c.o.ouoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum. ..............cccooooeeveeeeeenenan. 20
A.4. Universitem saygin bir KONUMAAAIL. .........cooimiieeeoeeeeeeeee e 21
A.39. UniversitemMden MEMNUNUM. ...........ccouiuiieiiieeieceeieesseese st 23
Genel Degerlendirme: Kurumsal Aidiyet ve MemNUNIYET ............cc.oeiviiiiieiiee e 24
6. YONETIM VE KATILIM ....coocooioiee s 25
A.5. Universitem iyi yONEtIMEKIEAIN. ...........c.ooieeeeeeeeeeeeee et 25

A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek etkinlikler

YETEIIIAIN ..ottt ettt ettt e et e et e e te et e et e eae e eteete et et eeteete et e et e eteenteeateeaeen 26
A.7. Kalite iyilestirme galismalarn etkin bigimde ylritUlmektedir. ............cooeeiiieieineieeeeee 28
A.8. lyilestirme galismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir.................cccooveeeveveceeevceeeee e 29
A.9. Yirtilen iyilestirme calismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ...........c..ccccvevenennane. 30
A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olciitleri objektiftir. .........cccooviviviiiiiiceeeeeee 30
A.11. Universitemde idari gérevliendirmeler 0bJEKtITLIr. .............oooweeeeeeeeeeeeeee e 32
A.13. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir. ...............ccccoeviveeeeieeeeeeeeeeeeee e 32
A.14. idari personel ile Giniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir. ............ccc.occoooeveeeercreeene. 32
Genel Degerlendirme: YOnetim ve Katllim............ccooiiiiiiiiieieteeeee ettt 33

7. CALISMA ORTAMI VE ISBIRLIGH .........eeeeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeee s eeseseeeesseeeeeeeeeeeeeeeeeee 34




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
A.15. idari personel arasinda iyi bir ig Dirligi VArdir. ..............ooooouovoieieeeeeeeeeeeee e 34
A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir. ............cc..occooooveeeeveeeeene. 34
A.17. Ofis vb. galisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir. ...............coccooooeiiiieiiinc 35
A.18. Gorev tanimlart agiktir ve ilan edilmiStir. .........c.cc.ooiiiiiiicceee e 36
A.19. is YUKG daGimi deNGEIAIN. ..........c.coeveveeeeeeeeeeeeeeee et 37
Genel Degerlendirme: Caligma Ortami Ve IShirligi............cocvvveeviveieeceeieeee e 38

8. TESVIK, ODULLENDIRME VE TAKDIR ..ot 39
A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar takdir gérmektedir. ............ccocooeveviiiciiciin 39
A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmeler yeterlidir. .............c.cccocooevecennnn. 40
Genel Degerlendirme: Tesvik, Odillendirme Ve TaKAIr ............ccouoviieviiieeeeeeeeeeeeeee e 41

9. EGITIM VE OGRETIM w...oviooiiieieise ittt 42
A.12. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir. ............c..cooioiiiiiiiiiiceeeceeee, 42
A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir. ..o 42
A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. ...........ccooviiii e 42
A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. ..........c..ocooieiieoi i, 43
Genel Degerlendirme: EGitim Ve OGIetim ..........ooimimioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44

10. DESTEK VE ALTYAPI HIZMETLERI «......cvuiviiviivcici e 46
A.25. 1dari RiZmMEtIer YETOIIIAIr ........o oo 46
A.28. Saglik hizmetleri YELEITIAIr. ........c.ooeiiee ettt 46
A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir. ............cooviiiieeee e 47
A.30. Temizlik hizmetleri YEterdir.............cooiiuiieeeeeeeeeeeeee ettt 47
A.37. Kiitliphane hizmetleri YEErlidir. ...........c.oooeieieeeeeee e 47
A.32. GUvenlik NiZmetleri YETEITIAIN. ........c.oooviiiieeeeeeeeceee ettt eeee e 48
A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yaziim, donanim vb.)...........c.ccoooiiie, 48
A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS VD.). ......oovoiiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 48
A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir. .......... 49
A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir. ..............c...c............ 49
A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. ............c.ccoooviiiiiiiiieee 50




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Genel Degerlendirme: Destek ve Altyapt Hizmetleri..............oooioiiiieeeeeeee e 50
11.  ARASTIRMA, GELISTIRME VE YENILIKGILIK DESTEK HIZMETLERI ... 52
A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir................ccoooooiiiiiiiieee e 52
A.24. Toplumsal katki hizmetleri YEterlidir. ...........c.oooviiiiieee e 52
A.27. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir. ............coooveiiiiiiiieeeeeeeceeeeeeee e 52
Genel Degerlendirme: Aragtirma, Geligtirme ve inovasyon Hizmetleri............cc.ccocovevevceeveveceieeeee e 53
12. KARSILASTIRMA VE TREND ANALIZI ... eeee 54
Kurumsal Aidiyet V& MEMNUNIYET ...........ccooiiiiieeeee ettt 54
A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriyorum. ...............cccovvoreeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 54
A.2. Kendimi Universitemde dederli RiSSediyOrum. ............o.ououeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum. ...............ccccocovevuevevennnn. 55
A.4. Universitem saygin bir KONUMAAGIT...............o.ooiiuiioieeeeeeeeeeeeeeeee et 55
A.39. UniversitemMden MEMNUNUM. ............coovuivieeieeeceeeseecee s 56
YONETIM VO KATIIM. ..ottt ettt b ettt b bbb s b et et be e ebeebenea 57
A.5. Universitem iyi yONETIMEKEAIN. .........o.oveeeeeeeeeeeeeee oo eeen e 57

A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara ydnelik kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler

YEEEITIAIN ...ttt ettt ettt ettt ae et et e et e eteebeeteeteeteeaeesseseenseetenseetesaeerea 58
A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bicimde yiiriitilmektedir. ............cccooieiiieciiiceeeeeeeecee 58
A.8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir. ...............cccocoooooeroceeeeeceeeeeeeen 58
A.9. Yirtilen iyilestirme calismalarn hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir..............c.ccccenai. 58
A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgitleri objektiftir..............coovieviiicieiiiicieec 59
A.11. Universitemde idari gorevlendirmeler OBJEKtfLir. ..............ccouevevieeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
A.13. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir. ................cccooooeerieeereceeeeeeeeeeee 59
A.14. idari personel ile iniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir................cccococovovivoiceee 59
Galisma Ortamil Ve ISDITIIGi............o.oviveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et n e 61
A.15. idari personel arasinda iyi bir ig Dirligi VArdIr. ...............cooovoviuoioieeeeeeeeee e 61
A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir. ..............ccccocovevveveveverercnnn. 61
A.17. Ofis vb. ¢calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir. ..............ccccoevveeievievenininnnns 62




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
A.18. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmiStin.............coovvirieirieiieeeeeeeeeeee e 62
A19. i yUKG daGiimi deNGEIAIN. .........c..ooveeeeeeeeeeeeeeee et 62

Tesvik, OdUHENAIrME VE TAKAIN ...........o oot 64
A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar takdir gérmektedir. .............cccooevveviiiieinnnin, 64
A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve ddiillendirmeler yeterlidir................cc........... 64

EGItIM VO OGIETIM ..ot s e s 66
A.12. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir. .................c.ccoooiiiiiiioiiiceeeeeee, 66
A.22. Egitim ve 6dretim hizmetleri yeterlidir. ..o 66
A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.......... ..o 67
A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.............cccoccoooiiiiiiieeee 67

Destek ve ARYAPI HIZMEHEII ...........oeeeeeee ettt eaeeneens 68
A.25. 1dari NIZMEtIEr YETEIIIAIN ........o.e.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 68
A.28. Saglik hizmetleri YEterlidir...........coooeeeee e 68
A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir. ...........ooooiiiiioeeeeee e 69
A.30. Temizlik hizmetleri YETerlidir. ..........c.oooviieeeeeeeeeee e 69
A.31. Kitliphane hizmetleri Yeterlidir..............c.oovoiiiioe et 69
A.32. Glvenlik hizmetleri YETEIIIAIr. .........cvoiviieeceeeeeeeee ettt 69
A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.). ..........ccccoovviiiieiceeeeeeee 70
A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS VD.). ......oovovivieieeieceeeeeeeeeeeeeeeeen 70
A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir. ...... 70
A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir........................... 70
A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. ..........c.cccovveviiviiiiiiiceeeeceeeee 71

Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik Destek Hizmetleri..............coooveviieieieieeeeceeeeceeeee e 72
A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir. ..............ccooeiiiiiie e 72
A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir. .............cooiiiiiiii e 72
A.27. Uluslararasilagsma hizmetleri yeterlidir.............oooiiiiriieeeee e 73

183. Tablo 70: MEMNUNIYET TEMATIK ALAN ORTALAMALARI. .........coovevevivereeeeeeeeeeeeeeeesereseeesee e 74

Kurumsal Aidiyet V& MEMNUNIYET ...........cooiiiiiece et 74




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
YONETIM VO KTttt ettt b ettt ee et et s e et e neee et e s e e e aeseneebesenena 74
Caligma OrtamiI Ve ISDITIIGi...........co.ovoveeieeeeeeeeeeee et enneeeas 74
Tesvik, OdUHENAIrME VE TAKAIN ...........o oot 75
EGIIM VE OGIETIM 1. et e e et ee et et ee et eeen e 75
Destek ve ARYAPI HIZMETIEI ..........oovieieeeeeeeeeee ettt ettt eae e 75
Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik Destek Hizmetleri..........ccoooeiriieoiiieeeee e 76
GENEl DEGEITENAINME....... .ottt eae s 76

14. MEMNUNIYET KATEGORILERI BAZINDA TREND ANALIZI ..o 77
IYi (60-69.9999).........oueieieceieeecee et 79

A.18. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmitin............ccoooiieiiieicieeeee e 79
Ot (50-59.9999) ...ttt et a et b et et s ettt ettt nens 79
A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir. ...... 79
A.17. Ofis vb. galisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir. ...............cccoceoveivveiiicicinnn. 79
A.32. Glvenlik hizmetleri yeterlidir. ............ocooiiiiie e 80
A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. ... 80
A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.). ..........ccccoevvvvieiiiiiicececce 80
A.29. Yemekhane hizmetleri YEterlidir. ......co.ooviieioeeeeee et 80
A.31. Kiitliphane hizmetleri Yeterlidin...........c..ovo e 80
A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS VD.). ......oovovivieieeieceeeeeeeeeeeeeeeeen 81
A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriyorum. ...............cccoeueeeueeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeese e 81
DUSUK (40-49.9999) ......ecuieieieiieirieieiee ettt ettt b et st st st s bbbt et e s et e e A ea et et s b bt b s tesnanaeneae s 81
A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir. ...............cccccoovvvvveieerennn. 81
A.15. idari personel arasinda iyi bir is Dirligi VATAIL. ...........c.ooivivieieeeeeeeeeee e 81
A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir..............ooo oo 82
A.12. Hizmet igi egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir. .............ccoooiiiiiiiiiiiiicieieeeeeee e 82
A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir. .............ccooveiiiiiecee e 82
A.28. Saglik hizmetleri YETErlidir...........coviiiiiiiiiiicicee ettt ettt sa s ss e besaeere e 82

A.20. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir gérmektedir. ..............cccoeoveiieieinnnn, 82




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
A.8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir. ..............cccoovovueverreveeeceeeeeeecan 83
A.7. Kalite iyilestirme galismalar etkin bigimde ylrGtilmektedir. ...........ccovvreireoinineeeeeee 83
A.25. 1dari NIZMEHIr YETEITIAIN ...t 83
A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidin............c..cooooviiiieeeeee e 83
A.33. Sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir................coooooiiiiiiiieeeee, 83
A.2. Kendimi Universitemde degerli NiSSEAIYOTUML. ...........c.ocoouivivieeeeeeeeeeeeee e 84
A.39. UniversitemMden MEMNUNUM. .............c.ovoiiieeieeieeie et 84
A.14. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir................cccocoovoeieeice 84
A19. i yUKG dagiimi deNGEIAIr. ............coovovoeeeeeeeee e 84
A.4. Universitem saygin bBir KONUMAAGIN. ..ot 85
A.9. Yirtilen iyilestirme calismalan hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir..............ccccoevenene. 85
A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmeler yeterlidir. .............ccccocvevnnnn.n. 85
A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir. ...........coccooiriiieie e 85
A.13. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir. ..............c.cccoooeeriieieroceeeeeeeeeeeea 85

A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yénelik kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek etkinlikler

1YL =14 [T LT U 86
A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir. .............cooiiviiiieee e 86
A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olcitleri objektiftir.............cccooviieiiiiiieeee, 86
A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir............................. 86
COK DUSUK (SA0) ...ttt ettt ettt e et ea et eat et et et ete et e s ete s ess et e sessesens 86
A.11. Universitemde idari gérevlendirmeler 0bJeKtiftir. ..............coovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
A.5. Universitem iyi yONtIMEKIEAIN. ..........c.oeveieeeeeeeeeeeeeeeee et 87
A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum. ................ccccocooeeeeennnn. 87
A.27. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.................cooiiiiiiiiieeeeeeee e 87

15. Tablo 72: MEMNUNIYET KATEGORILERININ ORANSAL DEGISIMI ..o, 88
16. EKLER ...ttt ettt sttt s b st b b s n s e es et e e s bt ettt s et e s ae s e et s s setetenenas 89
EK 1: CINSIYETE GORE UNIVERSITE HAKKINDAKI GORUSLER .......ooveoeeeieieiee e 89
EK 2: HIZMET SINIFINA GORE UNIVERSITE HAKKINDAKI GORUSLER..........c.oeveiveeieeceeee e 101




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
EK 3: CALISILAN BiRIME GORE UNIVERSITE HAKKINDAKI GORUSLER..........coevceeveeceereeeeeeeerereean 122
EK 4: GRAFIKLER ...ttt s s n st s aesenansanes 200




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma Gazi iiniversitesi Kalite lyilestirme calismalan kapsaminda iiniversitenin sundugu hizmetler,
faaliyetleri ve yonetim siireglerine iliskin idari personelin goriis ve memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla
yapilmistir. Aragstirma Universitenin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) galismalarini yiriitmekten
sorumlu Kalite Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar uyarinca Kalite
Koordinatorliigii ve istatistik Danigmanlik, Egitim, Aragtirma ve Uygulama Merkezi (IDEAM) tarafindan
isbirligi icerisinde yiriitiilmekte ve sonuglandinimaktadir. Her yil periyodik olarak tekrarlanan bu arastirma,

idari Personel Memnuniyet Aragtirmalari dizisinin dérdiinctsidir (IPMA-2024).

Aragtirmadan elde edilen bulgular niversitenin Kalite iyilestirme Planina (KiP) temel girdi olarak
kullanilmaktadir. iIPMA'dan elde edilen sonuglar PUKO déngiisii cergevesinde ele alinarak Kalite Komisyonu
tarafindan birimlerin de gorisleri dikkate alinarak degerlendiriimekte, sonuglarin isaret ettigi 6zellikle
sorunlu alanlarda ilgili birimlere gorev tanimi yapilmakta ve peryodik izleme raporlari ile iyilestirme
gerceklestirmeleri izlenmektedir. Bu raporda, iPMA-2024'den elde edilen verilerin istatistiksel analizleri ve

yillar itibariyle gostergelerdeki gelismeler analiz edilerek degerlendirilmistir.

Arastirma, Universite yonetimi, egitim ve 6gretim, altyapi hizmetleri, calisma ortami ve is birligi gibi farkh
alanlarda idari personelin memnuniyetini 6lgmekte ve yillar icinde bu memnuniyetteki degisiklikleri analiz
etmektedir. Ayrica, memnuniyet seviyelerinin "Miikemmel,' "Gok Iyi,' "iyi,' "Orta," "Diigiik" ve "Cok Diigiik" gibi
kategorilere ayrilmasi, hangi hizmetlerin daha fazla gelistiriimesi gerektigi konusunda 6nemli bulgular

sunmaktadir.

Arastirma, Universite yonetimi ve ilgili birimlerin, idari personelin taleplerine ve ihtiyaglarina ne dlgiide cevap
verdigini anlamayi, mevcut memnuniyet diizeylerine gore iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemeyi
hedeflemektedir. Ayrica, hizmet kalitesinde siirdirilebilir bir iyilesme saglayabilmek amaciyla, hangi
alanlarda gelisme kaydedildigini ve hangi alanlarda memnuniyetin geriledigini tespit etmeyi

amaclamaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, Gazi Universitesi'nin 2023-2024 Egitim-Ogretim dénemini kapsayan kurumsal akreditasyon
calismalan baglaminda gerceklestirilmistir. Universitenin her 6gretim déneminde periyodik olarak
tekrarlanan bu arastirma, i¢ paydaslardan idari personelin {iniversite hizmet ve faaliyetlerine iligkin algilarini

ve gorislerini 6lgmeyi hedeflemektedir. Arastirma verileri, internet lizerinden web tabanli anket yoluyla
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toplanmistir. Katihmecilara kisisel verilerinin glivenligi konusunda bilgilendirme yapilmis ve veri giivenligi

konusunda giivence verilmistir. Arastirmaya katihm tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Arastirmada, énceden belirlenmis bir drneklem tasarimi bulunmamakta olup, veriler "convenience sampling"
(kolayda 6rnekleme) yontemi ile elde edilmistir. Arastirma, Gazi Universitesi'nin kalite komisyonu tarafindan
planlanmis olup, iniversitenin kurumsal akreditasyon programi cercevesinde PUKO doéngiisiiniin "U"
(uygulama) asamasini tamamlamak amaciyla gergeklestirilmigtir. Ayni zamanda, kalite komisyonunda
degderlendirilmek Gzere elde edilen bulgulara dayali olarak iyilestirici ve diizeltici 6neriler iceren, "K" (kontrol)

asamasi igin de girdi saglamaktadir.

Sistematik olarak her yil tekrarlanan bu arastirma, Universitenin kalite ydnetimi sirecinde énemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmanin sonuglarinin analizinde ve raporlanmasinda degisklige gidilerek daha 6nceki
raporlarda yapildigi gibi soru bazinda degerlendirmeler yapmak yerine, sorular tematik alanlar altinda
siniflandirilarak degerlendirilmistir. Bu metodolojik iyilestirme, faaliyet ve hizmet alani bazinda genel

degerlendirmeler yapmaya imkan saglamistir.

Arastirmanin  6rneklemi, Gazi Universitesi'nin toplam 5497 idari personelinden 692 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Katihmci sayisi, 6nceki yillarda yapilan benzer arastirmalara kiyasla hemen hemen
aynidir. Bu durum, onceki arastirmalara benzer bir bicimde bazi idari birimlerde 6rneklem yeterliliginin
saglanamamasina yol agmis, bu nedenle bu birimler icin tahminler sunulmamistir. Bununla birlikte, genel
hizmet ve faaliyetlere iligkin tahminler cinsiyet ve hizmet sinifi diizeyinde detaylandiriimigtir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, genel tahminlerin %95 gliven diizeyinde maksimum hata marji +%3.73 olarak
hesaplanmistir. Bu hata pay, {niversite genelindeki hizmet ve faaliyetlere iliskin degerlendirmelerin

guvenilirligi agisindan kabul edilebilir bir diizeyi temsil etmektedir.

Rapor boyunca sunulan arastirma sonuglari, oranlarin nokta tahminleri olarak verilmistir ve genel oranlarin
tahmini icin maksimum hata marji +%3.73'tiir. Veriler ayrica cinsiyet, hizmet sinifi ve g¢alisilan birim
bazinda da analiz edilerek nokta tahminleri sunulmustur. Ancak, bu ayrintili tahminlerin hata marjlan daha
biiyiik oldugundan, dikkatle degerlendiriimesi gerekmektedir. Ayrica, idari Personellerimizin calistigi bazi
birimlerde ¢ok az sayida personel bulundugu igin verilerin gizlilidinin ihlali riski dogacagindan, bu birimler

bazinda tahminler raporda yer almamigtir.

Asagida, demografik 6zellikler bazinda yapilan tahminlerin maksimum hata marjlan verilmistir.

. Genel Hata Payi: +%3.73

Cinsiyet Bazinda Maksimum Hata Paylari:
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Kadin: +%4.80
Erkek: +%5.06

Hizmet Sinifi Bazinda Maksimum Hata Paylari:

Diger: %13.01

isci: %7.34

Avukathk Hizmetleri: %18.98
Genel idare Hizmetleri: %4.31
Saglik Hizmetleri: %17.13
Teknik Hizmetler: %9.90

Yardimci Hizmetler: %18.46

Galisilan Birim Bazinda Tahminlerin Hata Paylari

Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii: %63.26
Bilgi islem Daire Bagkanhigi: %17.51
Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi: %64.82
Bilisim Enstitiisii: %28.69

Diger: %16.78

Dis Hekimligi Fakiiltesi : %14.16

Doner Sermaye isletme Miidiirliigii: %18.52
Eczacilik Fakiiltesi: %8.87

Egitim Bilimleri Enstitiisii: %98.00

Fen Bilimleri Enstitiisii: %8.50

Fen Fakiiltesi: %22.19

Gazi Egitim Fakiiltesi: %15.53

Gazi Hastanesi: %30.95

Genel Sekreterlik: %98.00

Hemgirelik Fakiiltesi: %12.25

Hukuk Miisavirligi: %0.00

i¢ Denetim Birimi Bagkanligi: %0.00

idari ve Mali igler Daire Bagkanhgi: %8.89

Kurum Koordinatorliikleri: %47.08

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi: %41.58

Mimarhk Fakiiltesi: %9.94
Miihendislik Fakiiltesi: %11.38
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o Ogrenci ileri Daire Bagkanhgi: %34.54

e Personel Daire Bagkanhgi: %11.75

e Saghk Bilimleri Enstitiisii: %10.89

e Saghk Bilimleri Fakiiltesi: %0.00

¢ Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu: %32.08
e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhgi: %12.88
e Spor Bilimleri Fakiiltesi: %9.17

e Strateji Gelistirme Daire BAskanhgi: %36.52

e Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu: %20.53
e Teknoloji Fakiiltesi: %26.66

o Tip Fakiiltesi: %12.58

e TUSAS-Kazan Meslek Yiiksekokulu: %4.90

¢ Uygulama ve Aragstirma Merkezleri: %18.70

e Uygulamal Bilimler Fakiiltesi: %0.00

e Yabanci Diller Yiiksekokulu: %43.83

e Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanhgi: %10.43

Bu hata paylar, orneklemden elde edilen tahminlerin her kategori i¢in ne kadar belirsizlik icerdigini
gostermektedir. Ozellikle Avukatlik ve Yardimci Hizmetler gibi daha kiigiik 6rneklem biiyiikliiklerine sahip

kategorilerde hata payinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.
Galisilan birim bazinda ise 6rneklem biiytkliklerinin oldukga kiigiik olmasindan dolayi hata paylari olduk¢a

yliksektir. Yani belirsizligin biiyiik olmasindan dolayi tahminlerin kullanilabilirli§i oldukga zordur ve yanlis

yorumlara yol acabilir.

3.  ARASTIRMANIN ORNEKLEM OZELLIKLERI

Cinsiyet

IPMA katilimcilarinda kadinlar daha fazla olmakla birlikte her iki cinsiyete iliskin hemen hemen esit (Kadin

%52.60, Erkek %47.40) oranda katilim saglanmistir (Error! Reference source not found.).

Calisma Siiresi
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Galisma siiresi bakimindan 6rneklemde en az orana sahip personel grubu %13.29 ile “16-25 yil” arasi, en
fazla orana sahip personel grubu ise %$33.96 ile “25 yil ve (istii” ¢alisma siiresi olan personellerdir (Error!

Reference source not found.).

Hizmet Sinifi

Universitemizde en fazla sayiya sahip olan “isci” hizmet sinifina mensup personellerden (2022 yilinda
toplam siirekli isci sayisi 2136) sadece 73 kisi katilmis olup, ¢cok daha az sayida olan “Teknik Hizmetler”
hizmet sinifina mensup personellerden ise 338 kisi ankete katilmistir (Error! Reference source not found.).
Bu baglamda, 6rneklemdeki oranlar Universitemizdeki gercek oranlari yansitmamaktadir.

Calisilan Birim

Ankete katilan idari personellerin %72.54'iinii “Genel idare Hizmetleri” ve “Teknik Hizmetler” hizmet

siniflarina mensup personeller olusturmaktadir (Error! Reference source not found.). Universitemizde idari

personel sayisinin oldukga fazla oldugu bilinen bazi birimlerinden ¢ok az sayida katilm oldugu da agiktir.

Tablo 1:
Cinsiyet Birikimli %
Kadin 364 52.60 52.60
Erkek 328 47.40 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 2:
Calisma siiresi Birikimli %
5 yil ve alti 203 29.34 29.34
6-15 yil 162 23.41 52.75
16-25 yil 92 13.29 66.04
25 yil ve iistii 235 33.96 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 3:

Hizmet Sinifi

Birikimli %

Avukathik Hizmetleri 51 7.37 7.37
Genel idare Hizmetleri 164 23.70 31.07
Saglik Hizmetleri 8 1.16 32.23
Teknik Hizmetler 338 48.84 81.07
Yardimci Hizmetler 32 4.62 85.69
isci 73 10.55 96.24
Diger 26 3.76 100.00
Toplam 692 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Calisilan birim Yiizde Birikimli %
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 2 0.29 0.29
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 17 2.46 275
Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi 2 0.29 3.03
Bilisim Enstitiisii 7 1.01 4.05
Diger 31 4.48 8.53
Dis Hekimligi Fakiiltesi 37 5.35 13.87
Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii 10 1.45 15.32
Eczacilik Fakiiltesi 32 4.62 19.94
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 0.14 20.09
Fen Bilimleri Enstitiisii 19 2.75 22.83
Fen Fakiiltesi 13 1.88 24.71
Gazi Egitim Fakiiltesi 26 3.76 28.47
Gazi Hastanesi 10 1.45 29.91
Genel Sekreterlik 1 0.14 30.06
Hemgirelik Fakiiltesi 8 1.16 31.21
Hukuk Miisavirligi 20 2.89 34.10
Kurum Koordinatorliikleri 4 0.58 34.68
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 5 0.72 35.40
Mimarhk Fakiiltesi 27 3.90 39.31
Miihendislik Fakiiltesi 36 5.20 44.51
Personel Daire Bagkanhgi 30 4.34 48.84
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 1.30 50.14
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 28 4.05 54.19
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6 0.87 55.06
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhgi 47 6.79 61.85
Spor Bilimleri Fakiiltesi 33 4.77 66.62
Strateji Gelistirme Daire BAgkanhgi 6 0.87 67.49
TUSAS-Kazan Meslek Yiiksekokulu 20 2.89 70.38
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 15 217 72.54
Teknoloji Fakiiltesi 12 1.73 74.28
Tip Fakiiltesi 36 5.20 79.48
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 21 3.03 82.51
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 10 1.45 83.96
Yabanci Diller Yiiksekokulu 4 0.58 84.54
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhigi 37 5.35 89.88
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg 7 1.01 90.90
idari ve Mali isler Daire Bagkanhgi 58 8.38 99.28
ic Denetim Birimi Bagkanhg 5 0.72 100.00
Toplam 692 100.00
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4. TEMATIK ALANLAR

Bu rapor, Gazi Universitesi idari personelinin cesitli faaliyetler ve hizmetler hakkindaki memnuniyet
diizeylerini kapsamh bir sekilde degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. idari personelin iiniversiteye
yonelik aidiyet ve memnuniyet algilarindan, yénetim siireclerine katihm, ¢alisma ortami, isbirligi ve tegvik
sistemlerine kadar genis bir yelpazede geri bildirimlerini analiz etmektedir. Ayrica egitim ve 6gdretim
hizmetlerinin kalitesi, (iniversitenin destekleyici altyapisi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik

memnuniyet gibi basgliklar da ele alinmistir.

Raporun ana yapisi su tematik basgliklar altinda siniflandiriimistir:

1 Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet: Universiteyle giiclii bir aidiyet duygusu ve genel memnuniyet
algisi, idari personelin motivasyonunu ve performansini dogrudan etkilemektedir. Bu baslik altinda,
idari personellerin kendilerini (niversitenin bir pargasi olarak gérme, degerli hissetme ve

liniversitenin sayginligina iliskin gorusleri incelenmistir.

2 Yonetim ve Katihm: Universitenin ydnetim kalitesi ve idari personelin karar alma siireclerine katilimi,
kurum ici isleyisin verimlili§i agisindan bilyiik dnem tasimaktadir. Bu baslik altinda, yonetime iliskin
degerlendirmeler, iyilestirme ¢aligmalarina katihm ve gorevde yiikseltilme siireclerindeki objektiflik

ele alinmistir.

3 Galigma Ortamu ve is birligi: idari ve akademik personelin isbirligi, ofislerin fiziksel kosullari ve is
ylikii dengesi gibi calisma kosullari, personelin verimli ¢alismasi igin kritik rol oynamaktadir. Bu

bolimde, idari personelin calisma ortamina yonelik dederlendirmeleri sunulmustur.

4 Tegvik, Odiillendirme ve Takdir: idari personelin basarilarinin takdir edilmesi, tesvik edilmesi ve
odiillendirilmesi, onlarin tniversiteye olan baghhklarini ve iretkenliklerini artiran unsurlardir. Bu
baslik altinda, egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik sistemlerinin yeterliligi

degerlendirilmistir.

5 Egitim ve Ogretim: Universitenin egitim hizmetlerinin niteligi, egitmenlerin gelisimine y&nelik

programlar ve sosyal-kiiltiirel hizmetlerin yeterliligi bu boliimde analiz edilmistir.
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6 Destek ve Altyapi Hizmetleri: Universitenin sundugu idari, saglik, temizlik, giivenlik, bilgi islem ve
kiitiphane hizmetleri gibi temel altyapi hizmetleri, idari personelin genel memnuniyetini dogrudan

etkileyen unsurlardr.

7 Arastirma, Gelistirme ve inovasyon Hizmetleri: Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetleri,
toplumsal katki hizmetleri ve uluslararasilagsma gibi stratejik hedeflerine yonelik hizmetlerin

yeterliligine iliskin gorisler bu bélimde ele alinmistir.

Bu tematik basliklar altinda yapilandinlan rapor, idari personelin memnuniyet seviyelerini ve universitenin

sundugu hizmetlere iliskin algilan derinlemesine degerlendirmektedir.

Bu analiz raporunun ana kategorileri ve her bir kategorideki maddeler asagida listelenmistir.

1. Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet:
e A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyorum.
e A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
e A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum.
e A4 Universitem saygin bir konumdadir.

e A.39. Universitemden memnunum.

2. Yonetim ve Katilim:
e A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.
e A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek
etkinlikler yeterlidir.
e A7. Kalite iyilestirme calismalar etkin bigcimde yiritiilmektedir.
e AS8. lyilestirme galigmalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir.
e A9.Yiritilen iyilestirme ¢alismalar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
e A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri objektiftir.
e A.11. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.
e A.13. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.

e A.14. idari personel ile liniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

3. Galisma Ortami ve is birligi:
e A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

e A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir,




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

A.17. Ofis vb. galisma ortamlan isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.
A.18. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir.

A.19. is yiikii dagiimi dengelidir.

4. Tegvik, Odiillendirme ve Takdir:

A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gdsterilen ¢abalar takdir gérmektedir.

A.21 Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve ddiillendirmeler yeterlidir.

5. Egitim ve Ogretim:

A.12. Hizmet ici egitim ve mesleki geligim etkinlikleri yeterlidir.
A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.
A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

A.33. Sosyal, killtlirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

6. Destek ve Altyapi Hizmetleri:

A.25. idari hizmetler yeterlidir

A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir.

A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

A.31. Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.

A.32. Glvenlik hizmetleri yeterlidir.

A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazihm, donanim vb.).

A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).

A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir.
A.37. Dezavantajl gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

7. Aragtirma, Gelistirme ve inovasyon Hizmetleri:

A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.
A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

A.27. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.
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5. KURUMSAL AiDIYET VE MEMNUNIYET

e A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyorum.

e A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

e A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum.
e A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

¢ A.39. Universitemden memnunum.

A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum.
Ankete Katilan idari Personelin 50.44'(i "Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum" dnermesine
olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir énceki yila nazaran %1.33

oraninda azalig mevcuttur.

Cinsiyete Gore

“Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum” énermesine verilen cevaplar cinsiyete gore anlamli
farkliik gostermektedir ( y2 = 29.50,p = 0.0000 < 0.05 ). Kadinlarin yaklasik %43.95', erkeklerin ise
%57.63'U olumlu cevap vermistir. Erkeklerde “Kesinlikle Katiliyorum” diyenlerin orani kadinlara gore daha

biyiktir.

Hizmet Sinifina Gore

Kendisini Universitenin bir parcasi olarak gérme hususunda hizmet siniflari arasinda istatistiksel olarak
anlambi farklilik yoktur(x? = 40.67,p — val = 0.0926 > 0.05). Aidiyet duygusu hususunda, hizmet siniflarinin
¢ogunda (Saghk Hizmetleri ve Diger hari¢) benzer durumlar gézlemlenmistir. Ek olarak, ilgili hizmet
siniflarinda benzer ve diger segeneklere gére (Katillyorum secenegi harig) nispeten yiiksek oranda fikrim

yok goriigli hakimdir.

Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 8 1.16 1.16
Katilmiyorum 83 11.99 13.15
Kararsizim 73 10.55 23.70
Katiliyorum 299 43.21 66.91
Kesinlikle katiliyorum 50 7.23 74.13
Fikrim yok 179 25.87 100.00
Toplam 692 100.00

Cinsiyetiniz

Kesinlikle

Katilmiyo

Kendimi Universite
Kararsizi

in bir pargasi olarak goriiyorum.
Kesinlikle

Katiliyoru
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katilmiyor rum m m | katihyoru yok

Kadin 7 36 40 138 22 121 364
1.92 9.89 10.99 37.91 6.04 33.24 100.00

Erkek 1 47 33 161 28 58 328
0.30 14.33 10.06 49.09 8.54 17.68 100.00

Toplam 8 83 73 299 50 179 692
1.16 11.99 10.55 43.21 7.23 25.87 100.00

Pearson Chi2 =29.50 Prob = 0.0000

Tablo 7: AB.3. Hizmet Sinifimiz - A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.

Hizmet Sinifiniz:

asi olarak goriiyorum.

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathik Hizmetleri 0 5 5 23 2 16 51
0.00 9.80 9.80 45.10 3.92 31.37 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 15 7 74 12 51 164
3.05 9.15 4.27 4512 7.32 31.10 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 2 3 2 8
0.00 0.00 12.50 25.00 37.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 3 43 44 143 26 79 338
0.89 12.72 13.02 42.31 7.69 23.37 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 5 5 14 2 6 32
0.00 15.63 15.63 43.75 6.25 18.75 | 100.00
Isci 0 11 8 34 5 15 73
0.00 15.07 10.96 46.58 6.85 20.55 | 100.00
Diger 0 4 3 9 0 10 26
0.00 15.38 11.54 34.62 0.00 38.46 | 100.00
Toplam 8 83 73 299 50 179 692
1.16 11.99 10.55 43.21 7.23 25.87 | 100.00
Pearson Chi2 = 40.67 Prob = 0.0926

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

idari Personelin 45.38'i "Kendimi Universitemde degerli hissediyorum" énermesine olumlu (Kesinlikle
katilyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %3.79 oraninda azalis

mevcuttur.

Cinsiyete Gore

Kadin ve erkek idari personel kendisini Gniversitede dederli hissetme skorlari bakimindan anlamli farkhhk
gostermektedir (y? = 28.83,p = 0.000 < 0.05). Soyle ki, kadinlarin %39.83'(, erkeklerin ise %51.53’l kendini
degerli hissetmektedir. Erkeklerde bu duygu kadinlara nazaran daha kuvvetlidir. Ayrica, bu konuda erkeklerin

kararsiz olanlari kadinlara nazaran daha fazladir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hizmet Sinifina Gore

idari personellerin kendisini iiniversitede degerli hissetme bakimindan hizmet siniflari arasinda anlamli

farklilik mevcuttur. Benzer sekilde “Saglik Hizmetleri” ve “Diger” haricindeki hizmet siniflarinda olumlu

cevaplarin oranlari benzerdir.

Tablo 8: A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. Yiizde Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 10 1.45 1.45
Katilmiyorum 119 17.20 18.64
Kararsizim 118 17.05 35.69
Katiliyorum 226 32.66 68.35
Kesinlikle katiliyorum 88 12.72 81.07
Fikrim yok 131 18.93 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 9: AB.1. Cinsiyetiniz X A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Cinsiyetiniz

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 3 63 58 106 39 95 364
0.82 17.31 15.93 29.12 10.71 26.10 100.00
Erkek 7 56 60 120 49 36 328
2.13 17.07 18.29 36.59 14.94 10.98 100.00
Toplam 10 119 118 226 88 131 692
1.45 17.20 17.05 32.66 12.72 18.93 100.00
Pearson Chi2 =28.83 Prob = 0.0000

Tablo 10: AB.3. Hizmet Sinifiniz - A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Hizmet Sinifiniz:

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 0 6 7 17 6 15 51
0.00 11.76 13.73 33.33 11.76 29.41 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 22 15 56 20 46 164
3.05 13.41 9.15 34.15 12.20 28.05| 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 2 3 2 8
0.00 0.00 12.50 25.00 37.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 3 66 66 107 47 49 338
0.89 19.53 19.53 31.66 13.91 14.50 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0] 4 7 12 4 5 32
0.00 12.50 21.88 37.50 12.50 15.63 | 100.00
Isci 2 14 16 25 8 8 73
2.74 19.18 21.92 34.25 10.96 10.96 | 100.00
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Diger 0 7 6 7 0 6 26
0.00 26.92 23.08 26.92 0.00 23.08 | 100.00
Toplam 10 119 118 226 88 131 692
1.45 17.20 17.05 32.66 12.72 18.93 | 100.00
Pearson Chi2 = 47.94 Prob = 0.0201

A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum.
Ankete Katilan idari Personelin 36.27'si "Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gosterdigime
inaniyorum" 6nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki

yila nazaran %11.54 oraninda azalig mevcuttur.

Cinsiyete Gore

"Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum. " dénermesine verilen cevaplar
arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik yoktur.Bu konuda Kadinlarin yaklasik %34.61'i
erkeklerin ise % 38.11 'i olumlu goriis beyan beyan etmistir. Olumsuz gorisler ise nispeten benzer
oranlardadir. Her iki cinsiyette de idari personelin biyik cogunlugu (yaklasik %57) fikri olmadigini

belirtmistir.

Hizmet Sinifina Gore
"Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum. " énermesine verilen cevaplar
arasinda hizmet sinifina gore istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur.Bu konuda, Saglhk Hizmetleri
(%50.00) ve isGi(%47.95)

siniflarinin tamaminda yiiksek oranda fikrim yok goriisii hakimdir.

hizmet siniflari en yiiksek olumlu cevap oranina sahiptir.Ek olarak, hizmet

Tablo 11: A.3. Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum.

Birikimli %

Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi

gosterdigime inantyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 8 1.16 1.16
Katilmiyorum 21 3.03 419
Kararsizim 13 1.88 6.07
Katihyorum 233 33.67 39.74
Kesinlikle katiliyorum 18 2.60 42.34
Fikrim yok 399 57.66 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 12: AB.1. Cinsiyetiniz X A.3. Universiteme deger katmak icinyeterli cabayi gésterdigime inantyorum.

Cinsiyetiniz Universiteme deger katmak igin yeterli gabayi gosterdigime inaniyorum.
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok

um m
7 11 9 113 13 211 364
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1.92 3.02 2.47 31.04 3.57 57.97 100.00
Erkek 1 10 4 120 5 188 328
0.30 3.05 1.22 36.59 1.52 57.32 100.00
Toplam 8 21 13 233 18 399 692
1.16 3.03 1.88 33.67 2.60 57.66 100.00
Pearson Chi2 =9.72 Prob = 0.0837

Tablo 13: AB.3. Hizmet Simifimiz X A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayl gosterdigime

inanityorum.

Hizmet Sinifiniz:

Universiteme deger katmak igin yeterli gabayi gosterdigime

inaniyorum.
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathik Hizmetleri 0 1 2 14 2 32 51
0.00 1.96 3.92 27.45 3.92 62.75 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 6 4 2 48 5 99 164
3.66 2.44 1.22 29.27 3.05 60.37 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 4 0 3 8
0.00 0.00 12.50 50.00 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 2 12 6 114 8 196 338
0.59 3.55 1.78 33.73 2.37 57.99 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 2 1 11 0 18 32
0.00 6.25 3.13 34.38 0.00 56.25 | 100.00
Isci 0 1 1 32 3 36 73
0.00 1.37 1.37 43.84 4.11 49.32 | 100.00
Diger 0 1 0 10 0 15 26
0.00 3.85 0.00 38.46 0.00 57.69 | 100.00
Toplam 8 21 13 233 18 399 692
1.16 3.03 1.88 33.67 2.60 57.66 | 100.00

Pearson Chi2 =31.32 Prob =0.3998

A.4. Universitem saygin bir konumdadir.
Ankete Katilan idari Personelin 44.08'i "Universitem saygin bir konumdadir" énermesine olumlu (Kesinlikle
katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %9.52 oraninda azalig

mevcuttur.

Cinsiyete Gore
Kadinlar ve erkeklerin arasinda {iniversitenin saygin konumda olusu hakkinda farkl goriisler s6z konusu
degildir (y? = 8.33,p = 0.1389 > 0.05). Kadinlarin %40.66'sI, erkeklerinse %47.87’si bu konuda olumlu goriis
bildirmislerdir.

Hizmet Sinifina Gore

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Universitenin sayginligi konusunda isgi hizmet sinifina mensup idari personeller idari en yiiksek olumluluk

oranina sahip olmakla birlikte, tim hizmet siniflari arasinda fikrim yok goriisi diger goriislere nazaran

oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Universitem saygin bir konumdadir.

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 17 2.46 2.46
Katilmiyorum 68 9.83 12.28
Kararsizim 31 4.48 16.76
Katiliyorum 290 41.91 58.67
Kesinlikle katiliyorum 15 2.17 60.84
Fikrim yok 271 39.16 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 15: AB.1. Cinsiyetiniz X A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Cinsiyetiniz

Universitem saygin bir konumdadir.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam

katilmiyor rum m m | katihyoru yok

um m

Kadin 10 34 22 139 9 150 364
2.75 9.34 6.04 38.19 2.47 41.21 100.00
Erkek 7 34 9 151 6 121 328
2.13 10.37 2.74 46.04 1.83 36.89 100.00
Toplam 17 68 31 290 15 271 692
2.46 9.83 4.48 41.91 2.17 39.16 100.00

Pearson Chi2 = 8.33 Prob =0.1389

Tablo 16: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Hizmet Sinifiniz:
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukatlik Hizmetleri 1 4 2 16 1 27 51
1.96 7.84 3.92 31.37 1.96 52.94 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 7 5 64 6 77 164
3.05 4.27 3.05 39.02 3.66 46.95 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 3 0 1 0 3 8
12.50 37.50 0.00 12.50 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 8 41 19 146 6 118 338
2.37 12.13 5.62 43.20 1.78 34.91 100.00
Yardimci Hizmetler 0 1 2 13 0 16 32
0.00 3.13 6.25 40.63 0.00 50.00 | 100.00
Isci 1 11 2 38 2 19 73
1.37 15.07 2.74 52.05 2.74 26.03 | 100.00
Diger 1 1 1 12 0 11 26
3.85 3.85 3.85 46.15 0.00 42.31 100.00
Toplam 17 68 31 290 15 271 692

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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| 246
Pearson Chi2 = 45.33 Prob = 0.0359

983 | 448| 4191 217| 3916 100.00 |

A.39. Universitemden memnunum.

Ankete Katilan idari Personelin 45.37si "Universitemden memnunum' dnermesine olumlu (Kesinlikle
katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %5.87 oraninda azalig

mevcuttur

Cinsiyete Gore

Universiteden genel olarak memnuniyet bakimindan gériisler cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (y? = 22.23,p = 0.0005 < 0.05). Bu konuda, olumlu diistinenlerin orani kadinlarda
%39.01, erkeklerde ise %52.44'tiir. Ayrica, kadinlarda kararsiz ve fikir beyan etmeyenler erkeklere nazaran

daha fazla olup, olumsuz goriigler ise benzer oranlardadir.

Hizmet Sinifina Gore

Universiteden genel memnuniyet durumu hizmet sinifina gore istatistiksel olarak anlaml farklilk
gostermektedir (y? = 68.18,p — val = 0.0001 < 0.05). “isci” hizmet sinifina mensup idari personeller en
yiksek olumluluk oranina (%58.90) sahip olmakla birlikte, cogu hizmet sinifinda oldukga yliksek oranlarda

fikrim yok goriisii beyan edilmistir.

Tablo 17: A.39. Universitemden memnunum.

Universitemden memnunum.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 6 0.87 0.87
Katilmiyorum 137 19.80 20.66
Kararsizim 49 7.08 27.75
Katihyorum 276 39.88 67.63
Kesinlikle katiliyorum 38 5.49 73.12
Fikrim yok 186 26.88 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 18: AB.1. Cinsiyetiniz X A.39. Universitemden memnunum.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam

katilmiyor rum m m | katiliyoru yok

um m

Kadin 4 71 24 122 20 123 364
1.10 19.51 6.59 33.52 5.49 33.79 100.00
Erkek 2 66 25 154 18 63 328
0.61 20.12 7.62 46.95 5.49 19.21 100.00
Toplam 6 137 49 276 38 186 692
0.87 19.80 7.08 39.88 5.49 26.88 100.00

Pearson Chi2 = 22.23 Prob = 0.0005
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Tablo 19: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.39. Universitemden memnunum.

Hizmet Sinifiniz: Universitemden me

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 0 5 3 21 3 19 51
0.00 9.80 5.88 41.18 5.88 37.25| 100.00
Genel idare Hizmetleri 0 16 5 64 9 70 164
0.00 9.76 3.05 39.02 5.49 42.68 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 3 0 1 1 3 8
0.00 37.50 0.00 12.50 12.50 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 5 80 35 129 18 71 338
1.48 23.67 10.36 38.17 5.33 21.01 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 9 2 14 1 6 32
0.00 28.13 6.25 43.75 3.13 18.75 | 100.00
Isci 1 17 3 37 6 9 73
1.37 23.29 4.11 50.68 8.22 12.33 | 100.00
Diger 0 7 1 10 0 8 26
0.00 26.92 3.85 38.46 0.00 30.77 | 100.00
Toplam 6 137 49 276 38 186 692
0.87 19.80 7.08 39.88 5.49 26.88 | 100.00
Pearson Chi2 = 68.18 Prob = 0.0001

Genel Degerlendirme: Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

Gazi Universitesi idari personeli arasinda genel anlamda kurumsal aidiyet ve memnuniyetin diisiik oldugu
goriilmektedir. idari personelin 6nemli bir bélimii kendilerini Giniversitenin bir parcasi olarak gérmemekte ve
Universitenin saygin bir konumda olduguna inanmamaktadir. Ayrica, liniversiteye deder katmak icin yeterli
caba gosterdiklerini belirten personelin orani oldukga diisiktir. Hizmet sinifi bazinda idari personel arasinda
aidiyet ve memnuniyet algisina yonelik yliksek oranda fikrim yok goriigiiniin hakim oldugu dikkat

cekmektedir.

Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, erkek idari personellerin iniversiteye olan aidiyet ve memnuniyet
duygularinin kadin idari personellere gore biraz daha yiliksek oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum, 6zellikle
bazi hizmetler ve yonetim uygulamalari konusunda kadin idari personellerin beklentilerinin daha yiiksek

olabilecegini diisiindiirmektedir
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6. YONETIM VE KATILIM

e A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.

e A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek etkinlikler
yeterlidir.

e A7 Kalite iyilestirme caligmalari etkin bigimde yiiriitilmektedir.

e AB8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir.

e A.9. Yiritilen iyilestirme ¢alismalar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

e A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi dlcitleri objektiftir.

e A.11. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

e A.13.idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.

e A.14. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.

idari Personelin 39.01'i "Universitem iyi yonetilmektedir' énermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum +

katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran %19.05 oraninda azalis mevcuttur.

Cinsiyete Gore

"Universitem iyi ydnetilmektedir. " dnermesine verilen cevaplar cinsiyete gére anlamli fark géstermektedir.Bu
konuda Kadinlarin yaklasik %34.07 'sierkeklerin ise % 44.51 'i olumlu goriis beyan beyan etmigtir. Olumsuz
gorisler ise nispeten benzer oranlardadir. Ek olarak kadinlar, erkeklere nazaran daha fazla kararsizim ve

fikrim yok goriislerini beyan etmisgtir.

Hizmet Sinifina Gore

"Oniversitem iyi yénetilmektedir. " ©nermesine verilen cevaplar hizmet sinifina gore anlamh fark
gostermektedir.Bu konuda, Avukatlk Hizmetleri (%45.10) ve Genel idare Hizmetleri(%40.86) hizmet

siniflari en yiliksek olumlu cevap oranina sahiptir.Ek olarak, hizmet siniflarinin tamaminda yiiksek oranda

fikrim yok goriist hakimdir.

Universitem iyi yonetilmektedir. Yiizde Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 29 4.19 419
Katilmiyorum 135 19.51 23.70
Kararsizim 63 9.10 32.80
Katihyorum 229 33.09 65.90
Kesinlikle katiliyorum 41 5.92 71.82
Fikrim yok 195 28.18 100.00
Toplam 692 100.00
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Tablo 21: AB.1. Cinsiyetiniz X A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.

Cinsiyetiniz

Universitem iyi yonetilmektedir.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 15 73 42 101 23 110 364
412 20.05 11.54 27.75 6.32 30.22 100.00
Erkek 14 62 21 128 18 85 328
4.27 18.90 6.40 39.02 5.49 25.91 100.00
Toplam 29 135 63 229 41 195 692
4.19 19.51 9.10 33.09 5.92 28.18 100.00
Pearson Chi2 =13.09 Prob = 0.0225

Tablo 22: AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.5. Universitem iyi ydnetilmektedir.

Hizmet Sinifiniz: iyi yonetilmektedir.

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 3 4 1 21 2 20 51
5.88 7.84 1.96 41.18 3.92 39.22 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 6 17 13 57 10 61 164
3.66 10.37 7.93 34.76 6.10 37.20 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 2 0 1 1 3 8
12.50 25.00 0.00 12.50 12.50 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 16 74 39 110 20 79 338
473 21.89 11.54 32.54 5.92 23.37 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 7 3 9 3 9 32
3.13 21.88 9.38 28.13 9.38 28.13 | 100.00
Isci 1 24 4 23 5 16 73
1.37 32.88 5.48 31.51 6.85 2192 | 100.00
Diger 1 7 3 8 0 7 26
3.85 26.92 11.54 30.77 0.00 26.92 | 100.00
Toplam 29 135 63 229 41 195 692
4.19 19.51 9.10 33.09 5.92 28.18 | 100.00
Pearson Chi2 = 46.71 Prob = 0.0266
A.6. Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu

giiclendirecek etkinlikler yeterlidir.

Ankete Katilan idari Personelin 41.48'i "Personel, dgrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet

duygusunu gliglendirecek etkinlikler yeterlidir" onermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum)

cevap vermistir. Bu konuda bir énceki yila nazaran %11.42 oraninda azalis mevcuttur.

Cinsiyete Gore

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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"Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek etkinlikler yeterlidir.
onermesine verilen cevaplar cinsiyete gore anlamh fark gostermektedir.Bu konuda Kadinlarin yaklasik
%36.27 'sierkeklerin ise % 47.25 'i olumlu goriis beyan beyan etmistir. Olumsuz goriisler ise nispeten benzer

oranlardadir. Ayrica, kadinlarda fikrim yok cevabi (%20.05) erkeklere nazaran (%8.54) oldukga yiiksektir.

Hizmet Sinifina Gore

"Personel, 6grenciler ve mezunlara yénelik kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek etkinlikler yeterlidir. "
onermesine verilen cevaplar hizmet sinifina gore anlamh fark godstermektedir.Bu konuda, Avukatlik
Hizmetleri (%49.02) ve Genel idare Hizmetleri(%46.34) hizmet siniflari en yiiksek olumlu cevap oranina
sahiptir.Ek olarak, isci hizmet sinifinda diger hizmet siniflarina nazaran yiiksek oranda (%23.29) kararsizlik
hakim iken, Genel idare Hizmetleri, Saglik Hizmetleri ve Diger hizmet siniflarinda benzer ve deger siniflara

nazaran yliksek oranda fikrim yok goriigii hakimdir.

Tablo 23: A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek

etkinlikler yeterlidir.

Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal Birikimli %
aidiyet duygusunu giiglendirec

Kesinlikle katilmiyorum 43 6.21

Katilmiyorum 151 21.82 28.03
Kararsizim 110 15.90 43.93
Katiliyorum 223 32.23 76.16
Kesinlikle katiliyorum 64 9.25 85.40
Fikrim yok 101 14.60 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 24: AB.1. Cinsiyetiniz X A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu

giuglendirecek etkinlikler yeterlidir.

Cinsiyetiniz Personel, 6grenciler ve mezunlara yo sal aidiyet duygusunu giiclendirec
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok

um m
Kadin 23 77 59 99 33 73 364
6.32 21.15 16.21 27.20 9.07 20.05 100.00
Erkek 20 74 51 124 31 28 328
6.10 22.56 15.55 37.80 9.45 8.54 100.00
Toplam 43 151 110 223 64 101 692
6.21 21.82 15.90 32.23 9.25 14.60 100.00
Pearson Chi2 =21.95 Prob =0.0005

Tablo 25: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet

duygusunu gliclendirecek etkinlikler yeterlidir.

Hizmet Sinifiniz:

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu
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gliglendirec

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 2 8 7 20 5 9 51
3.92 15.69 13.73 39.22 9.80 17.65 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 14 21 14 63 13 39 164
8.54 12.80 8.54 38.41 7.93 23.78 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 1 2 0 2 8
25.00 12.50 12.50 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 21 83 64 104 30 36 338
6.21 24.56 18.93 30.77 8.88 10.65 | 100.00
Yardimci Hizmetler 2 6 5 8 5 6 32
6.25 18.75 15.63 25.00 15.63 18.75 | 100.00
isci 2 22 17 18 11 3 73
2.74 30.14 23.29 24.66 15.07 411 | 100.00
Diger 0 10 2 8 0 6 26
0.00 38.46 7.69 30.77 0.00 23.08 | 100.00
Toplam 43 151 110 223 64 101 692
6.21 21.82 15.90 32.23 9.25 14.60 | 100.00
Pearson Chi2 = 68.69 Prob = 0.0001

A.7. Kalite iyilestirme ¢aligmalan etkin bigimde yiiriitiilmektedir.
Ankete Katilan idari Personelin 46.17'si "Kalite iyilestirme calismalan etkin bicimde yiritiilmektedir"
onermesine olumlu (Kesinlikle katillyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran

%11.75 oraninda azalis mevcuttur.

Cinsiyete Gore

Kalite iyilestirme ¢alismalarinin etkin yuritildigu hakkindaki goriisler kadin ve erkek idari personele gore
istatistiksel olarak anlamli bicimde farkhlasmaktadir. Bu konuda kadinlar %43.14, erkekler ise %49.54
oraninda olumlu goriise sahiptir. Ek olarak, Kadinlarda fikir beyan etmeyen ve kararsiz olanlarin sayisi

erkeklere nazaran fazladir

Hizmet Sinifina Gore
Kalite iyilestirme galismalari etkin bigimde ydriitilmesi hususunda hizmet siniflari arasinda anlamli bir fark
bulunmamis olup, is¢i hizmet sinifina mensup idari personeller en yiiksek olumlu cevap (%50.69) oranina

sahiptir.

Tablo 26: A.7. Kalite iyilestirme ¢galismalari etkin bigimde yiiriitilmektedir.

Kalite iyilestirme ¢aligmalan etkin bigimde Yiizde Birikimli %

yiiriitiilmektedir.
Kesinlikle katilmiyorum 43 6.22 6.22

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Katilmiyorum 126 18.23 24.46
Kararsizim 57 8.25 32.71
Katiliyorum 288 41.68 74.38
Kesinlikle katiliyorum 31 4.49 78.87
Fikrim yok 146 21.13 100.00
Toplam 691 100.00

Tablo 27: AB.1. Cinsiyetiniz X A.7. Kalite iyilestirme galismalari etkin bigimde yiiriitilmektedir.

Cinsiyetiniz
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 14 71 38 141 16 84 364
3.85 19.51 10.44 38.74 4.40 23.08 100.00
Erkek 29 55 19 147 15 62 327
8.87 16.82 5.81 44.95 4.59 18.96 100.00
Toplam 43 126 57 288 31 146 691
6.22 18.23 8.25 41.68 4.49 21.13 100.00
Pearson Chi2 = 15.13 Prob = 0.0098

Tablo 28: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigimde yiirtitiilmektedir.

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik
le orum Im um le yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 3 7 3 18 4 16 51
5.88 13.73 5.88 35.29 7.84 31.37 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 9 19 10 71 8 46 163
5.52 11.66 6.13 43.56 4.91 28.22 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 1 1 0 3 8
25.00 12.50 12.50 12.50 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 20 66 33 144 16 59 338
5.92 19.53 9.76 42.60 473 17.46 | 100.00
Yardimci Hizmetler 3 9 3 9 1 7 32
9.38 28.13 9.38 28.13 3.13 21.88 | 100.00
Isci 5 18 5 35 2 8 73
6.85 24.66 6.85 47.95 2.74 10.96 | 100.00
Diger 1 6 2 10 0 7 26
3.85 23.08 7.69 38.46 0.00 26.92 | 100.00
Toplam 43 126 57 288 31 146 691
6.22 18.23 8.25 41.68 4.49 21.13 | 100.00

Pearson Chi2 =38.31 Prob =0.1418

A.8. lyilestirme ¢aligmalarinda paydaslarin goriisleri alinmaktadir.

idari Personelin 46.24'i "iyilestirme galismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir' énermesine olumlu

(Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir énceki yila nazaran %4.07 oraninda

azalis mevcuttur.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 29: A.8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir.

lyilestirme caligmalarinda paydaglarin goriigleri

alinmaktadir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 51 7.37 7.37
Katilmiyorum 129 18.64 26.01
Kararsizim 85 12.28 38.29
Katiliyorum 278 40.17 78.47
Kesinlikle katiliyorum 42 6.07 84.54
Fikrim yok 107 15.46 100.00
Toplam 692 100.00

A.9. Yiiriitiilen iyilestirme ¢alismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

idari Personelin 43.35'i "Yiiriitiilen iyilestirme calismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir"

onermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran

%10.06 oraninda azalis mevcuttur.

Tablo 30: A.9. Yiirutiilen iyilestirme ¢alismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Yiiriitiilen iyilestirme ¢alismalar hakkinda yeterli

bilgilendirme yapilmaktadir.

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 41 5.92 5.92
Katilmiyorum 120 17.34 23.27
Kararsizim 115 16.62 39.88
Katiliyorum 268 38.73 78.61
Kesinlikle katiliyorum 32 4.62 83.24
Fikrim yok 116 16.76 100.00
Toplam 692 100.00

A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olciitleri objektiftir.
Ankete Katilan idari Personelin 40.90" "Gérevde yilkselme ve unvan degisikligi olcitleri objektiftir"

onermesine olumlu (Kesinlikle katillyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran

%15.15 oraninda azalis mevcuttur.

Cinsiyete Gore

"Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olcltleri objektiftir. " 6nermesine verilen cevaplar cinsiyete gore
anlaml fark gostermektedir.Bu konuda Kadinlarin yaklasik %39.01 ‘ierkeklerin ise % 42.98 'i olumlu goriis
beyan beyan etmistir. Olumsuz goriisler ise nispeten benzer oranlardadir. Ayrica, kadinlarda fikrim yok
cevabl (%16.21) erkeklere nazaran (%8.23) oldukga yiiksektir.

Hizmet Sinifina Gore

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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"Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgitleri objektiftir. " dnermesine verilen cevaplar hizmet sinifina
gore anlamli fark géstermektedir.Bu konuda, Sagdlik Hizmetleri (%50.00) ve isGi(%45.21) hizmet siniflari
en yiiksek olumlu cevap oranina sahiptir.Ek olarak en yiiksek kararsizlik oranina (%20.12) sahip hizmet sinifi
Teknik Hizmetler olup, en yiiksek oranda (%25.00) fikrim yok goriis bildiren hizmet sinifi ise Saghk

Hizmetleridir.

Tablo 31: A.10. Gorevde yukselme ve unvan degisikligi 6l¢giitleri objektiftir.

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri Yiizde Birikimli %
objektiftir.

Kesinlikle katilmiyorum 98 14.16 14.16
Katilmiyorum 126 18.21 32.37
Kararsizim 99 14.31 46.68
Katiliyorum 173 25.00 71.68
Kesinlikle katiliyorum 110 15.90 87.57
Fikrim yok 86 12.43 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 32: AB.1. Cinsiyetiniz X A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi dl¢iitleri objektiftir.

Cinsiyetiniz nvan degisikligi olgiitleri objektiftir.
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 48 71 44 86 56 59 364
13.19 19.51 12.09 23.63 15.38 16.21 100.00
Erkek 50 55 55 87 54 27 328
15.24 16.77 16.77 26.52 16.46 8.23 100.00
Toplam 98 126 99 173 110 86 692
14.16 18.21 14.31 25.00 15.90 12.43 100.00
Pearson Chi2 =13.41 Prob =0.0198

Tablo 33: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.10. Gérevde yiikselme ve unvan degisikligi 6lcutleri objektiftir.

Hizmet Sinifiniz: iftir. |
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 7 9 4 13 8 10 51
13.73 17.65 7.84 25.49 15.69 19.61 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 31 27 13 47 21 25 164
18.90 16.46 7.93 28.66 12.80 15.24 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 0 0 2 2 2 8
25.00 0.00 0.00 25.00 25.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 32 61 68 83 59 35 338
9.47 18.05 20.12 24.56 17.46 10.36 | 100.00
Yardimci Hizmetler 9 9 4 4 3 3 32
28.13 28.13 12.50 12.50 9.38 9.38 | 100.00
Isci 14 13 7 19 14 6 73

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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19.18 17.81 9.59 26.03 19.18 8.22 | 100.00
Diger 3 7 3 5 3 5 26
11.54 | 2692 | 11.54| 1923 11.54| 19.23| 100.00
Toplam 98 126 99 173 110 86 692
14.16 18.21 14.31 25.00 15.90 12.43 | 100.00

Pearson Chi2 = 50.02 Prob=0.0123

A.11. Universitemde idari gérevliendirmeler objektiftir.

idari Personelin 39.74'ii "Universitemde idari gorevlendirmeler objektiftir" dnermesine olumlu (Kesinlikle

katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran %17.55 oraninda azalig

mevcuttur.

Tablo 34: A.11. Universitemde idari gorevlendirmeler objektiftir.

Universitemde idari gorevlendirmeler objektiftir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 64 9.25 9.25
Katilmiyorum 137 19.80 29.05
Kararsizim 141 20.38 49.42
Katiliyorum 165 23.84 73.27
Kesinlikle katiliyorum 110 15.90 89.16
Fikrim yok 75 10.84 100.00
Toplam 692 100.00

A.13. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.

idari Personelin 42.2'si "idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir' dnermesine olumlu

(Kesinlikle katihyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %6.45 oraninda

azalis mevcuttur.

Tablo 35: A.13. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

idari personel, karar alma siireglerine dahil

edilmektedir.

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 43 6.21 6.21
Katilmiyorum 123 17.77 23.99
Kararsizim 167 2413 48.12
Katiliyorum 182 26.30 74.42
Kesinlikle katiliyorum 110 15.90 90.32
Fikrim yok 67 9.68 100.00
Toplam 692 100.00

A.14. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

idari Personelin 45.23'(i "idari personel ile {iniversite ydnetimi arasinda iyi bir is birligi vardir' énermesine

olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %6.49

oraninda azalig mevcuttur.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir Yiizde Birikimli %
is birligi vardir.

Kesinlikle katilmiyorum 38 5.49 5.49
Katilmiyorum 143 20.66 26.16
Kararsizim 111 16.04 42.20
Katiliyorum 216 31.21 73.41
Kesinlikle katiliyorum 97 14.02 87.43
Fikrim yok 87 12.57 100.00
Toplam 692 100.00

Genel Degerlendirme: Yonetim ve Katilim

Gazi Universitesi idari personeli arasinda yonetim ve katilim siireclerine iliskin genel memnuniyet algisinda
onemli oranda gerileme gdzlemlenmektedir. Ozellikle "Universitem iyi ydnetilmektedir" ifadesinde %39.01’lik
olumlu yanit orani ile bir dnceki rapor donemine kiyasla %19.05'lik bir gerileme meydana gelmistir. Ayrica,

hizmet siniflarinin tamaminda yiiksek oranlarda fikrim yok goriisii benimsenmistir.

idari gorevlendirmelerin objektifligine iliskin gorisler incelendiginde, %39.74 oraninda olumlu bir algi
mevcutken, %29.05 oraninda olumsuz, %20.38 oraninda kararsiz goriis bildirilmistir. Bu sonuglar, idari

gorevlendirmelerin seffaflik ve adalet cercevesinde daha iyi yonetilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Karar alma siireglerine akademik personelin dahil edilmesine iligkin memnuniyet orani %42.20 olarak
kaydedilmistir. Ancak, %23.98 oraninda olumsuz goriis ve %24.13 oraninda kararsiz katihmci, bu siireclerde
daha kapsayici ve katiimci mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. idari personel ile
niversite yonetimi arasindaki is birlidi ise %45.23 oraninda olumlu degerlendirilmis, ancak %26.15 oraninda
olumsuz goriislerin de varhgi is birligi ve iletisim sireclerinin daha fazla iyilestirilmesi gerektidini ortaya

koymaktadir.

Kalite iyilestirme galismalarinin etkinlidi konusunda katihmcilarin %46.17si olumlu goris bildirmistir. Ancak,
bu siireclerde cinsiyet ve Unvan bazinda farkliliklar gézlenmektedir. Kadin idari personeller, erkek idari

personellere nazaran daha diisiik olumlu goris beyan etmistir.

Sonug olarak, Gazi Universitesi'nde yonetim ve katilim siireclerinde genel olarak gerileme mevcuttur.
Dolayisiyla seffaflik, katim ve bilgilendirme siireglerine iliskin ©nlemler alinmali ve bu alanlar

iyilestirilmelidir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

7.  CALISMA ORTAMI VE iSBIRLIGi

e A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.
e A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

e A.17. Ofis vb. caligma ortamlari isin gereklerini kargilayacak niteliktedir.

e A.18. Gorev tanimlan agiktir ve ilan edilmistir.

e A.19.is yiikii dagilimi dengelidir.

A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

idari Personelin 49.43'ii "idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir' énermesine olumlu (Kesinlikle

katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %6.44 oraninda azalig

mevcuttur.

Tablo 37: A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 29 4.19 419
Katilmiyorum 119 17.20 21.39
Kararsizim 95 13.73 35.12
Katiliyorum 292 42.20 77.31
Kesinlikle katiliyorum 50 7.23 84.54
Fikrim yok 107 15.46 100.00
Toplam 692 100.00

A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

idari Personelin 49.56'si "idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir" énermesine

olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %3.05

oraninda azalig mevcuttur.

Tablo 38: A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir

is birligi vardir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 37 5.35 5.35
Katilmiyorum 124 17.92 23.27
Kararsizim 99 14.31 37.57
Katiliyorum 278 40.17 77.75
Kesinlikle katiliyorum 65 9.39 87.14
Fikrim yok 89 12.86 100.00
Toplam 692 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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A.17. Ofis vb. ¢alisma ortamlari igin gereklerini kargilayacak niteliktedir.
idari Personelin 55.35'i "Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir' énermesine
olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %1.62

oraninda azalig mevcuttur.

Cinsiyete Gore
"Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir. " 6nermesine verilen cevaplar cinsiyete
gore anlamli fark gostermektedir.Bu konuda Kadinlarin yaklagik %52.47 'sierkeklerin ise % 58.54 'G olumlu

goriis beyan beyan etmigtir. Olumsuz goriisler ise nispeten benzer oranlardadir.

Hizmet Sinifina Gore

"Ofis vb. galisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir. " 6nermesine verilen cevaplar hizmet
sinifina gére anlamli fark gdstermektedir.Bu konuda, isci (%71.23) ve Saglk Hizmetleri(%62.50) hizmet
siniflari en yiiksek olumlu cevap oranina sahiptir.Ek olarak, hizmet siniflarinin biyiik gogunlugunda énemli

oranda fikrim yok goriisi hakimdir.

Tablo 39: A.17. Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Ofis vb. caligsma ortamlan isin gereklerini Birikimli %
karsilayacak niteliktedir.

Kesinlikle katilmiyorum 17 2.46 2.46
Katilmiyorum 74 10.69 13.15
Kararsizim 98 14.16 27.31
Katiliyorum 326 47.11 74.42
Kesinlikle katiliyorum 57 8.24 82.66
Fikrim yok 120 17.34 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 40: AB.1. Cinsiyetiniz X A.17. Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Cinsiyetiniz
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 16 38 44 168 23 75 364
4.40 10.44 12.09 46.15 6.32 20.60 100.00
Erkek 1 36 54 158 34 45 328
0.30 10.98 16.46 48.17 10.37 13.72 100.00
Toplam 17 74 98 326 57 120 692
2.46 10.69 14.16 47.11 8.24 17.34 100.00
Pearson Chi2 =22.43 Prob = 0.0004

Tablo 41: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.17. Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Hizmet Sinifiniz:

Ofis vb. calisma ortamlari igin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katilyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 8 7 22 4 9 51
1.96 15.69 13.73 43.14 7.84 17.65 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 8 15 20 76 9 36 164
4.88 9.15 12.20 46.34 5.49 21.95| 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 4 1 2 8
0.00 0.00 12.50 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 7 38 52 160 26 55 338
2.07 11.24 15.38 47.34 7.69 16.27 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 3 8 9 7 5 32
0.00 9.38 25.00 28.13 21.88 15.63 | 100.00
isci 1 10 4 43 9 6 73
1.37 13.70 5.48 58.90 12.33 8.22 | 100.00
Diger 0 0 6 12 1 7 26
0.00 0.00 23.08 46.15 3.85 26.92 | 100.00
Toplam 17 74 98 326 57 120 692
2.46 10.69 14.16 47.11 8.24 17.34 | 100.00
Pearson Chi2 = 44.31 Prob = 0.0447

A.18. Gorev tanimlar agiktir ve ilan edilmistir.

idari Personelin 60.40'1 "Gorev tanimlar agiktir ve ilan edilmistir' dnermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum

+ katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir énceki yila nazaran %0.90 oraninda azalis mevcuttur.

Cinsiyete Gore

"Gorev tamimlari agiktir ve ilan edilmistir. " onermesine verilen cevaplar cinsiyete gore anlamh fark
gostermektedir.Bu konuda Kadinlarin yaklasik %56.32 'sierkeklerin ise % 64.94 'l olumlu goriig beyan beyan

etmigtir. Olumsuz gorisler ise nispeten benzer oranlardadir.

Hizmet Sinifina Gore

"Gorev tanimlari aciktir ve ilan edilmistir. " énermesine verilen cevaplar hizmet sinifina gére anlamh fark
gostermektedir.Bu konuda, isci (%71.23), Genel idare Hizmetleri(%61.59) ve Teknik Hizmetler (%61.25)
hizmet siniflan en yiiksek olumlu cevap oranina sahiptir.Ek olarak, Yardimci Hizmetler hizmet sinifi en

yliksek olumsuzluk oranina sahip olup, hizmet siniflarinin biyiik gogunlugunda 6nemli oranda fikrim yok

gorisi hakimdir.

Gorev tanimlan agiktir ve ilan edilmistir. Yiizde Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 19 2.75 2.75
Katilmiyorum 82 11.85 14.60
Kararsizim 46 6.65 21.24
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Katiliyorum 389 56.21 77.46
Kesinlikle katiliyorum 29 4.19 81.65
Fikrim yok 127 18.35 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 43: AB.1. Cinsiyetiniz X A.18. G6rev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir.

ore a d d B ealim
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 16 35 27 192 13 81 364
4.40 9.62 7.42 52.75 3.57 22.25 100.00
Erkek 3 47 19 197 16 46 328
0.91 14.33 5.79 60.06 4.88 14.02 100.00
Toplam 19 82 46 389 29 127 692
2.75 11.85 6.65 56.21 4.19 18.35 100.00
Pearson Chi2 = 20.24 Prob =0.0011

Tablo 44: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.18. Gérev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir.

Hizmet Sinifiniz: ore 1 aciktir ve ilan edilmi

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 4 6 25 1 14 51
1.96 7.84 11.76 49.02 1.96 27.45 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 7 12 7 93 8 37 164
4.27 7.32 4.27 56.71 4.88 22.56 | 100.00
Saghk Hizmetleri 1 0 1 4 0 2 8
12.50 0.00 12.50 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 8 42 24 194 13 57 338
2.37 12.43 7.10 57.40 3.85 16.86 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 11 2 15 0 3 32
3.13 34.38 6.25 46.88 0.00 9.38 | 100.00
isci 1 9 4 47 5 7 73
1.37 12.33 5.48 64.38 6.85 9.59 | 100.00
Diger 0 4 2 11 2 7 26
0.00 15.38 7.69 42.31 7.69 26.92 | 100.00
Toplam 19 82 46 389 29 127 692
2.75 11.85 6.65 56.21 4.19 18.35 | 100.00
Pearson Chi2 = 45.78 Prob = 0.0326

A.19. is yiikii dagihimi dengelidir.

idari Personelin 45.09'u "is yikii dagiimi dengelidir' 6nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum +

katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran %2.99 oraninda azalis mevcuttur.

Tablo 45: A.19. s yiikii dagiumi dengelidir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Is yiikii dagihimi dengelidir. Yiizde Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 23 3.32 3.32
Katilmiyorum 121 17.49 20.81
Kararsizim 162 23.41 44.22
Katiliyorum 199 28.76 72.98
Kesinlikle katiliyorum 113 16.33 89.31
Fikrim yok 74 10.69 100.00
Toplam 692 100.00

Genel Degerlendirme: Galisma Ortami ve isbirligi

idari personelin %49.43't, idari personeller arasinda iyi bir is birligi oldugunu belirtmistir. Ancak %21.39'luk
bir kesim bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Bir dnceki rapor dénemine kiyasla %6.44 bir gerileme
mevcuttur. is birliginin genel olarak olumlu oldugu gériilmekle birlikte, kararsiz, fikrim yok ve olumsuz

gorusler goz 6nune alindiginda, is birligi ve iletisim sureclerinin daha da gui¢lendirilmesi gerekmektedir.

idari personelin %49.56's1, akademik personelle iyi bir is birligi oldugunu belirtmistir. Buna karsilik, %23.27’lik
bir kesim olumsuz goriis bildirmis, %27.17’lik bir grup ise fikrim yok ve kararsiz goriislerini beyan etmistir.
Genel olarak olumlu gériisler adir basmakla birlikte, is birligi siireclerinde gelistirme ihtiyaci oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kararsiz ve olumsuz goriislerin azaltlmasi icin idari ve akademik personel

arasindaki koordinasyonun ve iletisimin artirnimasi 6nemlidir.

Galisma ortamlarinin yeterlili§i konusunda akademik personelin %55.35'i olumlu goris bildirirken, %13.15
oraninda olumsuz goriig bildirilmistir. Ayrica, %14.16 oraninda kararsiz, %17.34 oraninda fikrim yok goriisi
bildiren katilimci bulunmaktadir. Bu sonuglar, ofis ve ¢alisma ortamlarinin yeterlili§i konusunda olumlu bir
algi oldugunu gostermektedir. Bu hususta katilimcilarin verdigi cevaplar her ne kadar cinsiyete gore anlamli
farkhhk gosterse de kadin ve erkek idari personellerin hemen hemen benzer memnuniyet oranlarina sahip

oldugu gorilmektedir.

idari personelin %45.09'u is yiikiiniin dengeli oldugunu belirtirken, %20.81’lik bir kesim bu konuda olumsuz
goriis bildirmistir. %23.41 oraninda kararsiz bir grup bulunmaktadir. is yiikii dagilimi konusunda belirgin bir

fikir ayrih@r oldugu goérilmektedir.
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8.  TESViK, ODULLENDIRME VE TAKDIR

e A.20. Birisi gergeklestirmeye yonelik gdsterilen ¢abalar takdir gérmektedir.

e A21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve ddiillendirmeler yeterlidir.

A.20. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢gabalar takdir gormektedir.
Ankete Katilan idari Personelin 46.67'si "Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen cabalar takdir
gormektedir" 6nermesine olumlu (Kesinlikle katillyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki

yila nazaran %6.83 oraninda azalis mevcuttur.

Cinsiyete Gore

"Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen cabalar takdir gormektedir. " 6nermesine verilen cevaplar
cinsiyete gore anlamli fark gostermektedir.Bu konuda Kadinlarin yaklasik %42.31 ‘ierkeklerin ise % 51.53 'i
olumlu goériis beyan beyan etmistir. Olumsuz gorisler ise nispeten benzer oranlardadir. Ek olarak, kadinlarda

fikrim yok cevabi (%17.58) erkeklere nazaran (%7.01) oldukga yiiksektir.

Hizmet Sinifina Gore

"Bir igi gerceklestirmeye yonelik gdsterilen cabalar takdir gormektedir. " 6Gnermesine verilen cevaplar hizmet
sinifina gére anlaml fark gdstermektedir.Bu konuda, Genel idare Hizmetleri (%52.43) ve isci(%47.95)
hizmet siniflari en yiiksek olumlu cevap oranina sahiptir.Ek olarak, hizmet siniflarinin biyiik gogunlugunda

onemli oranda olumsuz, fikrim yok ve kararsizim goérisleri hakimdir.

Tablo 46: A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gésterilen gabalar takdir gérmektedir.

Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢cabalar Yiizde Birikimli %
takdir gormektedir.

Kesinlikle katilmiyorum 18 2.60 2.60
Katilmiyorum 138 19.94 22.54
Kararsizim 126 18.21 40.75
Katiliyorum 220 31.79 72.54
Kesinlikle katiliyorum 103 14.88 87.43
Fikrim yok 87 12.57 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 47: AB.1. Cinsiyetiniz X A.20. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gésterilen ¢cabalar takdir gérmektedir.

Cinsiyetiniz

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
15 65 66 104 50 64 364
412 17.86 18.13 28.57 13.74 17.58 100.00
Erkek 3 73 60 116 53 23 328

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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0.91 22.26 18.29 35.37 16.16 7.01 100.00
Toplam 18 138 126 220 103 87 692
2.60 19.94 18.21 31.79 14.88 12.57 100.00
Pearson Chi2 = 27.01 Prob = 0.0001

Tablo 48: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.20. Bir isi gergceklestirmeye ydnelik gésterilen ¢abalar takdir

gormektedir.

Hizmet Sinifimz: ik gosterilen ¢abalar

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 0 7 9 17 6 12 51
0.00 13.73 17.65 33.33 11.76 23.53 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 22 17 63 23 34 164
3.05 13.41 10.37 38.41 14.02 20.73 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 2 2 2 0 2 8
0.00 25.00 25.00 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 9 73 71 98 58 29 338
2.66 21.60 21.01 28.99 17.16 8.58 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 9 8 8 3 3 32
3.13 28.13 25.00 25.00 9.38 9.38 | 100.00
Isci 2 19 14 23 12 3 73
2.74 26.03 19.18 31.51 16.44 411 | 100.00
Diger 1 6 5 9 1 4 26
3.85 23.08 19.23 34.62 3.85 15.38 | 100.00
Toplam 18 138 126 220 103 87 692
2.60 19.94 18.21 31.79 14.88 12.57 | 100.00

Pearson Chi2 = 50.41 Prob=0.0112

A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmeler yeterlidir.

Ankete Katilan idari Personelin 43.35'i "Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve ddiillendirmeler

yeterlidir" onermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki

yila nazaran %6.05 oraninda azalig mevcuttur.

Tablo 49: A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve ddiillendirmeler yeterlidir.

Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve

odiillendirmeler yeterlidir.

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 61 8.82 8.82
Katilmiyorum 99 14.31 23.12
Kararsizim 166 23.99 47.11
Katiliyorum 144 20.81 67.92
Kesinlikle katiliyorum 156 22.54 90.46
Fikrim yok 66 9.54 100.00
Toplam 692 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Genel Degerlendirme: Tesvik, Odiillendirme ve Takdir

idari personelin %46.67'si, Universitede gerceklestirdikleri iglerin takdir edildigini belirtmistir. Ancak
%22.54'lik bir kesim bu konuda olumsuz goriis bildirmistir, ve %18.21 oraninda kararsiz katiimci
bulunmaktadir. Bu dagilim, akademik personelin yarisina yakininin takdir edildigini hissetmesine ragmen,

kayda deger bir kesimin memnun olmadi§ini gostermektedir.

Universitede idari faaliyetlere yonelik tesviklerin yeterliligi konusunda %43.35'lik olumlu gériis bulunurken,
%23.13 oraninda katimci olumsuz goris bildirmistir. Bu durum, idari faaliyetlerine yonelik tesvik sisteminin,
bircok idari personel tarafindan yeterli bulunmadiginin bir géstergesidir. Kararsiz katihmcilarin %23.99’luk

oranl, bu sistemin etkinliginin ve seffafliginin artinlmasina ihtiyag oldugunu isaret etmektedir.
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9. EGiTiM VE OGRETIM

e A12. Hizmet igi egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.
e A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.
e A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

e A.33. Sosyal, killtiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

A.12. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.
Ankete Katilan idari Personelin 48.69'u "Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir"
onermesine olumlu (Kesinlikle katillyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran

%7.84 oraninda azalis mevcuttur.

Tablo 50: A.12. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri Birikimli %
yeterlidir.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum 106 15.32 19.36
Kararsizim 76 10.98 30.35
Katihyorum 296 42.77 73.12
Kesinlikle katiliyorum 41 5.92 79.05
Fikrim yok 145 20.95 100.00
Toplam 692 100.00

A.22. Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

Ankete Katilan idari Personelin 47.69'u "Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir" &nermesine olumlu
(Kesinlikle katihyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %6.09 oraninda

azalis mevcuttur.

Tablo 51: A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.

Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 78 11.27 11.27
Katilmiyorum 117 16.91 28.18
Kararsizim 44 6.36 34.54
Katihyorum 305 44.08 78.61
Kesinlikle katiliyorum 25 3.61 82.23
Fikrim yok 123 17.77 100.00
Toplam 692 100.00

A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

idari Personelin 45.52'si "Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir" 6nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum +

katillyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %5.23 oraninda azalis mevcuttur.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 52: A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 131 18.93 18.93
Katilmiyorum 93 13.44 32.37
Kararsizim 31 4.48 36.85
Katihyorum 293 42.34 79.19
Kesinlikle katiliyorum 22 3.18 82.37
Fikrim yok 122 17.63 100.00
Toplam 692 100.00

A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
Ankete Katilan idari Personelin 45.52'si "Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir" Snermesine

olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %8.17

oraninda azalig mevcuttur.

Cinsiyete Gore

"Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. " dnermesine verilen cevaplar cinsiyete gére anlamli
fark gostermektedir.Bu konuda Kadinlarin yaklasik %42.03 'lerkeklerin ise % 49.39 'u olumlu goriis beyan
beyan etmistir. Olumsuz goriigler ise nispeten benzer oranlardadir. Ayrica, kadinlarda fikrim yok cevabi
(%20.60) erkeklere nazaran (%10.67) oldukga yiiksektir.

Hizmet Sinifina Gore

"Sosyal, kiiltlrel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. " 6nermesine verilen cevaplar hizmet sinifina gore
anlamh fark géstermektedir.Bu konuda, is¢i (%50.69), Genel idare Hizmetleri(%50.00) ve Diger (%50.00)
hizmet siniflari en yiiksek olumlu cevap oranina sahiptir.Ek olarak, hizmet siniflarinin biiylik cogunlugunda

onemli oranda olumsuz ve fikrim yok gorisleri hakimdir.

Tablo 53: A.33. Sosyal, kiilturel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler Birikimli %

yeterlidir.

Kesinlikle katilmiyorum 41 5.92 5.92
Katilmiyorum 113 16.33 22.25
Kararsizim 113 16.33 38.58
Katiliyorum 246 35.55 74.13
Kesinlikle katiliyorum 69 9.97 84.10
Fikrim yok 110 15.90 100.00
Toplam 692 100.00

Tablo 54: AB.1. Cinsiyetiniz X A.33. Sosyal, kiiltirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Cinsiyetiniz

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
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Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok

Kadin 21 59 56 121 32 75 364
5.77 16.21 15.38 33.24 8.79 20.60 100.00
Erkek 20 54 57 125 37 35 328
6.10 16.46 17.38 38.11 11.28 10.67 100.00
Toplam 41 113 113 246 69 110 692
5.92 16.33 16.33 35.55 9.97 15.90 100.00
Pearson Chi2 =13.39 Prob =0.0200

Tablo 55: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Hizmet Sinifimiz: osyal, kiiltiirel, sanatsal ve sporti .
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 6 7 6 14 3 15 51
11.76 13.73 11.76 27.45 5.88 29.41 100.00
Genel idare Hizmetleri 8 12 17 69 13 45 164
4.88 7.32 10.37 42.07 7.93 27.44 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 1 3 0 2 8
12.50 12.50 12.50 37.50 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 17 69 72 115 33 32 338
5.03 20.41 21.30 34.02 9.76 9.47 | 100.00
Yardimci Hizmetler 5 6 3 8 7 3 32
15.63 18.75 9.38 25.00 21.88 9.38 | 100.00
Isci 3 15 11 26 11 7 73
411 20.55 15.07 35.62 15.07 9.59 | 100.00
Diger 1 3 3 11 2 6 26
3.85 11.54 11.54 42.31 7.69 23.08 | 100.00
Toplam N 113 113 246 69 110 692
5.92 16.33 16.33 35.55 9.97 15.90 | 100.00
Pearson Chi2 =79.67 Prob =0.0000

Genel Degerlendirme: Egitim ve Ogretim

idari personelin %48.69'u Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterli oldugu hususunda olumlu
goris bildirirken, %19.37’si olumsuz goriis bildirmistir. Bu konuda, 6nemli oranda (%20.95) fikrim yok
segenegi de benimsenmistir. Bu sonuglari, ilgili etkinliklerin daha kapsamli ve katimci olmasina ihtiyag
oldugunu isaret etmektedir. Ozellikle fikrim yok secenegini benimseyen katiimcilar gdz éniine alinarak,

eg@itimlerin bilinirliligi artiracak iyilegtirmeler yapilabilir.

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin yeterliligi hususunda idari personelin %47.69'u olumlu goriis bildirirken,
%28.18'i olumsuz goris bildirmistir. Bu konuda, 6nemli oranda (%17.77) fikrim yok secenegi de

benimsenmistir. Bu sonuglar, egitim hizmetlerinin genel olarak yeterli bulundudu ancak, yilksek olumsuzluk
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orani nedeniyle de onlemlerin alinmasi ve iyilestirme firsatlarinin da g6z ardi edilmemesi gerektigini

gostermektedir. Daha dinamik ve yenilikgi egitim programlari olusturulmasi yararh olacaktir.

Uzaktan egitim hizmetleri ile ilgili olarak %45.52 oraninda memnuniyet bildirilmis; buna karsin oldukca
yiksek bir oranda (%32.37) olumsuz ve %17.63 oraninda fikrim yok goérisler bulunmaktadir. Uzaktan
egitimdeki teknolojik altyapi ve erisim imkanlarinin daha fazla iyilestirilmesi gerektigi ve yiiksek

memnuniyetsizligin nedeninin arastiriimasi gerektigi aciktir.

Sosyal, kiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler konusunda ise %45.52 oraninda olumlu goriis bildirilmis, ancak

%22.25 oraninda olumsuz goriis dikkat cekmistir. Bu hizmetlerin daha da gelistirilmesi gerektigi ortadadir.
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10. DESTEK VE ALTYAPI HIZMETLERI

e A.25. idari hizmetler yeterlidir

e A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir.

e A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

e A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

e A.31.Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.

e A.32. Glivenlik hizmetleri yeterlidir.

e A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).

e A.35. Bilgi yénetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).

e A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir.
e A.37.Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.
e A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

A.25. idari hizmetler yeterlidir

Ankete Katilan idari Personelin 45.96's1 "idari hizmetler yeterlidir" 6nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum

+ katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir énceki yila nazaran %9.47 oraninda azalis mevcuttur.

Tablo 56: A.25. idari hizmetler yeterlidir.

idari hizmetler yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 33 4.77 477
Katilmiyorum 142 20.52 25.29
Kararsizim 93 13.44 38.73
Katiliyorum 272 39.31 78.03
Kesinlikle katiliyorum 46 6.65 84.68
Fikrim yok 106 15.32 100.00
Toplam 692 100.00

A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Ankete Katilan idari Personelin 47.54'i "Saglik hizmetleri yeterlidir" 6nermesine olumlu (Kesinlikle
katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %7.92 oraninda azalig

mevcuttur.

Tablo 57: A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 36 5.20 5.20
Katilmiyorum 100 14.45 19.65
Kararsizim 133 19.22 38.87
Katihyorum 258 37.28 76.16
Kesinlikle katiliyorum 71 10.26 86.42
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Fikrim yok 94 13.58 100.00
Toplam 692 100.00

A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Ankete Katilan idari Personelin 51.01'i "Yemekhane hizmetleri yeterlidir" énermesine olumlu (Kesinlikle
katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %7.66 oraninda azalig

mevcuttur.

Tablo 58: A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 22 3.18 3.18
Katilmiyorum 116 16.76 19.94
Kararsizim 105 15.17 35.12
Katihyorum 268 38.73 73.84
Kesinlikle katiliyorum 85 12.28 86.13
Fikrim yok 96 13.87 100.00
Toplam 692 100.00

A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

idari Personelin 49.28'i "Temizlik hizmetleri yeterlidir' onermesine olumlu (Kesinlikle katiyorum +

katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran %13.73 oraninda azalis mevcuttur.

Tablo 59: A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 10 1.45 1.45
Katilmiyorum 111 16.04 17.49
Kararsizim 150 21.68 39.16
Katihyorum 223 32.23 71.39
Kesinlikle katiliyorum 118 17.05 88.44
Fikrim yok 80 11.56 100.00
Toplam 692 100.00

A.31. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

idari Personelin 50.72'si "Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir' 6nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum +

katillyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran %10.39 oraninda azalig mevcuttur.

Tablo 60: A.31. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 104 15.03 15.03
Katilmiyorum 75 10.84 25.87
Kararsizim 30 4.34 30.20
Katihyorum 333 48.12 78.32

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Kesinlikle katiliyorum 18 2.60 80.92
Fikrim yok 132 19.08 100.00
Toplam 692 100.00

A.32. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

idari Personelin 54.34'i "Giivenlik hizmetleri yeterlidir' &nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum +

katillyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran %8.70 oraninda azalig mevcuttur.

Tablo 61: A.32. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 25 3.61 3.61
Katilmiyorum 88 12.72 16.33
Kararsizim 55 7.95 24.28
Katiliyorum 339 48.99 73.27
Kesinlikle katiliyorum 37 5.35 78.61
Fikrim yok 148 21.39 100.00
Toplam 692 100.00

A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).

idari Personelin 52.46's1 "Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yaziim, donanim vb)" énermesine olumlu
(Kesinlikle katihyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran %5.90 oraninda

azalis mevcuttur.

Tablo 62: A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilm, donanim vb.

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, Birikimli %

donanim vb.).

Kesinlikle katilmiyorum 22 3.18 3.18
Katilmiyorum 102 14.74 17.92
Kararsizim 71 10.26 28.18
Katiliyorum 328 47.40 75.58
Kesinlikle katiliyorum 35 5.06 80.64
Fikrim yok 134 19.36 100.00
Toplam 692 100.00

A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).
Ankete Katilan idari Personelin 50.58'i "Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb)"

onermesine olumlu (Kesinlikle katillyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki yila nazaran

%5.19 oraninda azalig mevcuttur.

Tablo 63: A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.

Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, Yiizde Birikimli %

AVESIS vb.).

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Kesinlikle katilmiyorum 103 14.88 14.88
Katilmiyorum 85 12.28 27.17
Kararsizim 35 5.06 32.23
Katihyorum 331 47.83 80.06
Kesinlikle katiliyorum 19 2.75 82.80
Fikrim yok 119 17.20 100.00
Toplam 692 100.00

A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla)
yeterlidir.

idari Personelin 58.53'li "Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla)

yeterlidir" 6nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir énceki

yila nazaran %4.43 oraninda azalis mevcuttur.

Tablo 64: A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet Birikimli %
sayfasl, sosyal medya vb. yoluyla)

Kesinlikle katilmiyorum 45 6.50

Katilmiyorum 69 9.97 16.47
Kararsizim 32 4.62 21.10
Katiliyorum 386 55.78 76.88
Kesinlikle katiliyorum 19 2.75 79.62
Fikrim yok 141 20.38 100.00
Toplam 692 100.00

A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Ankete Katilan idari Personelin 40.46si "Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler

yeterlidir" 6nermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir 6nceki

yila nazaran %9.97 oraninda azalig mevcuttur.

Tablo 65: A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Dezavantajh gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere

yonelik hizmetler yeterlidir

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 143 20.66 20.66
Katilmiyorum 125 18.06 38.73
Kararsizim 58 8.38 47.11
Katiliyorum 244 35.26 82.37
Kesinlikle katiliyorum 36 5.20 87.57
Fikrim yok 86 12.43 100.00
Toplam 692 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

idari Personelin 53.32si "Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir" 6nermesine olumlu (Kesinlikle

katilyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir onceki yila nazaran %6.09 oraninda azalis

mevcuttur.

Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Yiizde

Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 29 419 419
Katilmiyorum 95 13.73 17.92
Kararsizim 69 9.97 27.89
Katiliyorum 327 47.25 75.14
Kesinlikle katiliyorum 42 6.07 81.21
Fikrim yok 130 18.79 100.00
Toplam 692 100.00

Genel Degerlendirme: Destek ve Altyapi Hizmetleri

Destek ve altyapi hizmetleri tniversitelerdeki idari ve akademik personelin is siireglerini dogrudan etkileyen
unsurlar arasinda yer almakta olup, bu alanlardaki memnuniyet seviyesinin yiliksek olmasi, genel verimliligi
ve lniversite igindeki is birligini artirma potansiyeline sahiptir. Gazi Universitesi'nde yapilan bu anket
sonuglari, idari hizmetler, saglik, temizlik, yemekhane, kiitiiphane, giivenlik, bilgi islem, bilgi yonetim
sistemleri ve dezavantajli gruplara yonelik hizmetler gibi pek ¢ok alanda memnuniyet seviyelerini ortaya

koymaktadir.

idari Hizmetler icin olumlu gériislerin orani %45.96 olup, %25.29 oraninda katiimci olumsuz goriis
bildirmistir. %13.44 oraninda kararsiz katilimcilarin bulunmasi, idari hizmetlerin iyilestirilmesi gereken

yonlerinin olduguna isaret etmektedir.

Saglik Hizmetleri %47.54 oraninda yeterli bulunurken, %19.65 oraninda olumsuz goriis ve %19.22 oraninda
kararsiz goriis mevcuttur. Bu sonugclar, sadlik hizmetlerinde belirli iyilestirmelere ihtiya¢c oldugunu

gostermektedir.

Yemekhane Hizmetleri %51.01 oraninda olumlu degerlendirilmistir; ancak %19.94 oraninda olumsuz

gorislerin varligi, yemekhane hizmetlerinin de iyilestiriimeye ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Temizlik Hizmetleri ise %48.28 oraninda olumlu degerlendirilmis, ancak %17.49 oraninda olumsuz ve
%21.68 oraninda kararsiz goriis bildirilmigtir. Bu, temizlik hizmetlerinin gézden gegirilmesi gerektigini

gostermektedir.
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Kiitiiphane Hizmetleri %50.72 oraninda memnuniyet bildirilmis olup, kiitliphanenin yeterli bulundugunu
sOyleyen katilimci orani yiiksektir. Ancak %25.87 oraninda olumsuz goriis hakim iken, %19.08 oraninda
fikrim yok goriisi beyan edilmistir. Kiitliphane hizmetlerinin belirli alanlarda iyilestirilmesi gerektigini

disindirmektedir.

Giivenlik Hizmetleri ise %54.34 oraninda olumlu degerlendirilmistir. Glivenlik hizmetlerine yonelik

memnuniyetin yiiksek oldugu, ancak yine de %16.33 oraninda olumsuz goriis bulundugu dikkat gekmektedir.

Bilgi islem Hizmetleri (internet, yazilim, donanim vb.) %52.46 oraninda olumlu degerlendirilmistir, ancak
%17.92 oraninda olumsuz goriis bulunmasi, bilgi islem hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemleri (OBS, KVYS, AVESIS vb.) %50.58 oraninda yeterli bulunurken, %27.16 oraninda
olumsuz goriis, %17.20 oraninda fikrim yok goriisii bildirilmistir. Bu da bilgi ydnetim sistemlerinin gézden

gecirilmesi ve gerekli alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Kamuoyunu Bilgilendirme Hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.) %58.53 oraninda olumlu
degerlendirilmistir; ancak %16.47 oraninda olumsuz ve %20.38 oraninda fikrim yok goriislerinin varlids,

iletisim siireclerinin daha etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigini gostermektedir.

Dezavantajli Gruplar ve Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Hizmetler %40.46 oraninda olumlu
degerlendirilmig, ancak %38.72 oraninda olumsuz goériisiin bulunmasi, bu alanda hizmetlerin ivedilikle

gozden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Cevre Diizenlemesi ve Peyzaj Hizmetleri %53.32 oraninda olumlu degerlendirilmis, %17.92 oraninda
olumsuz goriis bulunmustur. Bu da ¢evre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinin iyilestirilmesi gerektigini

diistindiirmektedir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

11. ARASTIRMA, GELISTIRME VE YENILIKCILIK DESTEK HiZMETLERI

e A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.
e A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

e A.27.Uluslararasilagsma hizmetleri yeterlidir.

A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.
Ankete Katilan idari Personelin 42.63'li "Aragtirma ve geligtirme hizmetleri yeterlidir" 6nermesine olumlu
(Kesinlikle katihyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %4.78 oraninda

azalis mevcuttur.

Tablo 67: A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir. Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 122 17.63 17.63
Katilmiyorum 117 16.91 34.54
Kararsizim 50 7.23 41.76
Katihyorum 273 39.45 81.21
Kesinlikle katiliyorum 22 3.18 84.39
Fikrim yok 108 15.61 100.00
Toplam 692 100.00

A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

idari Personelin 41.47'si "Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir" énermesine olumlu (Kesinlikle katiliyorum +

katillyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir dnceki yila nazaran %9.79 oraninda azalis mevcuttur.

Tablo 68: A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir. Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 119 17.20 17.20
Katilmiyorum 127 18.35 35.55
Kararsizim 50 7.23 42.77
Katiliyorum 260 37.57 80.35
Kesinlikle katiliyorum 27 3.90 84.25
Fikrim yok 109 15.75 100.00
Toplam 692 100.00

A.27. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.
Ankete Katilan idari Personelin 34.54'i "Uluslararasilasma hizmetleri yeterlidir" 6nermesine olumlu
(Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) cevap vermistir. Bu konuda bir énceki yila nazaran %10.10 oraninda

azalis mevcuttur.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir. Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 193 27.89 27.89
Katilmiyorum 128 18.50 46.39
Kararsizim 35 5.06 51.45
Katihyorum 212 30.64 82.08
Kesinlikle katiliyorum 27 3.90 85.98
Fikrim yok 97 14.02 100.00
Toplam 692 100.00

Genel Degerlendirme: Arastirma, Gelistirme ve inovasyon Hizmetleri

Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterliligi konusundaki genel algi, %42.63 oraninda olumlu gérislerle
desteklenmektedir. Ancak, %34.54 oraninda olumsuz ve %15.61 oraninda fikrim yok seceneginiz
benimseyen katihmci bulunmasi, bu hizmetlerin ivedilikle gbdzden gecirilerek gerekli alanlarda
iyilestirilmelerin yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle, arastirma faaliyetlerinin daha etkili ve

verimli bir sekilde yiritilmesi adina tesvik ve desteklerin artirllmasi gerekmektedir.

Toplumsal katki hizmetlerine yonelik genel memnuniyet %41.47 seviyesindedir, ancak %35.55 oraninda
olumsuz goris bildiren katilimcilar, bu hizmetlerin Gniversitenin paydaslarina daha fazla tanitilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Toplumla daha fazla etkilesim saglamak ve katki hizmetlerinin farkindahgini

artirmak 6nemli bir gelisim alanidir.

Uluslararasilagsma hizmetleri igin olumlu goriisler %34.54 oraninda olup, katilimcilarin %46.39’unun olumsuz
goris bildirmis olmasi olduk¢a dikkat ¢cekmektedir. Bu alanda ivedilikle iyilestirmeye yonelik adimlarin
atilmasi gerekmektedir. Universitenin kiiresel arenada daha etkin bir sekilde yer almasi adina uluslararasi is

birlikleri, de@isim programlan ve projeler daha fazla tanitilabilir ve dolayisiyla yayginlastirilabilir.
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12. KARSILASTIRMA VE TREND ANALIzi

Bu bolimde tematik alanlar bazinda idari personelin yillar itibariyle memnuniyet ve algilarindaki

gelisme/degismelerin analizlerine dayali olarak bir karsilastirma galismasi yapilmistir.

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi 5.1 % 5.?? _.51 i ot
olarak goriyorum. ®
A.2. Kendimi Universitemde degerli
hissediyorum.
A.3. Universiteme deger katmak igin 41,0 36 2
yeterli gabay gosterdigime inaniyorum. P -9
- . . 403 50.5 48.7 441
A.4. Universitem saygin bir kenumdadir. .' —— = —
5%4__ 48.2
: 45.4
A.39. Universitemden memnunum., ® @
2021 2022 2023 2024

A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.
e 2021-2022: %12.9 oraninda bir artis (%51.1'den %57.7'ye) Universiteye aidiyet duygusunda gelisme
yasanmis.
e 2022-2023: %11.4 oraninda bir azalis (%57.7'den %51.1'e). Universiteye aidiyet duygusunda
baslanilan noktaya bir donlis goriilmektedir.
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e 2023-2024: %1.33 oraninda bir diisiis (%51.1'den %50.4’'e). Bu her ne kadar minimal bir azalma da
olsa, memnuniyet diizeyinde devam eden bir azalis olmasi sebebiyle dnemli olarak gorilmelidir.
Universiye aidiyet hissinin idari personel 6zelinde siirekli azaliyor olmasi, bu konuya iliskin

onlemlerin alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Aidiyet duygusundaki bu disis, ©onceki yillardaki kazanimlarin tam anlamiyla korunamadigini ve
memnuniyette dalgalanmalar yasandigini gosteriyor. Bu nedenle, aidiyeti gliclendirmek igin surdirilebilir

stratejilere daha fazla odaklanmak gerekecektir.

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

e 2021-2022: %27.4 oraninda kuvvetli bir artis (%34.53'ten %44.00a). idari personellerin kendilerini
degerli hissetme algilarinda ciddi bir iyilesme var.

e 2022-2023: %7.2 oraninda bir artis (%44.00'dan %47.17'ye). Algidaki iyilesme devam etmekle
birlikte, artis hizi yavaslamis.

e 2023-2024: %3.79 oraninda bir diisiis (%47.17'den %45.38’e). Bu her ne kadar minimal bir azalma
gibi goriinse de memnuniyet diizeyinde 6nemli bir gerileme olarak kabul edilmelidir. Clinkii 2021'den
2023’e kadar siiregelen artisin ardindan gelen bu disls, idari personelin .kendilerini degerli

hissetmesi algisinin sirdiirilebilirlii konusunda endise yaratabilir.

CGalisanlarin kendilerini degerli hissetmesi tniversite kiltiiriiniin énemli bir parcasidir. Bu algidaki diiss,
niversite yonetiminin calisanlarinin moralini ve aidiyetini artirmaya yonelik ¢abalarinin gii¢lendirilmesi

gerektigini gosteriyor

A.3. Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum.
e 2023-2024: %11.54 oraninda bir azalis (%41.00'dan %36.27'ye). idari personelde Universiteye deger

katmak icin yeterli caba gosterdidini hissetme algisinda 6nemli oranda gerileme mevcut.

Personelin (iniversiteye katki sagladigina inanmamasi son derece olumsuz bir algi olarak dikkat ¢ekiyor ve
bu seviye bir dnceki yilda zaten oldukga diigiik oldudu icin devam eden bu énemli oranda azalig endige

vericidir. Bu algiyr olumlu yonde etkilemek adina gesitli yaklasimlar gelistirilmelidir.

A.4. Universitem saygin bir konumdadir.
e 2021-2022: %25.28 oraninda giiglii bir artis (%40.31'den %50.50'ye) Universitenin sayginligi
algisinda belirgin bir yiikselis var.
e 2022-2023: %3.52 oraninda bir azalis (%50.50'den %48.72'ye). Universitenin sayginhgi algisinda
kiiclk bir diislis yasanmis.
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e 2023-2024: %9.52 oraninda onemli bir diislis (%48.72'den %44.08e). Sayginlik algisindaki bu
sliregelen disls dikkate deger ve liniversitenin genel imajina dair personel algisinda bir gerilemeye

isaret ediyor.

Sayginlik algisindaki bu diisls, Universitenin disandaki imajinin idari personel nezdinde siirekli olarak
zayifladigini gosteriyor. Ozellikle tiniversitenin toplumla iliskilerinde giiclendirici adimlar atilmasi gerektigini
isaret eden bir durum.
A.39. Universitemden memnunum.
e 2022-2023: %18.86 oraninda bir énemli derecede bir azalis (%59.40'tan %48.20'ye). Universiteden
genel memnuniyet 6nemli dlclide azalmistir.

e 2023-2024: %5.87 oraninda azalis (%48.20'den %45.37'ye). Azalis trendi slirmektedir.

Genel memnuniyet algisindaki bu sirekli diisiis, idari personelin memnuniyet algisinin olumsuz yonde
oldugunu ve bu konuda ivedilikle tedbir alinmasi gerektigini gostermektedir. Calisanlarin memnuniyetsizlik

nedenlerine odaklanilarak iyilestirme ¢aligmalari yapilmalidir.

Genel Yorum (Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet): Kurumsal aidiyet ve memnuniyet géstergelerinde genel
olarak 2021-2023 arasinda onemli iyilesmeler kaydedilmis, ancak 2024'te bu kazanimlarin tamami
kaybedilmistir. Ozellikle deger katmak icin gosterilen caba, sayginlik ve genel memnuniyet gibi alanlarda
dususler dikkat gekicidir. Memnuniyetin korunmasi ve yiikseltilmesi zor bir siirectir; kiigtik ylizdelik diistigler
bile ciddi bir olumsuz etki yaratabilecek iken, diizenli ve yiiksek oranda azalislar salt olumsuz etki
yaratmaktadir. Mevcut diisisler, memnuniyetin istenilen seviyede ve siirdirilebilir olmadigini ve bu alanda

daha fazla stratejik galismaya ihtiyag duyuldugunu gostermektedir
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A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.
e 2021-2022: %27.52 oraninda bir artis (%43.13‘den %55.00a). Yénetim memnuniyetinde ciddi bir
iyilesme yasanmistir.
e 2022-2023: %12.38 oraninda bir azalis (%55.00'dan %48.19'a). Yénetim memnuniyetinde 6nemli bir
diisiis yasanmigtir.
e 2023-2024: %19.05 oraninda bir azalis (%48.19'dan %39.01'e). Yonetim algisinda ciddi oranda

seyreden bu distis, 2021 yilindaki kazanimlarin biiyik bir kismini kaybettigimizi gdsteriyor.

Yonetim algisinda meydana gelen negatif yonlii trend, idari personelin tniversite yonetimine olan giliveninin
onemli dlclide zayifladifina isaret etnektedir. Yonetim siireglerine dair iletisim ve katiimda eksiklikler

yasandigini gésteren bu durum, yonetim stratejilerinin gdzden gegirilmesini gerektiriyor.
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A.6. Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek etkinlikler
yeterlidir.
e 2023-2024: %11.42 oraninda bir azalis (%46.83'ten %41.48%). Aidiyet duygusunu giglendiren

etkinliklerin yeterliligi konusundaki algi biyiik élglide azalmistir.

Kurumsal aidiyet duygusunu artirmaya yonelik etkinliklerin yetersiz bulundugu bu sonug, etkinliklerin
calisanlar zerinde beklenen etkiyi yaratmadigini gosteriyor. Bu, tniversite kiltiriini giiglendirmek adina

daha yenilikgi etkinliklerin tasarlanmasi gerektigine isaret ediyor.

A.7. Kalite iyilestirme galigmalari etkin bigimde yiiriitiilmektedir.
e 2021-2022: %55.43 oraninda bir artis (%35.00'dan %54.40'a). Kalite iyilestirme galismalarinda
guiclii bir ilerleme saglanmistir.
e 2022-2023: %3.82 oraninda bir azalis (%54.40tan %52.32'ye). Kalite iyilestirme galismalarina
yonelik algida minimal bir azalma gercgeklesmistir.
e 2023-2024: %11.75 oraninda bir azalis (%52.32'den %46.17'ye). Kalite iyilestirme ¢aligmalarinin

etkin bir bicimde yiriildigiine iligkin algida dnemli 6lglide diisiis gozlenmektedir.

Devam eden bu diisis, kalite iyilestirme galigmalarinin sirdiiriilebilirligine dair soru isaretleri yaratmaktadir.

Yetersiz bilgilendirme ya da paydaslarin katihimindaki eksiklikler, bu diistisiin temel nedenleri olabilir.

A.8. lyilestirme ¢alismalarinda paydaslarin goriisleri alinmaktadir.
e 2023-2024: %4.07 oraninda bir azalis (%48.20'den %46.24'e). Paydas katihmi konusunda

memnuniyet azalmis durumdadir.

Bu gerileme, paydaslarin karar siireglerine yeterince dahil edilmedigi ya da alinan gorislerin gerektigi gibi
degerlendirilemedigi algisini olusturuyor. Paydaslarin daha etkin sekilde siirece dahil edilmesi, hem c¢alisan
motivasyonu hem de kararlarin niteligi acgisindan 6nemlidir. Bu diislis, kurumsal stratejilerin gdzden

gegirilmesi gerektidine isaret ediyor.

A.9. Yiiriitiilen iyilestirme ¢alismalan hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

e 2023-2024: %10.06 oraninda bir azalis (%48.20'den %43.35'¢).

iyilestirme c¢alismalar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmadigina dair alginin zayiflamasi, niversite
yonetiminin i¢ iletisimdeki eksikliklerine isaret edebilir. Bilgilendirme siireglerinin seffaf ve sik olmasinin,
calisanlarin iyilestirme sireclerine daha fazla gliven duymalarini saglayacagi goz ardi edilmemelidir. Bu

alandaki diislisiin devam etmemesi icin iletisim kanallarinin gliclendirilmesi gerekebilir.
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A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri objektiftir.
e 2021-2022: %33.78 oraninda bir artis (%22.50'den %30.10).
e 2022-2023: %60.13 oraninda bir artis (%30.10'dan %48.20'ye).
e 2023-2024: %15.15 oraninda bir azalisg (%48.20°den %40.90'a).

Gorevde yiikselme ve iinvan degisikligi olgitlerinin objektifligine dair algida ilk yillarda biiyiik bir iyilesme
yasanmis olsa da, 2024'teki dnemli dlgekli diisiis (%15.15) dikkate alinmalidir. Bu, kariyer gelisimi ve atanma
siireclerine dair siiphelerin yeniden ortaya cikmig olabilecegini gosteriyor. Bu alandaki diigis, seffaflik ve

adalet algisini gliclendirmek igin atilacak adimlarla telafi edilebilir.

A.11. Universitemde idari gorevlendirmeler objektiftir.

e 2023-2024: %17.55 oraninda bir azalig (%48.20'den %39.74%).

idari gérevlendirmelerde objektiflik algisindaki bu ciddi diisiis, calisanlarin bu siireclere giiven duymadigini
ve memnuniyetsizlik yasandigini géstermektedir. Bu diisls, idari atamalarin adil yapilmadigi algisinin
giderek giclendigini isaret ediyor ve Universite yonetiminin idari sirecglerde daha seffaf bir yaklasim

sergilemesi gerektigine isaret ediyor.

A.13. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.
e 2021-2022: %36.42 oraninda bir dnemli artis (%23.75'ten %32.40'a).
e 2022-2023: %39.23 oraninda bir dnemli artis (%32.40'tan %45.11'e).
e 2023-2024: %6.45 oraninda bir azalis (%45.11'den %42.20'ye).

Karar alma siireglerine idari personelin katilimi konusunda yasanan bu ciddi artis trendi, calisanlarin yonetim
siireglerine katilimin yeterli oldugunu diisiindiiklerini ortaya koyuyor. Gelisimin pozitif yonde devam etmesi
icin, yonetim siireclerinin daha da katimci bir yapiya doniistiriilmesi gerekebilir. idari personelin karar alma
siireglerine dahiliyetinin arttinlmasi, Gniversitenin karar alma kalitesini artirabilir ve calisan baghhgini

guclendirebilir

A.14. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir ig birligi vardir.
e 2021-2022: %1.23 oraninda bir azalis (%41.41‘den %40.90a).
e 2022-2023: %18.26 oraninda énemli bir artis (%40.90'dan %48.37'ye).
e 2023-2024: %6.49 oraninda bir azalis (%48.37'den %45.23'e).
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idari personel ile Giniversite yonetimi arasindaki is birligi algisinda 2021'de yasanan azalma her ne kadar
2022 yiinda 6nemli dlgilide bir iyilesme ile giderilmis olsa da, 2024’te yasanan %6.49'luk diisls, bu is
birliginin tekrar belirli bir dlciide zayifladigini gdstermektedir. idari personelin ydnetim ile isbirligi algisinin
tutarli olmasi ve is birliginin yeniden giiclendirilmesi, hem y6netim hem de idari personelin ortak ¢alismalara
daha fazla 6nem vermesi ile saglanabilir. Bu alandaki gerileme, Universitenin genel isleyisinde verimliligi
azaltabilir.

Genel Yorum (Yonetim ve Katilim): Yonetim ve katilim gostergelerinde, 6zellikle idari personelin yonetim
algisi, idari gorevlendirmelerin objektifligi ve gorevde yiikselme ve unvan degisikligi gibi konularda 2024
yilinda ciddi gerilemeler yasanmistir. Bu durum, lniversite yonetimi ile idari personel arasinda giderek
bilylyen bir mesafe olduguna isaret ediyor. Yonetim siireglerinin daha katiimci ve seffaf bir yapiya

donistirilmesi, bu diisislerin 6niine gecilmesine yardimci olabilir.
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A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.
e 2021-2022: %24.50 oraninda énemli bir artis (%40.16'dan %50.00a).
e 2022-2023: %5.66 oraninda bir artis (%50.00'dan %52.83'e).
e 2023-2024: %6.44 oraninda bir azalig (%52.83‘ten %49.43'e).

idari personel arasindaki is birligi algisinda 2021 yilindan itibaren yakalanan artis trendi 2024 yilinda kirnlmig
ve kayda deger diisiis gbzlenmistir. idari personel 2024 yilinda bir arada uyumlu ve verimli calisma
ortamlarinin zayifladigini disiinmektedir. Bu is birliginin yeniden gii¢lendirilmesi, ¢aligma ortaminin

verimliligi agisindan énemlidir. Etkin ekip ¢alismasi kiiltiriinin yerlestirilmesiyle bu disis telafi edilebilir.

A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.
e 2021-2022: %22.68 oraninda bir artis (%35.62'den %43.70%).
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e 2022-2023: %16.98 oraninda bir artis (%43.70ten %51.12'ye).
e 2023-2024: %3.05 oraninda bir azalis (%51.12'den %49.56'ya).

idari ve akademik personel arasindaki is birligi algisina yonelik benzer sekilde 2021 yilindan bu yana
yakalanan artis trendi kirilmis ve minimal de olsa azalis gdzlenmistir. idari personel ile akademik personel
arasindaki isbirliginin azalmasi Universitenin genel isleyigini olumsuz etkileyebilir. Bu diisis, iki grup
arasinda daha fazla is birligine ve koordinasyona ihtiyag olabilecegini géstermektedir. is siireclerinin ortak

hedefler etrafinda birlestirilmesi, bu is birligini gelistirebilir.

A.17. Ofis vb. ¢calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.
e 2021-2022: %7.73 oraninda bir artis (%55.79'dan %60.10a).
e 2022-2023: %6.39 oraninda bir azalis (%60.10'dan %56.26'a).
e 2023-2024: %1.62 oraninda bir azalig(%56.26'dan %55.35'e).

Galisma ortamlaninin yeterliligi algisinda bir azals trendi yasanmis. Bu disis, Universitenin fiziksel
altyapisinin is ihtiyaglarini karsilamadigina dair giicli bir isarettir. Ofislerin ve galisma ortamlarinin

giincellenmesi, idari personelin verimli galisabilmesi icin kritik hale gelmistir.

A.18. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir.
e 2021-2022: %13.10 oraninda bir artis (%49.07'den %55.50'ye).
e 2022-2023: %7.86 oraninda bir artis (%55.50'den %59.86'ya).
e 2023-2024: %0.90 oraninda bir artis (%59.86'dan %60.40a).

Gorev tanimlarinin acikhidina iliskin algi; her ne kadar énemli ol¢lide yavaslamis olsa da, 2021 yilindan
itibaren bir artis trendi yakalanmistir. Bu alginin pozitif yonde devam etmesi icin gorev tanimlan izahi ve

anlasiimasi daha kolay olacak biginde detaylandinilabilir.

A.19. is yiikii dagilhimi dengelidir.
e 2021-2022: %22.89 oraninda bir artis (%31.41‘den %38.60a).
e 2022-2023: %20.41 oraninda bir artis (%38.60'dan %46.48e).
e 2023-2024: %2.99 oraninda bir azalig(%46.48'den %45.09a).

is yiikii dagihminda adalet algisi 2021 yilindan itibaren her yil 6nemli oranda artmistir. 2024 yilinda her ne
kadar onceki yillardaki artis oranlarina nazaran ¢ok diistk te olsa bir azalis goriilmektedir. Bu distis, dikkate
onlem alinmadigi takdirde galisanlarin is yiiklerinin dengesiz oldugu algisini gii¢lendirebilir. Adil is yikua

dagilimi, personelin is tatmini ve performansi agisindan son derece 6nemlidir.
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Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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A.20. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir gormektedir.
e 2021-2022: %44.26 oraninda bir artis (%29.53‘den %42.60a).
e 2022-2023: %17.58 oraninda bir artis (%42.60'dan %50.09a).
e 2023-2024: %6.83 oraninda bir azalig(%50.09'dan %46.67'ye).

Galisanlarin ¢abalarinin takdir edildigine dair 2021 yilindan itibaren 6nemli oranlarda yakalanan artis trendi
2024 yilinda kayda deger bir azalig ile kinlmistir. Bu diiglis, motivasyonu olumsuz etkileyebilir. Personelin
yaptidi islerin gorinirliglni artirmak ve daha sik takdir edilmesini saglamak, ¢alisan memnuniyetini

yiikseltebilir. Bu alandaki gerileme, galisan baghligini ve performansini zayiflatma potansiyeline sahiptir.

A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmeler yeterlidir.

e 2023-2024: %6.05 oraninda bir azalis (%46.14'ten %43.35'¢).
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idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmelerdeki bu diisiis, idari personelin idari faaliyetlerinde gereken
destegin tam olarak saglanmadidi algisini yansitir. Tesviklerin artirilmasi, idari personelin idari faaliyetlere

daha fazla zaman ayirmasina ve kurum isleyisi agisindan tretkenligi artirmasina katki saglayabilir.
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A.12. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.
e 2021-2022: %77.83 oraninda bir artis (%33.29'den %59.20'ye).
e 2022-2023: %10.76 oraninda bir azalis (%59.20'den %52.83‘¢).
e 2023-2024: %7.84 oraninda bir azalis (%52.83'den %48.69a).

Bu gOstergedeki artis trendi, hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinliklerine dair genel memnuniyetin
biyiik oranda korundugunu gosteriyor. Ancak, 2024 yilinda kayda deger bir gerileme yagsanmasi, bu alanda
iyilestirme calismalaninin devam etmesi gerektigini isaret eder. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim

firsatlarinin artirlimasi, idari personelin kendini gelistirmesine daha fazla olanak saglayabilir.

A.22. Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.
e 2023-2024: %6.09 oraninda bir azalis (%50.78'den %47.69a).
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Egitim ve ogretim hizmetlerinin yeterliligi konusundaki memnuniyet algisindaki bu diisis, Universitenin
egitim hizmetlerinde kalitenin diismeye basladigina dair bir isaret olabilir. Egitim hizmetlerinin

glincellenmesi ve iyilestirilmesi gerektigi aciktir.

A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.
e 2023-2024: %5.23 oraninda bir azalis (%48.03‘ten %45.52'ye).

Uzaktan egitim hizmetlerindeki bu azalis, uzaktan egitimin {niversite tarafindan basariyla yiritildigi ve
ihtiyaglara yanit verdigini algisinin bir miktar sekteye ugradigina isaret eder. Ancak, bu azalisa iligkin bir
onlem alinmamasi, Universitemizin uzaktan egitimdeki kalitesine dair endiselere sebebiyet verebilir. Bu
durum az da olsa dolayl yoldan égrencilerin, Universitemizin uzaktan egitim kalitesine iliskin algilarini

olumsuz etkileyebilir.

A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
e 2021-2022: %72.46 oraninda bir artis (%23.60'dan %40.70°).
e 2022-2023: %21.79 oraninda bir artis (%40.70ten %49.57'ye).
e 2023-2024: %8.17 oraninda bir azalis (%49.57'den %45.52'ye).

Sosyal, killtiirel, sanatsal ve sportif hizmetlerin yeterliligi konusunda biiyik bir iyilesme kaydedilmis olsa da,
2024'te yasanan kayda deger diislis, bu alanda bazi eksikliklerin hala mevcut oldugunu gostermektedir.

Universitenin 6grenci ve personel igin bu hizmetleri daha da gesitlendirmesi, memnuniyeti artirabilir.

Genel Yorum (Egitim ve Ogretim): Egitim ve 6gretim hizmetleri ile ilgili genel memnuniyet 2023-2024 yillari
arasinda diislis yasamistir. Bu kategorideki eksiklikler giderilmedidi takdirde, 6gretim kalitesi ve mesleki

gelisim sekteye ugrayabilir.
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Destek ve Altyapi Hizmetleri
- 50.8 46.0
A.25. Idari hizmetler yeterlidir &— =&
51.6 47
A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir. [ === & 8
A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
54.5 542 56.6 50.7
A.31. Kiitiphane hizmetleri yeterlidir. i & & cee)
A.32. Glivenlik hizmetleri yeterlidir.
- =
o . ) - 45.3 56.8 55.8 52.5
A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir & &
(internet, yazilm, donanim vb.). ® ®
53.3
A.35. Bilgi yonetim sistemleri_ & 5%6
yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).
A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri 652 58.5
(internet sayfasi, sosyal medya vb. 3
yoluyla) yeterlidir.
A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel 454 449 40.5
gereksinimli bireylere yonelik hizmetler & B
yeterlidir,
58.0 56.8 53.3
A.38. Cevre duzenlemesi ve peyzaj &
hizmetleri yeterlidir. 2021 2022 2023 2024

A.25. idari hizmetler yeterlidir

e 2023-2024: %9.47 oraninda bir azalis (%50.77‘den %45.96'ya).

idari hizmetlerin yeterliligi konusunda yasanan bu ciddi diisiis, Universitenin idari siireclerinde

memnuniyetsizliklerin arttigini gosteriyor. Bu alandaki distis, idari personelin performansinin yetersiz

oldugu ya da hizmetlerin ihtiyaclari karsilamadigi algisini giiclendirmis olabilir. idari siireclerin iyilestirilmesi,

tniversitenin genel isleyisine dnemli katki saglayacaktir.

A.28. Saghk hizmetleri yeterlidir.

e 2021-2022: %18.20 oraninda bir artis (%42.81‘den %50.60a).

e 2022-2023: %2.04 oraninda bir artis (%50.60°dan %51.63'e).

e 2023-2024: %7.92 oraninda bir azalis (%51.63'den %47.54'e).
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Saghk hizmetlerindeki bu diisis, Universitenin saglik hizmetlerinin kalite ya da erisim agisindan bazi
eksiklikler tasidigina isaret edebilir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler, calisan ve 6grenci memnuniyetini

artirabilir.

A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
e 2021-2022: %6.20 oraninda bir artig(%50.94'den %54.10).
e 2022-2023: %2.11 oraninda bir artis (%54.10°dan %55.24'¢).
e 2023-2024: %7.66 oraninda bir azalis (%55.24'ten %51.01'e).

Yemekhane hizmetlerinin yeterliligi konusundaki bu diisiis, Universitenin sundugu yemek hizmetlerinin
kalitesine dair endigeleri ortaya koyuyor. Yemeklerin kalitesi, gesitliligi ya da sunumuyla ilgili iyilestirme

calismalari yapiimalidir

A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
e 2021-2022: %17.86 oraninda bir artis (%49.38'den %58.20'ye).
e 2022-2023: %1.86 oraninda bir azalis (%58.20'den %57.12'ye).
e 2023-2024: %13.73 oraninda bir azalig (%57.12'den %49.28%).

Temizlik hizmetlerine yonelik memnuniyet algisindaki bu ciddi disis, lniversitenin hijyen ve temizlik
hizmetlerinin yeterli bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu diisiis, 6zellikle pandemi sonrasi ddnemde daha
fazla nem kazanan hijyen uygulamalarinin yetersiz kaldigi algisini giiclendirmektedir. Universitenin temizlik

hizmetlerini artirmasi ve hijyen standartlarini yiikseltmesi gerekmektedir.

A.31. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.
e 2021-2022: %0.62 oraninda bir azalis (%54.54'den %54.20'ye).
e 2022-2023: %4.43 oraninda bir artan(%54.20'den %56.60'a).
e 2023-2024: %10.39 oraninda bir azalis (%56.60'den %50.72'ye).

Kitlphane hizmetlerine yonelik memnuniyetin azalmasi, Gniversitenin akademik kaynaklarinin ya da
kitliphane hizmetlerinin erisilebilirligiyle ilgili sorunlar yasandigini gosterebilir. Kiitiphane kaynaklarinin

glincellenmesi ve erisim kolayh@dinin artirilmasi bu diistsii tersine gevirebilir.

A.32. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
e 2021-2022: %8.49 oraninda bir artis (%58.90'dan %63.90'a).
e 2022-2023: %6.85 oraninda bir azalis (%63.90'dan %$59.52'ye).
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e 2023-2024: %8.70 oraninda bir azalis (%59.52'den %54.34'e).

Glvenlik hizmetlerindeki diisls, tniversite ortaminin giivenligi konusunda memnuniyetsizliklerin arttigini
gosteriyor. Giivenlik tedbirlerinin gézden gegirilmesi ve personelin giivenlik konusunda daha fazla

bilgilendirilmesi bu algiy iyilestirebilir.

A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).
e 2021-2022: %25.36 oraninda bir artis (%45.31'den %56.80°¢).
e 2022-2023: %1.85 oraninda bir azalis (%56.80'den %55.75'e).
e 2023-2024: %5.90 oraninda bir azalis (%55.75'den %52.46'ya).

Bilgi islem hizmetlerine yonelik memnuniyetin (st iiste diislis yasamasi, bu hizmetlerin hala bazi eksiklikler
tasidigini gosteriyor. Ozellikle internet hizi, yazilm ve donanim erisimi gibi konulara dair endiseler olabilir.
Universitenin teknolojik altyaplya daha fazla yatinm yapmasi, bilgi islem hizmetlerine olan memnuniyeti

artirabilir.

A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).
e 2023-2024: %5.19 oraninda bir azalis (%53.35ten %50.58'¢).

Bilgi yonetim sistemlerindeki bu diisiis, bu hizmetlerde hala bazi eksiklikler olduguna isaret eder. Ancak, bu
sistemlerin sirdirilebilir bir sekilde isleyisine devam edebilmesi igin siirekli giincellenmesi ve kullanici

ihtiyaglarina gore optimize edilmesi gerekiyor.

A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir.
e 2023-2024: %4.43 oraninda bir azalis (%61.24'ten %58.53'¢).

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleriyle ilgili memnuniyet disusu, Gniversitenin dis iletisim stratejilerinde
bazi aksakliklar olduguna isaret ediyor. Ozellikle iiniversitenin sosyal medya kullanimi, internet sayfasinin
giincellenme sikligi veya bilgilendirme kanallaninin verimliligi konularinda iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu

anlasiimaktadir. Universite, kamuoyunu bilgilendirme siireclerini daha interaktif hale getirebilir.

A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.
e 2022-2023: %1.01 oraninda bir azalis (%45.40tan %44.94¢).
e 2023-2024: %9.97 oraninda bir azalis (%44.94'ten %40.46'ya).
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Bu hizmetler konusunda yasanan kayda deger azalis, dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerde hala 6nemli
Olglide eksiklikler oldugunu gostermektedir. Bu azalig, dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin
onemsenmedigi ve bu alandaki calismalarin olumsuz karsilandidi anlasiimaktadir. Bu hizmetlerin 6n planda

tutulmasi ve daha da gelistirilmesi, dezavantajli gruplarin {iniversite yasamina katihmini artirabilir.

A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
e 2022-2023: %2.10 oraninda bir azalis (%58.00°dan %56.78'¢).
e 2023-2024: %6.09 oraninda bir azalis (%56.78'den %53.32'e).

Gevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri konusunda yasanan bu devamli diisis, Universite kampiisinin
fiziksel diizenlemelerine yonelik memnuniyetsizliklerin ortaya giktigini gosteriyor. Kampiis alanlarinin daha
estetik, bakimh ve siirdiiriilebilir sekilde diizenlenmesi, hem 6drenci hem de g¢alisan memnuniyetini

artirabilir.

Genel Yorum (Destek ve Altyapi Hizmetleri): Destek ve altyapi hizmetleri kategorisinde, temizlik hizmetleri
(%13.73), idari hizmetler (%9.47), Kiitiiphane hizmetleri (%10.39) ve giivenlik hizmetleri (%8.70) basta
olmak Uzere tim alanlarda belirgin disusler yagsanmistir. Bu alanlarda memnuniyetsizliklerin artmasi,
Universitenin fiziki altyapisinin ve genel hizmetlerinin gézden gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu
kategorideki hizmetlerin iyilestiriimesi, kampis yasam kalitesini artirarak genel memnuniyete olumlu katki

sa@layabilir.
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Arastirma, Geligtirme ve Yenilikgilik Destek Hizmetleri
Arastirma, Geligtirme ve Yenilikgilik Destek Hizmetleri

A.23. Aragtirma ve geligtirme hizmetleri 44 .8 428
yeterlidir. .‘
A.24. Toplumsal katki hizmetleri 46.0 it
yeterlidir. e "."
A.27. Uluslararasilagsma hizmetleri
yeterlidir. 3%‘4_; 34.5

2021 2022 2023 2024

A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

e 2023-2024: %4.78 oraninda bir azalis (%44.77'den %42.63'e).

Arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik bu disis, idari personelin bu alanda daha fazla destek ve

kaynak bekledigini gésteriyor. Universitenin arastirma ve gelistirme siireglerine daha fazla yatinm yapmasi,

kurumsal isleyisi, akademik verimliligi ve bilimsel Gretimi artirabilir.

A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.
e 2023-2024: %9.79 oraninda bir azalis (%45.97'den %41.47'ye).




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Toplumsal katki hizmetlerine yonelik memnuniyetteki bu diisis, tiniversitenin toplumsal sorumluluk projeleri
ve sosyal hizmetler konusunda beklentileri karsilayamadigini gosteriyor. Bu alandaki iyilestirmeler,

tniversitenin toplumla olan iligkilerini giiclendirebilir ve sosyal etkiyi artirabilir.

A.27. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.

e 2023-2024: %10.10 oraninda bir azalis (%38.42'den %34.54%).

Uluslararasilasma hizmetlerine dair memnuniyetin diismesi, tniversitenin uluslararasi isbirlikleri, 6grenci
degisim programlar ve yabanci ogrencilerle ilgili hizmetlerde yetersiz kaldigi algisini yansitiyor. Bu

hizmetlerin giiglendirilmesi, tGniversitenin kiiresel arenadaki goriiniirliigiini ve cazibesini artirabilir.

Genel Yorum (Arastirma, Gelistirme ve Yenilikcilik Destek Hizmetleri): Bu kategorideki hizmetlerde genel
olarak tiim alanlarda memnuniyetsizlik yasandigi goriilmektedir. Bu alanlarin iyilestirilmesi, tiniversitenin

hem yerel hem de uluslararasi alandaki prestijini artirabilir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

KATEGORI
Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet 4198 5290 47.24 44.31
Yonetim ve Katilim 33.16 4256 48.18 42.70
Galisma Ortami ve igbirligi 42.41 49.58 53.31 51.97
Tesvik, Odiillendirme ve Takdir 29.53 4260 48.12 45.01
Egitim ve Ogretim 28.45 4995 50.30 46.86
Destek ve Altyapi Hizmetleri 50.31 55.15 54.81 50.38
Arastirma, Gelistirme ve Yenilikcilik Destek Hizmetleri - - 43.05 39.55

Her kategori icin memnuniyet oranlarindaki artis ve azalislar, genel egilimleri ve 2024 yilinda yasanan

degisiklikleri g6z oniine alarak Tablodaki degerler asagidaki gibi yorumlanabilir:
Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %41.98'den %52.90'a ¢ikmis, %26.07’lik bir artis olmustur.

e 2022-2023: Bu kategoride memnuniyet %52.90'dan %47.24'e dismis, %10.70'lik bir azalis
olmustur.

e 2023-2024: Memnuniyette azalig %6.21'lik diigiis ile devam ederek %44.31’e ulagmigtir.

Bu kategoride, 2021-2022 yillan arasinda kayda deger bir iyilesme yagsanmis, ancak sonrasinda diizenli

olarak kazanilan iyilesmeler kaybedilmistir.
Yonetim ve Katilim

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %33.16’dan %42.56'ya ¢ikmis, %28.36’lik bir artis olmustur.
e 2022-2023: Memnuniyet artisi devam ederek %48.18'e ulasmis, %13.20’lik bir artis olmustur.
e 2023-2024: Memnuniyette 6nemli oranda (%11.37) azalis gergeklesmis %42.70'e gerilemistir.

Genel olarak, 2021-2023 yillarinda yasanan biiylik artislar dikkate deder, ancak 2024'te bu kategoride

memnuniyet onemli dl¢lide gerilemistir.

Calisma Ortami ve igbirligi
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e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %42.41'den %49.58'e ¢ikmisg, %16.91’lik bir artis olmustur.
e 2022-2023: Memnuniyet artisi devam ederek %53.31'e ulasmis, %7.52’lik bir artis olmustur.
e 2023-2024: Memnuniyette %2.52'lik bir azalis meydana gelmis ve %51.97'ye gerilemistir.

Bu kategoride 2021-2023 vyillarinda artis trendi yakalanmis, ancak 2024’te galisma ortami ve is birligi

konularinda idari personel memnuniyeti hususunda kazanilan iyilestirmelerin bir kismi kaybedilmistir.
Tesvik, Odiillendirme ve Takdir

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %29.53'ten %42.60'a ulasmis , %44.26’lik bir artis olmustur.
e 2022-2023: Memnuniyet artigi %12.95 artis orani ile devam ederek %48.12'ye ulagmistir.
e 2023-2024: Memnuniyette %6.45'lik kayda deger bir azalis meydana gelmis ve %45.07'e

gerilemistir.

Bu kategoride, 2021-2023 yillari arasi universitede tesvik ve édillendirme sisteminin calisanlar tarafindan

yeterli bulundugu algisinda artis trendi yakalanmis olsa da 2024 yilinda kayda deger diislis yaganmistir.
Egitim ve Ogretim

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %28.45'den %49.95'e , 6nemli olglide (%75.60) bir artis
gergeklesmistir.

e 2022-2023: Her ne kadar minimal de olsa artis %0.71 oraninda devam etmis ve memnuniyette
%50.30'a ulasiimistir.

e 2023-2024: Memnuniyette %6.85'lik kayda deger bir azalis meydana gelmis ve %46.86'ya

gerilemigtir.

2021-2023 yillarinda yasanan o6nemli artiglar, egitim ve 6gretim hizmetlerinin genel olarak iyilestigini

gosterse de, 2024 yilinda yasanan kayda deger azalis bu iyilesme egilimini duraksatmistir.
Destek ve Altyapi Hizmetleri

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %$50.31'den %55.15'e ¢ikmistir, %9.61’lik bir artis olmustur.
e 2022-2023: Memnuniyette azalis trendi baglamis ve %0.61 oraninda azalarak %54.81'e gerilemistir.
e 2023-2024: Azals trendi devam etmis ve memnuniyette dnemli dlgiide (%8.08) azalis meydana

gelerek %50.38 seviyesine gelinmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Destek ve altyapi hizmetleri, 2021 yilinda iyilesme gdstermis olsa da, 2022-2024 yilinda bu trendin tersine
dondiigu goriilmektedir. Ozellikle temizlik, giivenlik ve idari hizmetlerdeki sorunlar bu diisiise katkida

bulunmus olabilir.
Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik Destek Hizmetleri

e 2023-2024: Memnuniyette %8.14’liik bir azalis meydana gelmis olup %43.05 seviyesinden %39.55

seviyesine gerilemistir.

Arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik memnuniyetin diisiis gostermesi, bu hizmetlerin hali hazirda

idari personelin beklentilerini kargilamadigini gostermektedir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak, tim kategorilerde 2021-2022 yillarinda 6nemli iyilesmeler goriilmis, memnuniyet oranlar %10
ila %76’lik artiglar gostermistir. Ancak, 2023-2024 yillarinda ¢odu kategoride memnuniyet diizeylerinde
gerileme yasanmistir. Bu diistsler, Giniversitenin dnceki yillardaki olumlu gelismeleri siirdiiremedigini ve bazi

alanlarda geri adim atildigini isaret etmektedir.
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14. MEMNUNIYET KATEGORILERI BAZINDA TREND ANALIzi

Bu bolimde, 2021-2024 yillari arasinda memnuniyet dizeylerinde yasanan degisiklikler, belirtilen
memnuniyet kategorilerine gore degerlendirilmistir. Memnuniyet diizeyleri i¢in kategori sinirlari su sekilde
verilmistir:

e Miikemmel (>90)

e Cok lyi (70-89.9999)

o lyi(60-69.9999)

e Orta (50-59.9999)

o Diisiik (40-49.9999)

o Cok Diisiik (<40)

Her bir kategori icin 2021'den 2024'e kadar olan degisimlere gére hangi seviyeden hangi seviyeye gectigi

analiz edilmistir.

MEMNUNIYET MEMNUNIYET DUZEYi

KATEGORISi Sl 2024 ,0,0 2022 2023 2024

Galisma Ortamive  A.18. Gorev tanimlari - ..
igbirligi aciktir ve ilan edilmistir, 49.1 555 599 60.4 DUSUK ORTA ORTA 1Yl

A.36. Kamuoyunu
bilgilendirme hizmetleri

El?zsr:‘eekﬂ\;eriAltyapl (internet sayfasi, sosyal 61.2 58.5 iYi ORTA
medya vb. yoluyla)
yeterlidir.

A.17. Ofis vb. calisma o
ortamlari isin gereklerini 55.8 60.1 56.3 55.4 ORTA 1Yl ORTA  ORTA
karsilayacak niteliktedir.

Galisma Ortami ve
Isbirligi

Destek ve Altyapr  A.32. Giivenlik hizmetleri 589 639 595 54.3 ORTA ivi ORTA  ORTA

Hizmetleri yeterlidir.
Destek ve Altyapi  A.38. Cevre diizenlemesi ve
Hizmetleri peyzaj hizmetleri yeterlidir. 580 568 53.3 ORTA  ORTA L
Destek ve Altvapi A.34. Bilgi islem hizmetleri o
N Altyap yeterlidir (internet, yazihm, 453 56.8 55.8 52.5 DUSUK ORTA ORTA  ORTA
Hizmetleri

donanim vb.).
Destek ve Altyapi  A.29. Yemekhane
Hizmetleri hizmetleri yeterlidir. 509 541 552 51.0 ORTA ORTA ORTA ORTA
Destek ve Altyap ~ A.31. Kitiiphane hizmetleri ;4 5 549 566 50,7 ORTA ORTA ORTA  ORTA
Hizmetleri yeterlidir.

A.35. Bilgi yonetim
Destek ve Altyapi . . P
Hizmetleri sistemleri yeterlidir (OBS, 53.4 50.6 ORTA  ORTA

KVYS, AVESIS vb.).

A.1. Kendimi Universitemin
bir parcasi olarak 51.1 57.7 511 50.4 ORTA ORTA ORTA ORTA
gOriyorum.

Kurumsal Aidiyet ve
Memnuniyet

A.16. idari personel ile

Calisma Ortami ve  akademik personel COoK - L
isbirligi arasinda iyi bir is birligi 356 437 511 49.6 DUSUK DUSUK  ORTA e
vardir.
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Calisma Ortami ve GHIS: idar'i pe‘rspne'l e o P

igbirligi aragmda iyi bir is birligi 402 50.0 52.8 49.4 DUSUK ORTA ORTA DUSUK
vardir.

Destek ve Altyapr  A.30. Temizlik hizmetleri o P

Hizmetleri veterlidir. 494 582 571 49.3 DUSUK ORTA ORTA DUSUK

. A.12. Hizmet ici egitim ve COK L

Egitim ve Ogretim  mesleki gelisim etkinlikleri 33.3 59.2 528 48.7 DOSUK ORTA ORTA DUSUK
yeterlidir.

— S L A.22. Egitim ve 0gretim PR
Egitim ve Ogretim = * = . sEEre 50.8 47.7 ORTA  DUSUK
Destek ve Altyapr  A.28. Saglik hizmetleri - A
Hizmetleri yeterlidir. 428 50.6 51.6 47.5 DUSUK ORTA ORTA DUSUK
Tesvik A.20. kBIir isi Sl coK
BT gerceklestirmeye yoneli ol o
Odullem.ilrme e Ry 29.5 426 50.1 46.7 DOSUK DUSUK ORTA DUSUK
ve Takdir ~ 2

gormektedir.
A.8. lyilestirme
Yonetim ve Katihm calismalarinda paydaslarin 48.2 46.2 DUSUK DUSUK
gorusleri alinmaktadir.
A.7. Kalite iyilestirme COK L
Yonetim ve Katihm caligmalari etkin bicimde ~ 35.0 544 523 46.2 DOSUK ORTA ORTA DUSUK
yiritilmektedir.

Destek ve Altyapi A .25. idari hizmetler o
Hizmetleri yeterlidir 508 46.0 ORTA
. L A.26. Uzaktan egitim R o
Egitim ve Ogretim e s el 48.0 45.5 DUSUK DUSUK

. A.33. Sosyal, kiiltiirel, COK o o L
Egitim ve Ogretim  sanatsal ve sportif 23.6 40.7 49.6 455 DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK
hizmetler yeterlidir. 3
Kurumsal Aidiyet ve A.2. Kendimi Universitemde COK o A P
Memnuniyet degerli hissediyorum. 345 440 472 45.4 DUSUK DUSUK  DUSUK
murumsa.l Aidiyet ve A.39. Universitemden 50.4 482 45.4 ORTA DUSUK DUSUK
emnuniyet memnunum.
A.14. idari personel ile
Ynetim ve Katilim :?;‘;?;Z‘;ﬁfb“ﬁ';;'ir"gi 414 409 484 452 DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK
vardir.
Galigma Ortamive  A.19. is yiikii dagilimi GOK GOK R PR
isbirligi dengelidir. 314 386 465 45.1 jgyc pigyk PUSUK DUSUK
Kurumsal Aidiyet ve A.4. Universitem saygin bir o o PR
Memnuniyet Gl 40.3 50.5 487 44.1 DUSUK ORTA DUSUK DUSUK
A.9. Yiritilen iyilestirme
Yonetim ve Katihm calismalari hakkinda yeterli 482 43.4 DUSUK DUSUK
bilgilendirme yapilmaktadir.
. A.21. Universitemde idari
el faaliyetlere yonelik tesvik R P
Odiillendirme ..g.." d.y | ¥ 46.1 43.4 DUSUK  DUSUK
ve Takdir ve Gdiillendirmeler
yeterlidir.
Arastirma,
Gelistirme A.23. Arastirma ve
ve Yenilikgilik gelistirme hizmetleri 448 42.6 DUSUK DUSUK
Destek yeterlidir.
Hizmetleri
A.13. idari personel, karar COK COK o o
Yonetim ve Katim alma siireclerine dahil 238 324 451 42.2 DUS( > o, DUSUK  DUSUK
! : SUK DUSUK
edilmektedir.
A.6. Personel, 6grenciler ve
Yonetim ve Katihm mezunlara yénelik 46.8 41.5 DUSUK DUSUK

kurumsal aidiyet
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duygusunu giiclendirecek
etkinlikler yeterlidir.

Arastirma,

Gelistirme

ve Yenilikgilik A2k, TepEeL [ 460 41.5
hizmetleri yeterlidir.

Destek

Hizmetleri

DUSUK DUSUK

Yonetim ve Katiim unvan degisikligi olglitleri  22.5 30.1 48.2 40.9

A.10. Gorevde yiikselme ve COK COK

objektiftir. DUSUK  DUSUK

DUSUK DUSUK

Destek ve Altyap1  ve 0zel gereksinimli
Hizmetleri bireylere yonelik hizmetler

A.37. Dezavantajh gruplar

454 449 40.5 DUSUK
yeterlidir.

DUSUK DUSUK

DUSUK

DUSUK  ORTA

DUSUK

DUSUK

DUSUK  ORTA

GOK
DUSUK

lyi (60-69.9999)

A.18. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir.
2021: Diisiik (49.1)

2022: Orta (55.5)

2023: Orta (59.9)

2024: iyi (60.4)

Yorum: 2021 yilindan itibaren artis trendini stirdiirmustir.

Orta (50-59.9999)

A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir.

2023: Iyi (61.2)
2024: Orta (58.5)

Yorum: 2024 yilinda kategori diiserek Orta seviyesine gerilemigtir.

A.17. Ofis vb. caligma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

2021: Orta (55.8)
2022: iyi (60.1)

2023: Orta (56.3)
2024: Orta (55.4)

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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e Yorum: 2022 yilinda bu alanda algi seviyesi ylikselmistir. Ancak, 2023 yilinda tekrar gerileyerek 2024

yilinda da mevcut diizeyini korumustur.

A.32. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
e 2021:0rta (58.9)
e 2022:lyi (63.9)
e 2023:Orta (59.5)
e 2024:0rta (54.3)
e Yorum: 2022 yilinda bu alanda algi seviyesi yiikselmistir. Ancak, 2023 yilinda tekrar gerileyerek 2024
yilinda da mevcut diizeyini korumustur

A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
e 2022:0rta (58.0)
e 2023:0Orta (56.8)
e 2024:0rta (53.3)

e Yorum: Bu alanda 2022 yilindan beri diizey korunmustur.

A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).

2021: Disik (45.3)

2022: Orta (56.8)

e 2023:0rta (55.8)

e 2024:0rta (52.5)

¢ Yorum: Bu alanda 2022 yilinda algi seviyesinde artis olup kategori de@ismistir. 2023 ve 2024

yillarinda mevcut diizey korunmustur.

A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
2021: Orta (50.9)
e 2022:Orta (54.1)
e 2023:0rta(55.2)
e 2024:0rta (51.0)

e Yorum: Bu alanda 2021 yilindan itibaren algi diizeyinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

A.31. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.
e 2021:0rta (54.5)
e 2022:0rta (54.2)
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e 2023:Orta (56.6)
e 2024:Orta (50.7)
¢ Yorum: Bu alanda 2021 yilindan itibaren algi diizeyinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).

2023: Orta (53.4)
2024: Orta (50.6)
Yorum: Bu alanda 2023 yilindan itibaren algi diizeyinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.

2021: Orta (51.1)
2022: Orta (57.7)
2023: Orta (51.1)
2024: Orta (50.4)

Yorum: Bu alanda 2021 yilindan itibaren algi diizeyinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Diisiik (40-49.9999)

A.16.
[ ]
[ ]

idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.
2021: Gok Duistik (35.6)
2022: Diisiik (43.7)
2023: Orta (51.1)
2024: Diisiik (49.6)
Yorum: Bu alanda 2021 yilinda ¢ok dislk seviyede baglanmis ve 2023 yilina kadar artig trendi

gostererek orta seviyeye ulasiimigtir. Ancak, 2024 yilinda tekrar diisiik seviyeye gerilemistir.

. Idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

2021: Diisiik (40.2)

2022: Orta (50.0)

2023: Orta (52.8)

2024: Diisiik (49.4)

Yorum: Bu alanda 2022 yilinda artis gostererek orta kategoriye ulasilmis ve 2023 yilinda da istikrar

saglanmistir. Ancak, 2024 yilinda baslangis kategorisi olan disiik seviyeye gerileme yasanmistir.
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A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
e 2021: Diigiik (49.4)

2022: Orta (58.2)

e 2023:0rta (57.1)

e 2024: Diisiik (49.3)

e Yorum: Bu alanda 2022 yilinda artis gostererek orta kategoriye ulasiimis ve 2023 yilinda da istikrar

saglanmistir. Ancak, 2024 yilinda baslangis kategorisi olan diislik seviyeye gerileme yaganmistir.

A.12. Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

e 2021: Gok Diistik (33.3)

e 2022:0rta (59.2)

e 2023:0rta(52.8)

e 2024: Diisiik (48.7)

e Yorum: Bu alanda 2022 yilinda onemli bir artis gostererek cok diisiik seviyeden orta kategoriye
ulasilmis ve 2023 yilinda da istikrar saglanmistir. Ancak, 2024 yilinda diisiik seviyeye gerileme
olmustur.

A.22. Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.
2023: Orta (50.8)
2024: Diisiik (47.7)

Yorum: Bu alanda 2023'te orta seviyede baslanmis olup, 2024'te diisiik seviyeye gerileme

gorilmistdr.

A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir.
2021: Diisiik (42.8)
2022: Orta (50.6)

e 2023:0rta (51.6)

e 2024: Diisiik (47.5)

e Yorum: Bu alanda 2022 yilinda artig gostererek orta kategoriye ulasiimis ve 2023 yilinda da istikrar

saglanmistir. Ancak, 2024 yilinda baslangis kategorisi olan diisiik seviyeye gerileme yasanmistir.

A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir gormektedir.
e 2021: Gok Dustik (29.5)
e 2022: Diisiik (42.6)
e 2023:0rta (50.1)
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e 2024: Diisiik (46.7)

e Yorum: Bu alanda 2022 yihinda énemli bir artis gostererek ¢ok diisiik seviyeden orta kategoriye
ulasiimis ve 2023 yilinda da istikrar saglanmistir. Ancak, 2024 yilinda diisiik seviyeye gerileme
olmustur.

A.8. lyilestirme galismalarinda paydaslarin goriigleri alinmaktadir.
e 2023: Diisiik (48.2)
e 2024: Diisiik (46.2)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda diislik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda herhangi bir gelisme
kaydedilememigtir.

A.7. Kalite iyilestirme galismalan etkin bigimde yiiriitilmektedir.

e 2021: Gok Diistik (35.0)

e 2022:0rta (54.4)

e 2023:0rta(52.3)

e 2024: Disiik (46.2)

e Yorum: Bu alanda 2022 yilinda 6nemli bir artis gostererek cok diisiik seviyeden orta kategoriye
ulasilmis ve 2023 yilinda da istikrar saglanmistir. Ancak, 2024 yilinda diisiik seviyeye gerileme
olmustur.

A.25. idari hizmetler yeterlidir
e 2023:0rta (50.8)
e 2024: Diisiik (46.0)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda orta seviyeden baslanmis olup, 2024 yilinda diislik seviyeye gerileme

gozlenmistir.

A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.
e 2023: Diisiik (48.0)
e 2024: Diisiik (45.5)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda diisiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda herhangi bir gelisme
kaydedilememistir.

A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
e 2021: Cok Diistik (23.6)
e 2022: Diisiik (40.7)
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2023: Diisiik (49.6)
2024: Diisiik (45.5)
Yorum: Bu alanda 2021 yilinda ¢ok diisiik seviyede baslanmis olup, 2022 yilinda bir seviye gelisme

kaydederek diigiik seviyeye ulasiimisgtir. Ancak, 2023 ve 2024 yillarinda bu alanda herhangi bir

gelisme kaydedilememistir.

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

A.39.

2021: Gok Diistik (34.5)

2022: Diisiik (44.0)

2023: Diisiik (47.2)

2024: Diisiik (45.4)

Yorum: Bu alanda 2021 yilinda ¢ok diigiik seviyede baslanmis olup, 2022 yilinda bir seviye gelisme
kaydederek diigiik seviyeye ulasiimistir. Ancak, 2023 ve 2024 yillarinda bu alanda herhangi bir
gelisme kaydedilememistir.

Universitemden memnunum.
2022: Orta (59.4)
2023: Diisiik (48.2)
2024: Diisiik (45.4)
Yorum: Bu alanda 2022 yilinda orta seviyeden baslanmis olup, 2023 yilinda diisiik seviyeye gerileme

gozlenmistir. 2024 yilinda ise herhangi bir gelisme kaydedilememistir.

idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardr.
2021: Diisiik (41.4)
2022: Diisiik (40.9)
2023: Diisiik (48.4)
2024: Diisiik (45.2)
Yorum: Bu alanda 2021 yilinda diislik seviyede baslanmis olup, 2024 yilina kadar herhangi bir
gelisme kaydedilememisgtir.

A.19. is yiikii dagilimi dengelidir.

2021: Cok Diisiik (31.4)
2022: Cok Diigiik (38.6)
2023: Diisiik (46.5)
2024: Diisiik (45.1)




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

e Yorum: Bu alanda 2021 yilinda ¢ok diisiik seviyede baslanmis olup, 2023 yilinda disiik seviyeye
ulasiimistir. 2024 yilinda ise herhangi bir gelisme kaydedilememistir.

A.4. Universitem saygin bir konumdadir.
e 2021: Disiik (40.3)
e 2022:Orta (50.5)
e 2023: Diisiik (48.7)
e 2024: Diisiik (44.1)
e Yorum: Bu alanda 2021 yilinda diiglik seviye baslamis olup, 2022 yilinda orta seviyeye ulagiimistir.
Ancak, 2023 yilinda yasanan gerileme sonrasi 2024 yilinda da herhangi bir gelisme kaydedilememis

ve dusiik seviyede kalinmigtir.

A.9. Yiiriitiilen iyilestirme g¢alismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
e 2023: Disiik (48.2)
e 2024: Diisiik (43.4)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda diisiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda herhangi bir gelisme
kaydedilememisgtir.

A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmeler yeterlidir.
e 2023: Diisiik (46.1)
e 2024: Disiik (43.4)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda diisik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda herhangi bir gelisme
kaydedilememistir.

A.23. Aragtirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.
e 2023: Diisiik (44.8)
e 2024: Diisiik (42.6)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda diisiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda herhangi bir gelisme
kaydedilememisgtir.

A.13. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.
e 2021: Gok Diisiik (23.8)
e 2022: Gok Diistik (32.4)
e 2023: Diigiik (45.1)
e 2024: Diisiik (42.2)
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e Yorum: Bu alanda 2021 yilinda ¢ok diisiik seviyede baslanmis olup, 2023 yilinda disiik seviyeye
ulasiimistir. 2024 yilinda ise herhangi bir gelisme kaydedilememistir.

A.6. Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler
yeterlidir.

e 2023: Disiik (46.8)

e 2024: Diisiik (41.5)

e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda diisiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda herhangi bir gelisme

kaydedilememistir.

A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.
e 2023: Diisiik (46.0)
e 2024: Diisiik (41.5)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda diisiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda herhangi bir gelisme
kaydedilememistir.

A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olciitleri objektiftir.
e 2021: Gok Distik (22.5)

2022: Gok Diistik (30.1)

e 2023: Diisiik (48.2)

e 2024: Diisiik (40.9)

e Yorum: Bu alanda 2021 yilinda ¢ok diisiik seviyede baslanmis olup, 2023 yilinda diisiik seviyeye
ulasiimistir. 2024 yilinda ise herhangi bir gelisme kaydedilememistir.

A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.
e 2022: Diigiik (45.4)
e 2023: Diisiik (44.9)
e 2024: Diisiik (40.5)
¢ Yorum: Bu alanda 2022 yilinda diigiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilina kadar herhangi bir

gelisme kaydedilememistir.

Gok Diisiik (<40)
A.11. Universitemde idari gorevlendirmeler objektiftir.
e 2023: Diisiik (48.2)
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e 2024: Gok Diisiik (39.7)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda disiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda ise gok diisiik

seviyesine gerileme gozlenmisgtir.

A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.

e 2021: Diisiik (43.1)

e 2022:Orta (55.0)

e 2023: Diisiik (48.2)

e 2024: Cok Diistik (39.0)

e Yorum: Bu alanda 2021 yiinda disiik seviyede baslanmis olup, 2022 yilida orta seviyeye
ulasiimigtir. Ancak, 2023 yilinda baslayan azalma trendi devam etmis ve nihayetinde ¢ok diigiik
seviyeye gerileme yasanmistir.

A.3. Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum.
e 2023: Diisiik (41.0)
e 2024: Cok Distik (36.3)
¢ Yorum: Bu alanda 2023 yilinda disiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda ise ¢ok diisiik
seviyesine gerileme gozlenmigtir.

A.27. Uluslararasilagsma hizmetleri yeterlidir.
e 2023: Cok Diistik (38.4)
e 2024: Gok Dustik (34.5)
e Yorum: Bu alanda 2023 yilinda ¢ok diisiik seviyede baslanmis olup, 2024 yilinda ise herhangi bir
gelisme kaydedilmemistir.
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15. Tablo 72: MEMNUNIYET KATEGORILERININ ORANSAL DEGISiMi

MEMNUNIYET KATEGORILERI

Miikemmel 0.0 0.0 0.0 0.0
Gok lyi 0.0 0.0 0.0 0.0
lyi 0.0 8.0 2.6 2.6
Orta 22.7 56.0 46.2 231
Diisiik 36.4 24.0 48.7 64.1
Cok Diisiik 40.9 12.0 2.6 10.3

Yillar igindeki memnuniyet kategorilerindeki oransal degisime iliskin gozlemler su sekilde 6zetlenebilir:

. 2021 yilinda ozellikle “Cok Dusuk” ve “Disik” seviyesindeki sorular bitinin %77.3'Uni
olusturmakta iken 2022 yilinda 6énemli gelisme kaydedilerek bu oran %36'ya diisiiriilmis olup,
“Orta” seviyede biiyiik oranda artis yakalanarak “lyi” seviyesinde de 6nemli artig yaganmistir.

. 2023 yilinda “lyi” seviyesinde kayda deger bir azalis gerceklesmis, “Orta” seviyede ise 6nemli
oranda kayip yasanmistir. Seviye degisimleri cogunlukla olumsuz yonde seyretmistir.

o 2024 yilinda ise 2023 yilinda baslayan azalig trendi devam etmis 6zellikle “Orta” seviyedeki
yasanan kayip anlamindaki degisimin tamami daha alt seviyeler olan “Disuk” ve “Cok Dusik”
seviyelerine dagilmistir.

o lyi seviyesinde ulasilan en yiiksek seviye 2022 yilinda gerceklesmis, sonraki yil yasanan kaybin
ardindan 2024 yilinda sabit kalmistir.

. Miikemmel ve Gok lyi seviyelerinde 4 yil boyunca hic ulasilamamistir.
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16. EKLER

EK 1: CINSIYETE GORE UNIVERSITE HAKKINDAKi GORUSLER

Tablo 73: AB.1. Cinsiyetiniz X A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyorum.

Cinsiyetiniz in bir pargasi olarak gorii
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 7 36 40 138 22 121 364
1.92 9.89 10.99 37.91 6.04 33.24 100.00
Erkek 1 47 33 161 28 58 328
0.30 14.33 10.06 49.09 8.54 17.68 100.00
Toplam 8 83 73 299 50 179 692
1.16 11.99 10.55 43.21 7.23 25.87 100.00
Pearson Chi2 =29.50 Prob = 0.0000

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 74:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Cinsiyetiniz
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 3 63 58 106 39 95 364
0.82 17.31 15.93 29.12 10.71 26.10 100.00
Erkek 7 56 60 120 49 36 328
2.13 17.07 18.29 36.59 14.94 10.98 100.00
Toplam 10 119 118 226 88 131 692
1.45 17.20 17.05 32.66 12.72 18.93 100.00
Pearson Chi2 =28.83 Prob = 0.0000

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 75:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabay gésterdigime inaniyorum.

Cinsiyetiniz Universiteme deger katmak igi igime inaniyorum.
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok

um m
Kadin 7 11 9 113 13 211 364
1.92 3.02 2.47 31.04 3.57 57.97 100.00
Erkek 1 10 4 120 5 188 328
0.30 3.05 1.22 36.59 1.52 57.32 100.00
Toplam 8 21 13 233 18 399 692
1.16 3.03 1.88 33.67 2.60 57.66 100.00
Pearson Chi2 =9.72 Prob = 0.0837

First row has frequencies and second row has row Percentages

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 76:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Cinsiyetiniz

saygin bir konumdadir.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 10 34 22 139 9 150 364
2.75 9.34 6.04 38.19 2.47 41.21 100.00
Erkek 7 34 9 151 6 121 328
2.13 10.37 2.74 46.04 1.83 36.89 100.00
Toplam 17 68 31 290 15 271 692
2.46 9.83 4.48 41.91 2.17 39.16 100.00
Pearson Chi2 = 8.33 Prob =0.1389

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 77:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.5. Universitem iyi yénetilmektedir.

Cinsiyetiniz

Universitem iyi yonetilmektedir.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 15 73 42 101 23 110 364
412 20.05 11.54 27.75 6.32 30.22 100.00
Erkek 14 62 21 128 18 85 328
4.27 18.90 6.40 39.02 5.49 25.91 100.00
Toplam 29 135 63 229 41 195 692
4.19 19.51 9.10 33.09 5.92 28.18 100.00
Pearson Chi2 =13.09 Prob = 0.0225

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 78:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu

giclendirecek etkinlikler yeterlidir.

Cinsiyetiniz Personel, 6grenciler ve mezunlara y¢
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 23 77 59 99 33 73 364
6.32 21.15 16.21 27.20 9.07 20.05 100.00
Erkek 20 74 51 124 31 28 328
6.10 22.56 15.55 37.80 9.45 8.54 100.00
Toplam 43 151 110 223 64 101 692
6.21 21.82 15.90 32.23 9.25 14.60 100.00
Pearson Chi2 =21.95 Prob =0.0005

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 79:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.7. Kalite iyilegstirme caligmalari etkin bigimde yuriitiilmektedir.

Kalite iyilestirme ¢alismalan etkin bigimde yiiriitiilmektedir.

Cinsiyetiniz

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok

Kadin 14 71 38 141 16 84 364
3.85 19.51 10.44 38.74 4.40 23.08 100.00
Erkek 29 55 19 147 15 62 327
8.87 16.82 5.81 44.95 4.59 18.96 100.00
Toplam 43 126 57 288 31 146 691
6.22 18.23 8.25 41.68 4.49 21.13 100.00
Pearson Chi2 = 15.13 Prob = 0.0098

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 80:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.8. iyile§tirme calismalarinda paydaslarin goriisleri alinmaktadir.

S < re Mele jler-mor Ud 1 QO d d dU
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 27 71 40 139 23 64 364
7.42 19.51 10.99 38.19 6.32 17.58 100.00
Erkek 24 58 45 139 19 43 328
7.32 17.68 13.72 42.38 5.79 13.11 100.00
Toplam 51 129 85 278 42 107 692
7.37 18.64 12.28 40.17 6.07 15.46 100.00
Pearson Chi2 = 4.42 Prob = 0.4904

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 81:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.9. Yiirutiilen iyilestirme ¢alismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Cinsiyetiniz Yiirutilen iyilestirme ¢caligsmalan hakkinda yeterli bilgilendirme yapil .
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok

um m
Kadin 26 67 62 120 19 70 364
7.14 18.41 17.03 32.97 5.22 19.23 100.00
Erkek 15 53 53 148 13 46 328
457 16.16 16.16 4512 3.96 14.02 100.00
Toplam 41 120 115 268 32 116 692
5.92 17.34 16.62 38.73 4.62 16.76 100.00

Pearson Chi2 = 12.47 Prob = 0.0289

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 82:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi 6lcutleri objektiftir.

Cinsiyetiniz nvan degisikligi olgiitleri objektiftir.
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
48 71 44 86 56 59 364
13.19 19.51 12.09 23.63 15.38 16.21 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024
Erkek 50 55 55 87 54 27 328
15.24 16.77 16.77 26.52 16.46 8.23 100.00
Toplam 98 126 99 173 110 86 692
14.16 18.21 14.31 25.00 15.90 12.43 100.00
Pearson Chi2 =13.41 Prob =0.0198

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 83:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.11. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

idari gorevlendirmeler objektiftir.
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 35 64 72 82 55 56 364
9.62 17.58 19.78 22.53 15.11 15.38 100.00
Erkek 29 73 69 83 55 19 328
8.84 22.26 21.04 25.30 16.77 5.79 100.00
Toplam 64 137 141 165 110 75 692
9.25 19.80 20.38 23.84 15.90 10.84 100.00
Pearson Chi2 =17.65 Prob = 0.0034
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 84:
AB.1. Cinsiyetiniz X A.12. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.
Hizmet igi egitim ve me etkinlikleri yeterlidir.
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 17 57 37 140 24 89 364
4.67 15.66 10.16 38.46 6.59 24.45 100.00
Erkek 11 49 39 156 17 56 328
3.35 14.94 11.89 47.56 5.18 17.07 100.00
Toplam 28 106 76 296 41 145 692
4.05 15.32 10.98 42.77 5.92 20.95 100.00
Pearson Chi2 =9.67 Prob =0.0853

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 85:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.13. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 31 62 84 85 52 50 364
8.52 17.03 23.08 23.35 14.29 13.74 100.00
Erkek 12 61 83 97 58 17 328
3.66 18.60 25.30 29.57 17.68 5.18 100.00
Toplam 43 123 167 182 110 67 692
6.21 17.77 2413 26.30 15.90 9.68 100.00

Pearson Chi2 = 23.97 Prob = 0.0002

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024

iPMA 2024

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 86:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.14. idari personeliile iiniversite yénetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

ile Uiniversite yonetimi ara

sinda iyi bir is birligi vardir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 28 67 51 105 53 60 364
7.69 18.41 14.01 28.85 14.56 16.48 100.00
Erkek 10 76 60 111 44 27 328
3.05 23.17 18.29 33.84 13.41 8.23 100.00
Toplam 38 143 111 216 97 87 692
5.49 20.66 16.04 31.21 14.02 12.57 100.00

Pearson Chi2 =21.53 Prob = 0.0006

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 87:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m

Kadin 21 55 43 151 23 71 364
5.77 15.11 11.81 41.48 6.32 19.51 100.00
Erkek 8 64 52 141 27 36 328
2.44 19.51 15.85 42.99 8.23 10.98 100.00
Toplam 29 119 95 292 50 107 692
4.19 17.20 13.73 42.20 7.23 15.46 100.00

Pearson Chi2 = 17.65 Prob = 0.0034

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 88:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

asinda iyi bir is birligi vardir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 24 66 51 131 33 59 364
6.59 18.13 14.01 35.99 9.07 16.21 100.00
Erkek 13 58 48 147 32 30 328
3.96 17.68 14.63 44.82 9.76 9.15 100.00
Toplam 37 124 99 278 65 89 692
5.35 17.92 14.31 40.17 9.39 12.86 100.00
Pearson Chi2 =12.42 Prob = 0.0294

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 89:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.17. Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

S ini kargilayacak niteliktedir.
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m

Kadin 16 38 44 168 23 75 364

4.40 10.44 12.09 46.15 6.32 20.60 100.00
Erkek 1 36 54 158 34 45 328

0.30 10.98 16.46 48.17 10.37 13.72 100.00
Toplam 17 74 98 326 57 120 692

2.46 10.69 14.16 47.11 8.24 17.34 100.00
Pearson Chi2 = 22.43 Prob = 0.0004

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 90:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.18. Goérev tanimlarn agiktir ve ilan edilmistir.

Kararsizi

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 16 35 27 192 13 81 364
4.40 9.62 7.42 52.75 3.57 22.25 100.00
Erkek 3 47 19 197 16 46 328
0.91 14.33 5.79 60.06 4.88 14.02 100.00
Toplam 19 82 46 389 29 127 692
2.75 11.85 6.65 56.21 4.19 18.35 100.00
Pearson Chi2 = 20.24 Prob =0.0011

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 91:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.19. is yiikii dagiimi dengelidir.

is yiikii dagilimi de

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 17 56 82 100 54 55 364
4.67 15.38 22.53 27.47 14.84 15.11 100.00
Erkek 6 65 80 99 59 19 328
1.83 19.82 24.39 30.18 17.99 5.79 100.00
Toplam 23 121 162 199 113 74 692
3.32 17.49 23.41 28.76 16.33 10.69 100.00
Pearson Chi2 =21.88 Prob = 0.0006

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 92:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gésterilen cabalar takdir gérmektedir.

Cinsiyetiniz

irmeye yonelik gosterile

gabalar takdir gormektedir.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
15 65 66 104 50 64 364

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024
412 17.86 18.13 28.57 13.74 17.58 | 100.00
Erkek 3 73 60 116 53 23 328
0.91 22.26 18.29 35.37 16.16 7.01 100.00
Toplam 18 138 126 220 103 87 692
2.60 19.94 18.21 31.79 14.88 12.57 | 100.00
Pearson Chi2 =27.01 Prob = 0.0001

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 93:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmeler yeterlidir.

Universitemde idari

faaliyetlere yonelik tesvi .
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 32 44 75 77 84 52 364
8.79 12.09 20.60 21.15 23.08 14.29 100.00
Erkek 29 55 91 67 72 14 328
8.84 16.77 27.74 20.43 21.95 4.27 100.00
Toplam 61 99 166 144 156 66 692
8.82 14.31 23.99 20.81 22.54 9.54 100.00
Pearson Chi2 =24.60 Prob =0.0002
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 94:
AB.1. Cinsiyetiniz X A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.
gitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 41 59 27 146 10 81 364
11.26 16.21 7.42 40.11 2.75 22.25 100.00
Erkek 37 58 17 159 15 42 328
11.28 17.68 5.18 48.48 4.57 12.80 100.00
Toplam 78 117 44 305 25 123 692
11.27 16.91 6.36 44.08 3.61 17.77 100.00

Pearson Chi2 = 14.57 Prob =0.0124

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 95:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m

Kadin 64 65 30 125 10 70 364
17.58 17.86 8.24 34.34 2.75 19.23 100.00
Erkek 58 52 20 148 12 38 328
17.68 15.85 6.10 45.12 3.66 11.59 100.00
Toplam 122 117 50 273 22 108 692
17.63 16.91 7.23 39.45 3.18 15.61 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024

iPMA 2024

| Pearson Chi2 = 13.50 Prob = 0.0191

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 96:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

Toplumsal katki hizmetleri

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 65 68 27 125 13 66 364
17.86 18.68 7.42 34.34 3.57 18.13 100.00
Erkek 54 59 23 135 14 43 328
16.46 17.99 7.01 41.16 4.27 13.11 100.00
Toplam 119 127 50 260 27 109 692
17.20 18.35 7.23 37.57 3.90 15.75 100.00

Pearson Chi2 = 5.39 Prob =0.3700

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 97:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.25. idari hizmetler yeterlidir.

izmetler yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 17 78 42 138 15 74 364
4.67 21.43 11.54 37.91 412 20.33 100.00
Erkek 16 64 51 134 31 32 328
4.88 19.51 15.55 40.85 9.45 9.76 100.00
Toplam 33 142 93 272 46 106 692
4.77 20.52 13.44 39.31 6.65 15.32 100.00
Pearson Chi2 =22.74 Prob = 0.0004
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 98:
AB.1. Cinsiyetiniz X A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.
d <1¢ 1101 meue U
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 71 48 16 142 9 78 364
19.51 13.19 4.40 39.01 2.47 21.43 100.00
Erkek 60 45 15 151 13 44 328
18.29 13.72 4.57 46.04 3.96 13.41 100.00
Toplam 131 93 31 293 22 122 692
18.93 13.44 4.48 42.34 3.18 17.63 100.00
Pearson Chi2 =9.69 Prob = 0.0847

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 99:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.27. Uluslararasilagsma hizmetleri yeterlidir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 99 71 16 107 12 59 364
27.20 19.51 4.40 29.40 3.30 16.21 100.00
Erkek 94 57 19 105 15 38 328
28.66 17.38 5.79 32.01 4,57 11.59 100.00
Toplam 193 128 35 212 27 97 692
27.89 18.50 5.06 30.64 3.90 14.02 100.00

Pearson Chi2 = 4.96 Prob =0.4211

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 100:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir.

izmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 19 53 59 130 39 64 364
5.22 14.56 16.21 35.71 10.71 17.58 100.00
Erkek 17 47 74 128 32 30 328
5.18 14.33 22.56 39.02 9.76 9.15 100.00
Toplam 36 100 133 258 71 94 692
5.20 14.45 19.22 37.28 10.26 13.58 100.00
Pearson Chi2 = 13.33 Prob = 0.0205

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 101:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

e hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 9 61 47 135 48 64 364
2.47 16.76 12.91 37.09 13.19 17.58 100.00
Erkek 13 55 58 133 37 32 328
3.96 16.77 17.68 40.55 11.28 9.76 100.00
Toplam 22 116 105 268 85 96 692
3.18 16.76 15.17 38.73 12.28 13.87 100.00
Pearson Chi2 =12.46 Prob =0.0290

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 102:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
8 51 62 125 57 61 364

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024
2.20 14.01 17.03 34.34 15.66 16.76 | 100.00
Erkek 2 60 88 98 61 19 328
0.61 18.29 26.83 29.88 18.60 5.79 100.00
Toplam 10 111 150 223 118 80 692
1.45 16.04 21.68 32.23 17.05 11.56 | 100.00
Pearson Chi2 =32.51 Prob = 0.0000

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 103:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.31. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 52 44 18 163 5 82 364
14.29 12.09 4.95 44.78 1.37 22.53 100.00
Erkek 52 31 12 170 13 50 328
15.85 9.45 3.66 51.83 3.96 15.24 100.00
Toplam 104 75 30 333 18 132 692
15.03 10.84 4.34 48.12 2.60 19.08 100.00

Pearson Chi2 = 13.08 Prob = 0.0227

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 104:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.32. Gilivenlik hizmetleri yeterlidir.

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 15 46 30 154 15 104 364
412 12.64 8.24 42.31 412 28.57 100.00
Erkek 10 42 25 185 22 44 328
3.05 12.80 7.62 56.40 6.71 13.41 100.00
Toplam 25 88 55 339 37 148 692
3.61 12.72 7.95 48.99 5.35 21.39 100.00

Pearson Chi2 = 28.32 Prob = 0.0000

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 105:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

f hizmetler yeterlidir.

ultiirel, sana

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 21 59 56 121 32 75 364
5.77 16.21 15.38 33.24 8.79 20.60 100.00
Erkek 20 54 57 125 37 35 328
6.10 16.46 17.38 38.11 11.28 10.67 100.00
Toplam 41 113 113 246 69 110 692
5.92 16.33 16.33 35.55 9.97 15.90 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024

iPMA 2024

| Pearson Chi2 = 13.39 Prob = 0.0200

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 106:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilm, donanim vb.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 15 44 36 169 11 89 364
412 12.09 9.89 46.43 3.02 24.45 100.00
Erkek 7 58 35 159 24 45 328
2.13 17.68 10.67 48.48 7.32 13.72 100.00
Toplam 22 102 71 328 35 134 692
3.18 14.74 10.26 47.40 5.06 19.36 100.00
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 107:
AB.1. Cinsiyetiniz X A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.
sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESISvb.). |
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 54 46 17 163 8 76 364
14.84 12.64 4.67 44,78 2.20 20.88 100.00
Erkek 49 39 18 168 11 43 328
14.94 11.89 5.49 51.22 3.35 13.11 100.00
Toplam 103 85 35 331 19 119 692
14.88 12.28 5.06 47.83 2.75 17.20 100.00

Pearson Chi2 =8.70 Prob=0.1217

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 108:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasli, sosyal medya vb. yoluyla

AdllTiugQ [ DIIgHend [11€ < e d d O eqayad D 0 d
Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 30 44 11 184 10 85 364
8.24 12.09 3.02 50.55 2.75 23.35 100.00
Erkek 15 25 21 202 9 56 328
4.57 7.62 6.40 61.59 2.74 17.07 100.00
Toplam 45 69 32 386 19 141 692
6.50 9.97 4.62 55.78 2.75 20.38 100.00
Pearson Chi2 =18.39 Prob = 0.0025

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 109:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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iPMA 2024

tajh gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir
Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m

Kadin 70 68 25 121 18 62 364

19.23 18.68 6.87 33.24 4.95 17.03 100.00
Erkek 73 57 33 123 18 24 328

22.26 17.38 10.06 37.50 5.49 7.32 100.00
Toplam 143 125 58 244 36 86 692

20.66 18.06 8.38 35.26 5.20 12.43 100.00
Pearson Chi2 =17.11 Prob = 0.0043

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 110:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.38. Cevre dliizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

i ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katiliyoru yok
um m
Kadin 14 55 35 161 22 77 364
3.85 15.11 9.62 44.23 6.04 21.15 100.00
Erkek 15 40 34 166 20 53 328
4.57 12.20 10.37 50.61 6.10 16.16 100.00
Toplam 29 95 69 327 42 130 692
4.19 13.73 9.97 47.25 6.07 18.79 100.00
Pearson Chi2 =5.16 Prob = 0.3966

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 111:

AB.1. Cinsiyetiniz X A.39. Universitemden memnunum.

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle Fikrim Toplam
katilmiyor rum m m | katihyoru yok
um m
Kadin 4 71 24 122 20 123 364
1.10 19.51 6.59 33.52 5.49 33.79 100.00
Erkek 2 66 25 154 18 63 328
0.61 20.12 7.62 46.95 5.49 19.21 100.00
Toplam 6 137 49 276 38 186 692
0.87 19.80 7.08 39.88 5.49 26.88 100.00
Pearson Chi2 =22.23 Prob = 0.0005

First row has frequencies and second row has row Percentages

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK 2: HIZMET SINIFINA GORE UNIVERSITE HAKKINDAKiI GORUSLER

Tablo 112: AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.1. Kendimi Universitemin bir parcgasi olarak gériiyorum.

Hizmet Sinifiniz: asi olarak goriiyorum.

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 0 5 5 23 2 16 51
0.00 9.80 9.80 45.10 3.92 31.37 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 15 7 74 12 51 164
3.05 9.15 4.27 4512 7.32 31.10 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 2 3 2 8
0.00 0.00 12.50 25.00 37.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 3 43 44 143 26 79 338
0.89 12.72 13.02 42.31 7.69 23.37 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 5 5 14 2 6 32
0.00 15.63 15.63 43.75 6.25 18.75 | 100.00
Isci 0 11 8 34 5 15 73
0.00 15.07 10.96 46.58 6.85 20.55 | 100.00
Diger 0 4 3 9 0 10 26
0.00 15.38 11.54 34.62 0.00 38.46 | 100.00
Toplam 8 83 73 299 50 179 692
1.16 11.99 10.55 43.21 7.23 25.87 | 100.00
Pearson Chi2 = 40.67 Prob = 0.0926

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 113:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Hizmet Sinifiniz:
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katihyor | Kesinlik
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 0 6 7 17 6 15 51
0.00 11.76 13.73 33.33 11.76 29.41 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 22 15 56 20 46 164
3.05 13.41 9.15 34.15 12.20 28.05 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 2 3 2 8
0.00 0.00 12.50 25.00 37.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 3 66 66 107 47 49 338
0.89 19.53 19.53 31.66 13.91 14.50 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 4 7 12 4 5 32
0.00 12.50 21.88 37.50 12.50 15.63 | 100.00
isci 2 14 16 25 8 8 73
2.74 19.18 21.92 34.25 10.96 10.96 | 100.00
Diger 0 7 6 7 0 6 26
0.00 26.92 23.08 26.92 0.00 23.08 | 100.00
Toplam 10 119 118 226 88 131 692

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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| 145| 1720| 17.05| 3266| 12.72| 18.93| 100.00 |
Pearson Chi2 =47.94 Prob = 0.0201
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 114:
AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inantyorum.

[dl| O 11
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 0 1 2 14 2 32 51
0.00 1.96 3.92 27.45 3.92 62.75 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 6 4 2 48 5 99 164
3.66 2.44 1.22 29.27 3.05 60.37 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 4 0 3 8
0.00 0.00 12.50 50.00 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 2 12 6 114 8 196 338
0.59 3.55 1.78 33.73 2.37 57.99 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 2 1 11 0 18 32
0.00 6.25 3.13 34.38 0.00 56.25 | 100.00
Isci 0 1 1 32 3 36 73
0.00 1.37 1.37 43.84 4.11 49.32 | 100.00
Diger 0 1 0 10 0 15 26
0.00 3.85 0.00 38.46 0.00 57.69 | 100.00
Toplam 8 21 13 233 18 399 692
1.16 3.03 1.88 33.67 2.60 57.66 | 100.00
Pearson Chi2 = 31.32 Prob =0.3998

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 115:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Hizmet Sinifiniz: Universitem saygin bir konumdadir.
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathik Hizmetleri 1 4 2 16 1 27 51
1.96 7.84 3.92 31.37 1.96 52.94 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 7 5 64 6 77 164
3.05 4.27 3.05 39.02 3.66 46.95 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 3 0 1 0 3 8
12.50 37.50 0.00 12.50 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 8 41 19 146 6 118 338
2.37 12.13 5.62 43.20 1.78 3491 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 1 2 13 0 16 32
0.00 3.13 6.25 40.63 0.00 50.00 | 100.00
Isci 1 11 2 38 2 19 73
1.37 15.07 2.74 52.05 2.74 26.03 | 100.00
Diger 1 1 1 12 0 11 26

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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3.85 3.85 3.85 46.15 0.00 42.31 100.00

Toplam 17 68 31 290 15 271 692

2.46 9.83 4.48 41.91 2.17 39.16 | 100.00
Pearson Chi2 = 45.33 Prob = 0.0359

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 116:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.

iyi yonetilmektedir.
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 3 4 1 21 2 20 51
5.88 7.84 1.96 41.18 3.92 39.22 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 6 17 13 57 10 61 164
3.66 10.37 7.93 34.76 6.10 37.20 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 2 0 1 1 3 8
12.50 25.00 0.00 12.50 12.50 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 16 74 39 110 20 79 338
4.73 21.89 11.54 32.54 5.92 23.37 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 7 3 9 3 9 32
3.13 21.88 9.38 28.13 9.38 28.13 | 100.00
Isci 1 24 4 23 5 16 73
1.37 32.88 5.48 31.51 6.85 21.92 | 100.00
Diger 1 7 3 8 0 7 26
3.85 26.92 11.54 30.77 0.00 26.92 | 100.00
Toplam 29 135 63 229 41 195 692
4.19 19.51 9.10 33.09 5.92 28.18 | 100.00
Pearson Chi2 = 46.71 Prob = 0.0266

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 117:
AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu

guclendirecek etkinlikler yeterlidir.

Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu

Hizmet Sinifimz: giiclendire

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katilyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 2 8 7 20 5 9 51
3.92 15.69 13.73 39.22 9.80 17.65 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 14 21 14 63 13 39 164
8.54 12.80 8.54 38.41 7.93 23.78 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 1 2 0 2 8
25.00 12.50 12.50 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 21 83 64 104 30 36 338
6.21 24.56 18.93 30.77 8.88 10.65 | 100.00
Yardimci Hizmetler 2 6 5 8 5 6 32

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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6.25| 1875| 1563 | 2500 1563 | 18.75[ 100.00
isci 2 22 17 18 11 3 73
274 3014 | 2329| 2466| 15.07 411 100.00
Diger 0 10 2 8 0 6 26
0.00 38.46 7.69 30.77 0.00 23.08 | 100.00
Toplam 43 157 110 223 64 101 692
6.21 21.82 15.90 32.23 9.25 14.60 | 100.00

Pearson Chi2 = 68.69 Prob = 0.0001

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 118:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bicimde yiiriitilmektedir.

lan etkin bigimde yii

iitilmektedir.

Hizmet Sinifimiz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Avukathk Hizmetleri 3 7 3 18 4 16 51
5.88 13.73 5.88 35.29 7.84 31.37 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 9 19 10 71 8 46 163
5.52 11.66 6.13 43.56 4.91 28.22 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 1 1 0 3 8
25.00 12.50 12.50 12.50 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 20 66 33 144 16 59 338
5.92 19.53 9.76 42.60 4.73 17.46 | 100.00
Yardimci Hizmetler 3 9 3 9 1 7 32
9.38 28.13 9.38 28.13 3.13 21.88 | 100.00
Isgi 5 18 5 35 2 8 73
6.85 24.66 6.85 47.95 2.74 10.96 | 100.00
Diger 1 6 2 10 0 7 26
3.85 23.08 7.69 38.46 0.00 26.92 | 100.00
Toplam 43 126 57 288 31 146 691
6.22 18.23 8.25 41.68 4.49 21.13 | 100.00

Pearson Chi2 =38.31 Prob =0.1418

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 119:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin goriisleri alinmaktadir.

lyilestirme gali
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 3 8 5 19 4 12 51
5.88 15.69 9.80 37.25 7.84 23.53 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 11 19 16 78 10 30 164
6.71 11.59 9.76 47.56 6.10 18.29 | 100.00
Saglhik Hizmetleri 1 0 1 3 0 3 8
12.50 0.00 12.50 37.50 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 26 67 46 133 21 45 338
7.69 19.82 13.61 39.35 6.21 13.31 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Yardimci Hizmetler 2 10 3 8 2 7 32
6.25 31.25 9.38 25.00 6.25 21.88 | 100.00
Isci 8 20 8 28 4 5 73
10.96 27.40 10.96 38.36 5.48 6.85 | 100.00
Diger 0 5 6 9 1 5 26
0.00 19.23 23.08 34.62 3.85 19.23 | 100.00
Toplam 51 129 85 278 42 107 692
7.37 18.64 12.28 40.17 6.07 15.46 | 100.00

Pearson Chi2 =36.94 Prob =0.1789

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 120:

AB.3. Hizmet Sinifinlz X A.9. Yiritilen iyilestirme calismalari hakkinda yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir.

Yiiriitiilen iyilestirme galigmalari hakkinda yeterli bilgilendirme
apilmaktadir.

Hizmet Sinifimiz:

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathik Hizmetleri 2 8 7 19 2 13 51
3.92 15.69 13.73 37.25 3.92 25.49 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 7 21 21 74 8 33 164
4.27 12.80 12.80 4512 4.88 20.12 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 0 1 2 0 4 8
12.50 0.00 12.50 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 21 62 65 126 14 50 338
6.21 18.34 19.23 37.28 414 14.79 | 100.00
Yardimci Hizmetler 3 8 5 8 2 6 32
9.38 25.00 15.63 25.00 6.25 18.75 | 100.00
Isci 6 18 11 27 6 5 73
8.22 24.66 15.07 36.99 8.22 6.85| 100.00
Diger 1 3 5 12 0 5 26
3.85 11.54 19.23 46.15 0.00 19.23 | 100.00
Toplam 41 120 115 268 32 116 692
5.92 17.34 16.62 38.73 4.62 16.76 | 100.00
Pearson Chi2 = 36.35 Prob =0.1970

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 121:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.10. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi 6l¢iitleri objektiftir.

Gorevde yiikselme ve u gisikligi olgiitleri objektiftir.
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 7 9 4 13 8 10 51
13.73 17.65 7.84 25.49 15.69 19.61 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 31 27 13 47 21 25 164
18.90 16.46 7.93 28.66 12.80 15.24 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Saglik Hizmetleri 2 0 0 2 2 2 8
25.00 0.00 0.00 25.00 25.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 32 61 68 83 59 35 338
9.47 18.05 20.12 24.56 17.46 10.36 | 100.00
Yardimci Hizmetler 9 9 4 4 3 3 32
28.13 28.13 12.50 12.50 9.38 9.38 | 100.00
isci 14 13 7 19 14 6 73
19.18 17.81 9.59 26.03 19.18 8.22 | 100.00
Diger 3 7 3 5 3 5 26
11.54 26.92 11.54 19.23 11.54 19.23 | 100.00
Toplam 98 126 99 173 110 86 692
14.16 18.21 14.31 25.00 15.90 12.43 | 100.00

Pearson Chi2 = 50.02 Prob =0.0123

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 122:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.11. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 2 11 9 12 6 11 51
3.92 21.57 17.65 23.53 11.76 21.57 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 23 27 20 48 17 29 164
14.02 16.46 12.20 29.27 10.37 17.68 | 100.00
Saglk Hizmetleri 1 0 1 2 2 2 8
12.50 0.00 12.50 25.00 25.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 25 68 85 76 61 23 338
7.40 20.12 25.15 22.49 18.05 6.80 | 100.00
Yardimci Hizmetler 5 12 4 2 6 3 32
15.63 37.50 12.50 6.25 18.75 9.38 | 100.00
isci 7 13 16 19 16 2 73
9.59 17.81 21.92 26.03 21.92 2.74 | 100.00
Diger 1 6 6 6 2 5 26
3.85 23.08 23.08 23.08 7.69 19.23 | 100.00
Toplam 64 137 141 165 110 75 692
9.25 19.80 20.38 23.84 15.90 10.84 | 100.00
Pearson Chi2 = 67.76 Prob = 0.0001

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 123:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.12. Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

i egitim ve mesleki gelisi :
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 0 10 6 18 2 15 51
0.00 19.61 11.76 35.29 3.92 29.41 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 7 6 11 81 7 52 164

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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4.27 3.66 6.71 49.39 4.27 31.71 100.00
Saghk Hizmetleri 0 1 1 3 1 2 8
0.00 12.50 12.50 37.50 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 15 67 41 137 19 59 338
4.44 19.82 12.13 40.53 5.62 17.46 | 100.00
Yardimci Hizmetler 3 4 8 12 1 4 32
9.38 12.50 25.00 37.50 3.13 12.50 | 100.00
isci 2 16 8 34 8 5 73
2.74 21.92 10.96 46.58 10.96 6.85 | 100.00
Diger 1 2 1 11 3 8 26
3.85 7.69 3.85 42.31 11.54 30.77 | 100.00
Toplam 28 106 76 296 41 145 692
4.05 15.32 10.98 42.77 5.92 20.95 | 100.00

Pearson Chi2 = 70.08 Prob = 0.0000

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 124:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.13. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

el, karar al g
Hizmet Sinifimz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Avukathk Hizmetleri 2 7 10 16 8 8 51
3.92 13.73 19.61 31.37 15.69 15.69 | 100.00

Genel idare Hizmetleri 21 19 33 51 14 26 164
12.80 11.59 20.12 31.10 8.54 15.85 | 100.00

Saglik Hizmetleri 0 0 2 2 2 2 8
0.00 0.00 25.00 25.00 25.00 25.00 | 100.00

Teknik Hizmetler 10 73 85 82 66 22 338
2.96 21.60 25.15 24.26 19.53 6.51 | 100.00

Yardimci Hizmetler 3 6 10 6 5 2 32
9.38 18.75 31.25 18.75 15.63 6.25| 100.00

isci 5 13 20 18 14 3 73
6.85 17.81 27.40 24.66 19.18 411 | 100.00

Diger 2 5 7 7 1 4 26
7.69 19.23 26.92 26.92 3.85 15.38 | 100.00

Toplam 43 123 167 182 110 67 692
6.21 17.77 2413 26.30 15.90 9.68 | 100.00

Pearson Chi2 = 62.15 Prob = 0.0005

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 125:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.14. idari personel ile liniversite yénetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

i bir ig birligi vardir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katihyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 9 8 17 4 12 51
1.96 17.65 15.69 33.33 7.84 23.53 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Genel idare Hizmetleri 15 20 18 60 19 32 164
9.15 12.20 10.98 36.59 11.59 19.51 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 2 2 2 2 8
0.00 0.00 25.00 25.00 25.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 16 76 65 98 55 28 338
473 22.49 19.23 28.99 16.27 8.28 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 10 7 8 2 4 32
3.13 31.25 21.88 25.00 6.25 12.50 | 100.00
Isci 4 22 8 21 14 4 73
5.48 30.14 10.96 28.77 19.18 5.48 | 100.00
Diger 1 6 3 10 1 5 26
3.85 23.08 11.54 38.46 3.85 19.23 | 100.00
Toplam 38 143 111 216 97 87 692
5.49 20.66 16.04 31.21 14.02 12.57 | 100.00
Pearson Chi2 = 59.63 Prob =0.0010

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 126:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katihyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 0 7 5 21 5 13 51
0.00 13.73 9.80 41.18 9.80 25.49 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 14 15 22 70 12 31 164
8.54 9.15 13.41 42.68 7.32 18.90 | 100.00
Saglhik Hizmetleri 1 0 1 4 0 2 8
12.50 0.00 12.50 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 9 68 59 135 24 43 338
2.66 20.12 17.46 39.94 7.10 12.72 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 6 2 16 2 5 32
3.13 18.75 6.25 50.00 6.25 15.63 | 100.00
Isci 3 19 5 34 6 6 73
411 26.03 6.85 46.58 8.22 8.22 | 100.00
Diger 1 4 1 12 1 7 26
3.85 15.38 3.85 46.15 3.85 26.92 | 100.00
Toplam 29 119 95 292 50 107 692
4.19 17.20 13.73 42.20 7.23 15.46 | 100.00
Pearson Chi2 =49.92 Prob =0.0126

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 127:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

idari personel ile asinda iyi bir ig birligi vardir.
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 7 4 22 5 12 51

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

1.96 13.73 7.84 43.14 9.80 23.53 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 11 24 14 72 11 32 164
6.71 14.63 8.54 43.90 6.71 19.51 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 1 3 0 2 8
12.50 12.50 12.50 37.50 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 17 68 62 127 34 30 338
5.03 20.12 18.34 37.57 10.06 8.88 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 8 5 14 1 3 32
3.13 25.00 15.63 43.75 3.13 9.38 | 100.00
Isci 5 14 10 29 12 3 73
6.85 19.18 13.70 39.73 16.44 411 100.00
Diger 1 2 3 11 2 7 26
3.85 7.69 11.54 42.31 7.69 26.92 | 100.00
Toplam 37 124 99 278 65 89 692
5.35 17.92 14.31 40.17 9.39 12.86 | 100.00

Pearson Chi2 = 50.33 Prob =0.0115

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 128:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.17. Ofis vb. callsma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Ofis vb. ¢calisma ortamlan isin gereklerini
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 8 7 22 4 9 51
1.96 15.69 13.73 43.14 7.84 17.65 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 8 15 20 76 9 36 164
4.88 9.15 12.20 46.34 5.49 21.95 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 4 1 2 8
0.00 0.00 12.50 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 7 38 52 160 26 55 338
2.07 11.24 15.38 47.34 7.69 16.27 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 3 8 9 7 5 32
0.00 9.38 25.00 28.13 21.88 15.63 | 100.00
Isci 1 10 4 43 9 6 73
1.37 13.70 5.48 58.90 12.33 8.22 | 100.00
Diger 0 0 6 12 1 7 26
0.00 0.00 23.08 46.15 3.85 26.92 | 100.00
Toplam 17 74 98 326 57 120 692
2.46 10.69 14.16 47.11 8.24 17.34 | 100.00
Pearson Chi2 = 44.31 Prob = 0.0447

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 129:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.18. Gérev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir.

1 aciktir ve ilan edilmi
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik Katiliyor | Kesinlik Fikrim
le um le yok
katilmiy katihyor
orum um

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Avukathk Hizmetleri 1 4 6 25 1 14 51
1.96 7.84 11.76 49,02 1.96 27.45 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 7 12 7 93 8 37 164
4.27 7.32 4.27 56.71 4.88 22.56 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 0 1 4 0 2 8
12.50 0.00 12.50 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 8 42 24 194 13 57 338
2.37 12.43 7.10 57.40 3.85 16.86 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 11 2 15 0 3 32
3.13 34.38 6.25 46.88 0.00 9.38 | 100.00
isci 1 9 4 47 5 7 73
1.37 12.33 5.48 64.38 6.85 9.59 | 100.00
Diger 0 4 2 11 2 7 26
0.00 15.38 7.69 42.31 7.69 26.92 | 100.00
Toplam 19 82 46 389 29 127 692
2.75 11.85 6.65 56.21 419 18.35| 100.00

Pearson Chi2 = 45.78 Prob = 0.0326

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 130:
AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.19. is yiikii dagilimi dengelidir.

Is yiikii dagilimi dengelidir.
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katilyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 12 13 10 6 9 51
1.96 23.53 25.49 19.61 11.76 17.65 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 4 23 27 60 24 26 164
2.44 14.02 16.46 36.59 14.63 15.85 | 100.00
Saghk Hizmetleri 1 0 0 4 1 2 8
12.50 0.00 0.00 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 12 58 89 89 61 29 338
3.55 17.16 26.33 26.33 18.05 8.58 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 10 8 7 3 3 32
3.13 31.25 25.00 21.88 9.38 9.38 | 100.00
isci 4 12 19 20 16 2 73
5.48 16.44 26.03 27.40 21.92 2.74 | 100.00
Diger 0 6 6 9 2 3 26
0.00 23.08 23.08 34.62 7.69 11.54 | 100.00
Toplam 23 121 162 199 113 74 692
3.32 17.49 23.41 28.76 16.33 10.69 | 100.00
Pearson Chi2 = 45.74 Prob = 0.0329

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 131:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar takdir gormektedir.

Bir isi gergceklestirmeye yonel :

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik
le orum Im um le

katilmiy katiliyor

Fikrim
yok

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
orum um
Avukathik Hizmetleri 0 7 9 17 6 12 51
0.00 13.73 17.65 33.33 11.76 23.53 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 22 17 63 23 34 164
3.05 13.41 10.37 38.41 14.02 20.73 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 2 2 2 0 2 8
0.00 25.00 25.00 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 9 73 71 98 58 29 338
2.66 21.60 21.01 28.99 17.16 8.58 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 9 8 8 3 3 32
3.13 28.13 25.00 25.00 9.38 9.38 | 100.00
isci 2 19 14 23 12 3 73
2.74 26.03 19.18 31.51 16.44 411 100.00
Diger 1 6 5 9 1 4 26
3.85 23.08 19.23 34.62 3.85 15.38 | 100.00
Toplam 18 138 126 220 103 87 692
2.60 19.94 18.21 31.79 14.88 12.57 | 100.00
Pearson Chi2 = 50.41 Prob=0.0112

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 132:
AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.21. Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve 6dullendirmeler yeterlidir.

Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve odiillendirmeler
Hizmet Sinifimz: yeterlidir.

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 5 11 9 10 7 9 51
9.80 21.57 17.65 19.61 13.73 17.65 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 15 19 27 55 25 23 164
9.15 11.59 16.46 33.54 15.24 14.02 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 1 2 1 2 8
12.50 12.50 12.50 25.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 29 50 93 54 92 20 338
8.58 14.79 27.51 15.98 27.22 5.92 | 100.00
Yardimci Hizmetler 4 6 12 2 6 2 32
12.50 18.75 37.50 6.25 18.75 6.25 | 100.00
Isci 7 10 18 10 24 4 73
9.59 13.70 24.66 13.70 32.88 5.48 | 100.00
Diger 0 2 6 11 1 6 26
0.00 7.69 23.08 42.31 3.85 23.08 | 100.00
Toplam 61 99 166 144 156 66 692
8.82 14.31 23.99 20.81 22.54 9.54 | 100.00

Pearson Chi2 = 81.18 Prob = 0.0000

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 133:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.

Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katilyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 4 11 3 18 2 13 51
7.84 21.57 5.88 35.29 3.92 25.49 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 11 14 12 80 2 45 164
6.71 8.54 7.32 48.78 1.22 27.44 | 100.00
Saglik Hizmetleri 3 1 0 2 0 2 8
37.50 12.50 0.00 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 43 67 19 147 15 47 338
12.72 19.82 5.62 43.49 4.44 13.91 | 100.00
Yardimci Hizmetler 2 9 3 11 2 5 32
6.25 28.13 9.38 34.38 6.25 15.63 | 100.00
isci 13 12 7 34 2 5 73
17.81 16.44 9.59 46.58 2.74 6.85 | 100.00
Diger 2 3 0 13 2 6 26
7.69 11.54 0.00 50.00 7.69 23.08 | 100.00
Toplam 78 117 44 305 25 123 692
11.27 16.91 6.36 44.08 3.61 17.77 | 100.00

Pearson Chi2 = 57.00 Prob =0.0021

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 134:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.23. Aragtirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

etleri yeterlidir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 6 6 3 22 2 12 51
11.76 11.76 5.88 43.14 3.92 23.53 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 26 16 12 69 3 38 164
15.85 9.76 7.32 42.07 1.83 23.17 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 0 3 0 2 8
25.00 12.50 0.00 37.50 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 65 68 27 125 11 42 338
19.23 20.12 7.99 36.98 3.25 12.43 | 100.00
Yardimci Hizmetler 6 9 2 10 1 4 32
18.75 28.13 6.25 31.25 3.13 12.50 | 100.00
isci 15 13 6 31 4 4 73
20.55 17.81 8.22 42.47 5.48 5.48 | 100.00
Diger 2 4 0 13 1 6 26
7.69 15.38 0.00 50.00 3.85 23.08 | 100.00
Toplam 122 117 50 273 22 108 692
17.63 16.91 7.23 39.45 3.18 15.61 | 100.00
Pearson Chi2 = 38.83 Prob = 0.1295

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 135:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 5 7 2 21 1 15 51
9.80 13.73 3.92 41.18 1.96 29.41 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 29 14 9 72 5 35 164
17.68 8.54 5.49 43.90 3.05 21.34 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 0 3 0 2 8
25.00 12.50 0.00 37.50 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 61 74 32 117 13 41 338
18.05 21.89 9.47 34.62 3.85 12.13 | 100.00
Yardimci Hizmetler 6 10 1 8 2 5 32
18.75 31.25 3.13 25.00 6.25 15.63 | 100.00
isci 13 20 5 26 4 5 73
17.81 27.40 6.85 35.62 5.48 6.85 | 100.00
Diger 3 1 1 13 2 6 26
11.54 3.85 3.85 50.00 7.69 23.08 | 100.00
Toplam 119 127 50 260 27 109 692
17.20 18.35 7.23 37.57 3.90 15.75 | 100.00

Pearson Chi2 = 54.26 Prob = 0.0043

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 136:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.25. idari hizmetler yeterlidir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 3 10 5 20 3 10 51
5.88 19.61 9.80 39.22 5.88 19.61 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 8 20 18 69 8 41 164
4.88 12.20 10.98 42.07 4.88 25.00 | 100.00
Saghk Hizmetleri 2 0 0 4 0 2 8
25.00 0.00 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 15 80 55 127 24 37 338
4.44 23.67 16.27 37.57 7.10 10.95 | 100.00
Yardimci Hizmetler 2 10 4 10 2 4 32
6.25 31.25 12.50 31.25 6.25 12.50 | 100.00
isci 3 16 9 32 8 5 73
4.11 21.92 12.33 43.84 10.96 6.85| 100.00
Diger 0 6 2 10 1 7 26
0.00 23.08 7.69 38.46 3.85 26.92 | 100.00
Toplam 33 142 93 272 46 106 692
4.77 20.52 13.44 39.31 6.65 15.32 | 100.00
Pearson Chi2 = 51.14 Prob = 0.0094

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 137:

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 8 7 2 18 2 14 51
15.69 13.73 3.92 35.29 3.92 27.45 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 28 10 6 75 3 42 164
17.07 6.10 3.66 45.73 1.83 25.61 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 0 3 0 2 8
25.00 12.50 0.00 37.50 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 71 55 15 146 8 43 338
21.01 16.27 4.44 43.20 2.37 12.72 | 100.00
Yardimci Hizmetler 4 7 0 12 3 6 32
12.50 21.88 0.00 37.50 9.38 18.75 | 100.00
isci 15 10 5 29 5 9 73
20.55 13.70 6.85 39.73 6.85 12.33 | 100.00
Diger 3 3 3 10 1 6 26
11.54 11.54 11.54 38.46 3.85 23.08 | 100.00
Toplam 131 93 31 293 22 122 692
18.93 13.44 4.48 42.34 3.18 17.63 | 100.00
Pearson Chi2 = 45.03 Prob = 0.0384

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 138:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.27. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.

sma hizmetleri yeterlidir.

Hizmet Sinifimz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 11 7 4 14 2 13 51
21.57 13.73 7.84 27.45 3.92 25.49 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 44 16 5 61 7 31 164
26.83 9.76 3.05 37.20 4.27 18.90 | 100.00
Saglik Hizmetleri 2 2 0 2 0 2 8
25.00 25.00 0.00 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 94 74 23 101 10 36 338
27.81 21.89 6.80 29.88 2.96 10.65 | 100.00
Yardimci Hizmetler 10 7 0 8 3 4 32
31.25 21.88 0.00 25.00 9.38 12.50 | 100.00
Isci 27 19 2 16 4 5 73
36.99 26.03 2.74 21.92 5.48 6.85 | 100.00
Diger 5 3 1 10 1 6 26
19.23 11.54 3.85 38.46 3.85 23.08 | 100.00
Toplam 193 128 35 212 27 97 692
27.89 18.50 5.06 30.64 3.90 14.02 | 100.00
Pearson Chi2 = 48.22 Prob =0.0188

First row has frequencies and second row has row Percentages

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Tablo 139:
AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.28. Sagluk hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katilyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 10 11 16 2 11 51
1.96 19.61 21.57 31.37 3.92 21.57 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 10 26 20 68 9 31 164
6.10 15.85 12.20 41.46 5.49 18.90 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 0 1 4 1 2 8
0.00 0.00 12.50 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 21 48 82 110 43 34 338
6.21 14.20 24.26 32.54 12.72 10.06 | 100.00
Yardimci Hizmetler 0 3 4 16 4 5 32
0.00 9.38 12.50 50.00 12.50 15.63 | 100.00
isgi 3 11 10 34 9 6 73
4.11 15.07 13.70 46.58 12.33 8.22 | 100.00
Diger 1 2 5 10 3 5 26
3.85 7.69 19.23 38.46 11.54 19.23 | 100.00
Toplam 36 100 133 258 71 94 692
5.20 14.45 19.22 37.28 10.26 13.58 | 100.00
Pearson Chi2 = 45.77 Prob =0.0327

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 140:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katilyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 2 13 6 17 3 10 51
3.92 25.49 11.76 33.33 5.88 19.61 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 23 21 64 21 30 164
3.05 14.02 12.80 39.02 12.80 18.29 | 100.00
Saghik Hizmetleri 0 0 1 4 1 2 8
0.00 0.00 12.50 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 12 58 58 136 36 38 338
3.55 17.16 17.16 40.24 10.65 11.24 | 100.00
Yardimci Hizmetler 2 5 6 6 12 1 32
6.25 15.63 18.75 18.75 37.50 3.13 | 100.00
isci 1 14 8 31 9 10 73
1.37 19.18 10.96 42.47 12.33 13.70 | 100.00
Diger 0 3 5 10 3 5 26
0.00 11.54 19.23 38.46 11.54 19.23 | 100.00
Toplam 22 116 105 268 85 96 692
3.18 16.76 15.17 38.73 12.28 13.87 | 100.00
Pearson Chi2 = 44.05 Prob =0.0472

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 141:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hi

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 0 6 11 12 12 10 51
0.00 11.76 21.57 23.53 23.53 19.61 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 4 25 30 59 14 32 164
2.44 15.24 18.29 35.98 8.54 19.51 | 100.00
Saghik Hizmetleri 0 0 1 4 1 2 8
0.00 0.00 12.50 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 4 60 83 106 63 22 338
1.18 17.75 24.56 31.36 18.64 6.51 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 6 6 11 6 2 32
3.13 18.75 18.75 34.38 18.75 6.25| 100.00
Isci 1 11 14 22 20 5 73
1.37 15.07 19.18 30.14 27.40 6.85| 100.00
Diger 0 3 5 9 2 7 26
0.00 11.54 19.23 34.62 7.69 26.92 | 100.00
Toplam 10 111 150 223 118 80 692
1.45 16.04 21.68 32.23 17.05 11.56 | 100.00
Pearson Chi2 = 54.87 Prob = 0.0037
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 142:
AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.31. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 10 4 2 15 2 18 51
19.61 7.84 3.92 29.41 3.92 35.29 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 22 10 8 77 6 41 164
13.41 6.10 4.88 46.95 3.66 25.00 | 100.00
Saghk Hizmetleri 1 0 0 4 1 2 8
12.50 0.00 0.00 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 50 46 15 171 6 50 338
14.79 13.61 4.44 50.59 1.78 14.79 | 100.00
Yardimci Hizmetler 8 3 2 12 2 5 32
25.00 9.38 6.25 37.50 6.25 15.63 | 100.00
isci 12 8 1 42 1 9 73
16.44 10.96 1.37 57.53 1.37 12.33 | 100.00
Diger 1 4 2 12 0 7 26
3.85 15.38 7.69 46.15 0.00 26.92 | 100.00
Toplam 104 75 30 333 18 132 692
15.03 10.84 4.34 48.12 2.60 19.08 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

| Pearson Chi2 = 46.20 Prob = 0.0297
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 143:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.32. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Avukathk Hizmetleri 3 9 2 19 3 15 51
5.88 17.65 3.92 37.25 5.88 29.41 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 2 7 13 61 7 74 164
1.22 4.27 7.93 37.20 4.27 4512 | 100.00
Saghk Hizmetleri 1 1 0 2 2 2 8
12.50 12.50 0.00 25.00 25.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 17 54 29 180 19 39 338
5.03 15.98 8.58 53.25 5.62 11.54 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 7 2 16 3 3 32
3.13 21.88 6.25 50.00 9.38 9.38 | 100.00
isci 1 9 6 49 3 5 73
1.37 12.33 8.22 67.12 411 6.85 | 100.00
Diger 0 1 3 12 0 10 26
0.00 3.85 11.54 46.15 0.00 38.46 | 100.00
Toplam 25 88 55 339 37 148 692
3.61 12.72 7.95 48.99 5.35 21.39 | 100.00

Pearson Chi2 =123.10 Prob = 0.0000

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 144:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

osyal, kiiltiirel, sanatsal ve sporti -
Hizmet Sinifimz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 6 7 6 14 3 15 51
11.76 13.73 11.76 27.45 5.88 29.41 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 8 12 17 69 13 45 164
4.88 7.32 10.37 42.07 7.93 27.44 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 1 3 0 2 8
12.50 12.50 12.50 37.50 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 17 69 72 115 33 32 338
5.03 20.41 21.30 34.02 9.76 9.47 | 100.00
Yardimci Hizmetler 5 6 3 8 7 3 32
15.63 18.75 9.38 25.00 21.88 9.38 | 100.00
Isci 3 15 11 26 11 7 73
4.11 20.55 15.07 35.62 15.07 9.59 | 100.00
Diger 1 3 3 11 2 6 26
3.85 11.54 11.54 42.31 7.69 23.08 | 100.00
Toplam 1 113 113 246 69 110 692

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

| 592| 16.33| 16.33] 3555 9.97| 1590/| 100.00 |
Pearson Chi2 =79.67 Prob = 0.0000
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 145:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yaziim, donanim vb.

BIIg em hizmetle eterlic erne 3 dona b
Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Avukathik Hizmetleri 1 7 4 20 3 16 51
1.96 13.73 7.84 39.22 5.88 31.37 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 10 17 14 71 6 46 164
6.10 10.37 8.54 43.29 3.66 28.05 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 0 4 0 2 8
12.50 12.50 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 8 57 39 171 19 44 338
2.37 16.86 11.54 50.59 5.62 13.02 | 100.00
Yardimci Hizmetler 1 8 5 13 1 4 32
3.13 25.00 15.63 40.63 3.13 12.50 | 100.00
Isci 1 9 8 37 3 15 73
1.37 12.33 10.96 50.68 4.11 20.55 | 100.00
Diger 0 3 1 12 3 7 26
0.00 11.54 3.85 46.15 11.54 26.92 | 100.00
Toplam 22 102 71 328 35 134 692
3.18 14.74 10.26 47.40 5.06 19.36 | 100.00
Pearson Chi2 = 44.50 Prob =0.0430

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 146:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.

AVESIS vb.).

Hizmet Sinifiniz: inlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathik Hizmetleri 5 5 2 22 2 15 51
9.80 9.80 3.92 43.14 3.92 29.41 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 28 13 7 74 7 35 164
17.07 7.93 427 4512 427 21.34 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 0 4 0 2 8
12.50 12.50 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 48 44 22 175 7 42 338
14.20 13.02 6.51 51.78 2.07 12.43 | 100.00
Yardimci Hizmetler 6 6 1 13 1 5 32
18.75 18.75 3.13 40.63 3.13 15.63 | 100.00
Isgi 15 13 1 31 1 12 73
20.55 17.81 1.37 42.47 1.37 16.44 | 100.00
Diger 0 3 2 12 1 8 26
0.00 11.54 7.69 46.15 3.85 30.77 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Toplam 103 85 35 331 19 119 692

14.88 12.28 5.06 47.83 2.75 17.20 | 100.00
Pearson Chi2 =36.99 Prob =0.1773

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 147:
AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.

yoluyla

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.

Hizmet Sinifimz: yoluyla)

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 3 2 3 25 2 16 51
5.88 3.92 5.88 49.02 3.92 31.37 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 12 8 10 83 7 44 164
7.32 4.88 6.10 50.61 4.27 26.83 | 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 0 3 0 3 8
12.50 12.50 0.00 37.50 0.00 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 23 41 13 199 7 55 338
6.80 12.13 3.85 58.88 2.07 16.27 | 100.00
Yardimci Hizmetler 2 4 3 17 1 5 32
6.25 12.50 9.38 53.13 3.13 15.63 | 100.00
Isci 4 9 1 46 2 11 73
5.48 12.33 1.37 63.01 2.74 15.07 | 100.00
Diger 0 4 2 13 0 7 26
0.00 15.38 7.69 50.00 0.00 26.92 | 100.00
Toplam 45 69 32 386 19 141 692
6.50 9.97 4.62 55.78 2.75 20.38 | 100.00
Pearson Chi2 =35.70 Prob =0.2182

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 148:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler

yeterlidir.

Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler
Hizmet Sinifiniz: yeterlidir

Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katilyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 10 9 6 14 3 9 51
19.61 17.65 11.76 27.45 5.88 17.65 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 32 14 9 70 8 31 164
19.51 8.54 5.49 42.68 4.88 18.90 | 100.00
Saghk Hizmetleri 2 1 0 2 1 2 8
25.00 12.50 0.00 25.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 72 75 33 113 14 31 338
21.30 22.19 9.76 33.43 4.14 9.17 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Yardimci Hizmetler 7 9 1 10 2 3 32
21.88 28.13 3.13 31.25 6.25 9.38 | 100.00
Isci 18 15 7 22 6 5 73
24.66 20.55 9.59 30.14 8.22 6.85 | 100.00
Diger 2 2 2 13 2 5 26
7.69 7.69 7.69 50.00 7.69 19.23 | 100.00
Toplam 143 125 58 244 36 86 692
20.66 18.06 8.38 35.26 5.20 12.43 | 100.00

Pearson Chi2 = 46.27 Prob =0.0293

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 149:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Cevre diizenlemesi ve peyzaj hi
Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katihyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok
katilmiy katihyor
orum um
Avukathk Hizmetleri 1 10 3 17 3 17 51
1.96 19.61 5.88 33.33 5.88 33.33 | 100.00
Genel idare Hizmetleri 8 19 15 75 8 39 164
4.88 11.59 9.15 45.73 4.88 23.78 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 1 0 4 1 2 8
0.00 12.50 0.00 50.00 12.50 25.00 | 100.00
Teknik Hizmetler 15 42 35 173 22 51 338
4.44 12.43 10.36 51.18 6.51 15.09 | 100.00
Yardimci Hizmetler 3 7 5 8 5 4 32
9.38 21.88 15.63 25.00 15.63 12.50 | 100.00
isci 1 14 7 38 3 10 73
1.37 19.18 9.59 52.05 4.11 13.70 | 100.00
Diger 1 2 4 12 0 7 26
3.85 7.69 15.38 46.15 0.00 26.92 | 100.00
Toplam 29 95 69 327 42 130 692
4.19 13.73 9.97 47.25 6.07 18.79 | 100.00
Pearson Chi2 = 42.35 Prob =0.0668

First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 150:

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.39. Universitemden memnunum.

Universitemden memnunum.

Hizmet Sinifiniz: Kesinlik | Katilmiy | Kararsiz | Katiliyor | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum Im um le yok

katilmiy katihyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 0 5 3 21 3 19 51
0.00 9.80 5.88 41.18 5.88 37.25| 100.00
Genel idare Hizmetleri 0 16 5 64 9 70 164
0.00 9.76 3.05 39.02 5.49 42.68 | 100.00
Saglik Hizmetleri 0 3 0 1 1 3 8
0.00 37.50 0.00 12.50 12.50 37.50 | 100.00
Teknik Hizmetler 5 80 35 129 18 71 338

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
148 2367 1036 3817 533 | 21.01[ 100.00
Yardimci Hizmetler 0 9 2 14 1 6 32
0.00| 2813 6.25| 43.75 3.13| 18.75| 100.00
isci 1 17 3 37 6 9 73
137 | 2329 411 50.68 8.22 | 12.33| 100.00
Diger 0 7 1 10 0 8 26
0.00 | 26.92 3.85| 38.46 0.00 | 30.77 | 100.00
Toplam 6 137 49 276 38 186 692
0.87 | 19.80 7.08| 39.88 549 | 26.88 | 100.00

Pearson Chi2 = 68.18 Prob = 0.0001

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024

IPMA 2024

EK 3: CALISILAN BiRiME GORE UNIVERSITE HAKKINDAKi GORUSLER

Tablo 151: AB.5. Galistiginiz birim X A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum.

AB.5. Calistiginiz birim:

Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Basin ve Halkla iligkiler 0 0 1 0 1 0 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 0 0 2 7 0 8 17

0.00 0.00 11.76 41.18 0.00 47.06 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 1 0 1 2
Birimi

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 0 1 3 2 1 7

0.00 0.00 14.29 42.86 28.57 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 7 1 12 7 4 31

0.00 22.58 3.23 38.71 22.58 12.90 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 1 7 4 9 8 8 37
Miidiirliigii

2.70 18.92 10.81 24.32 21.62 21.62 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 0 8 0 2 10

0.00 0.00 0.00 80.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 1 8 15 2 6 32

0.00 3.13 25.00 46.88 6.25 18.75 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1

0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 0 2 2 9 1 5 19

0.00 10.53 10.53 47.37 5.26 26.32 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 3 0 7 0 3 13

0.00 23.08 0.00 53.85 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 2 1 13 0 10 26

0.00 7.69 3.85 50.00 0.00 38.46 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 0 1 5 2 2 10

0.00 0.00 10.00 50.00 20.00 20.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 1 4 1 1 8

0.00 12.50 12.50 50.00 12.50 12.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 0 3 3 6 3 5 20

0.00 15.00 15.00 30.00 15.00 25.00 | 100.00
idari ve Mali Igler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Baskanhgi

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalari Aragtirma ve Onleme 0 0 0 3 1 1 5
Enstitiisii

0.00 0.00 0.00 60.00 20.00 20.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 0 2 2 12 3 8 27




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

0.00 7.41 7.41 44.44 11.11 29.63 | 100.00
Kiitiiphane ve 1 8 4 13 0 10 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg

2.78 22.22 11.11 36.11 0.00 27.78 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 1 6 4 9 1 9 30

3.33 20.00 13.33 30.00 3.33 30.00 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 2 6 0 1 9

0.00 0.00 22.22 66.67 0.00 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 6 5 12 3 1 28

3.57 21.43 17.86 42.86 10.71 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 3 0 1 6

0.00 16.67 16.67 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 3 4 19 3 16 47

4.26 6.38 8.51 40.43 6.38 34.04 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 3 4 15 0 11 33
Yiiksekokulu

0.00 9.09 12.12 45.45 0.00 33.33 | 100.00
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 0 5 0 1 6
Baskanhgi

0.00 0.00 0.00 83.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 2 3 10 0 5 20

0.00 10.00 15.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 2 1 4 0 8 15
BAskanhgi

0.00 13.33 6.67 26.67 0.00 53.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 0 3 4 1 4 12
Yiiksekokulu

0.00 0.00 25.00 33.33 8.33 33.33 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 7 2 15 2 10 36

0.00 19.44 5.56 41.67 5.56 27.78 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 1 3 14 1 2 21

0.00 4.76 14.29 66.67 4.76 9.52 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 1 1 3 2 3 10
Yiiksekokulu

0.00 10.00 10.00 30.00 20.00 30.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 2 0 2 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 0 5 5 17 2 8 37

0.00 13.51 13.51 4595 5.41 21.62 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 0 1 4 1 1 7

0.00 0.00 14.29 57.14 14.29 14.29 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 2 10 3 25 2 16 58
Bagkanhg

3.45 17.24 517 43.10 3.45 27.59 | 100.00
Diger 0 0 0 2 0 3 5

0.00 0.00 0.00 40.00 0.00 60.00 | 100.00
Toplam 8 83 73 299 50 179 692

1.16 11.99 10.55 43.21 7.23 25.87 | 100.00

Pearson Chi2 = 197.33 Prob = 0.2541

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024

IPMA 2024

Tablo 152:

AB.5. Calistiginiz birim X A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

AB.5. Calistiginiz birim:

Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Basin ve Halkla iligkiler 0 0 2 0 0 0 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 2 2 6 0 7 17

0.00 11.76 11.76 35.29 0.00 41.18 | 100.00
Bilimsel Aragtirma Projeleri 0 0 0 1 1 0 2
Birimi

0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 1 0 2 3 1 7

0.00 14.29 0.00 28.57 42.86 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 7 7 7 8 1 31

3.23 22.58 22.58 22.58 25.81 3.23 | 100.00
Doner Sermaye isletme 0 5 9 7 10 6 37
Miidiirliigii

0.00 13.51 24.32 18.92 27.03 16.22 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 1 7 0 2 10

0.00 0.00 10.00 70.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 6 8 10 5 3 32

0.00 18.75 25.00 31.25 15.63 9.38 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1

0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 0 4 2 10 1 2 19

0.00 21.05 10.53 52.63 5.26 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 2 4 4 0 3 13

0.00 15.38 30.77 30.77 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 5 3 11 1 6 26

0.00 19.23 11.54 42.31 3.85 23.08 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 1 1 2 4 2 10

0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 20.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 2 3 0 1 8

0.00 25.00 25.00 37.50 0.00 12.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 1 2 3 7 4 3 20

5.00 10.00 15.00 35.00 20.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Baskanhgi

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 3 1 1 5
Enstitiisii

0.00 0.00 0.00 60.00 20.00 20.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 0 4 4 12 3 4 27

0.00 14.81 14.81 44.44 11.11 14.81 | 100.00
Kiitiiphane ve 2 11 5 10 3 5 36




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi

5.56 30.56 13.89 27.78 8.33 13.89 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 0 6 4 8 4 8 30

0.00 20.00 13.33 26.67 13.33 26.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 4 4 0 1 9

0.00 0.00 44.44 44.44 0.00 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 4 8 7 5 3 28

3.57 14.29 28.57 25.00 17.86 10.71 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 0 2 4 0 0 6

0.00 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 9 8 9 4 14 47

6.38 19.15 17.02 19.15 8.51 29.79 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 6 3 12 3 9 33
Yiiksekokulu

0.00 18.18 9.09 36.36 9.09 27.27 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 1 3 1 1 6
Bagkanhg

0.00 0.00 16.67 50.00 16.67 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 2 4 8 0 6 20

0.00 10.00 20.00 40.00 0.00 30.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 2 1 4 0 7 15
BAskanhgi

6.67 13.33 6.67 26.67 0.00 46.67 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 3 3 3 1 2 12
Yiiksekokulu

0.00 25.00 25.00 25.00 8.33 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 9 8 12 4 3 36

0.00 25.00 22.22 33.33 11.11 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 4 3 10 2 2 21

0.00 19.05 14.29 47.62 9.52 9.52 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 0 1 0 1 5 3 10
Yiiksekokulu

0.00 10.00 0.00 10.00 50.00 30.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 1 0 0 0 3 4
Merkezleri

0.00 25.00 0.00 0.00 0.00 75.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 6 9 13 5 4 37

0.00 16.22 24.32 35.14 13.51 10.81 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 1 2 1 1 7

0.00 28.57 14.29 28.57 14.29 14.29 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 1 10 6 20 8 13 58
Bagkanhg

1.72 17.24 10.34 34.48 13.79 22.41 | 100.00
Diger 0 2 0 1 0 2 5

0.00 40.00 0.00 20.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 10 119 118 226 88 131 692

1.45 17.20 17.05 32.66 12.72 18.93 | 100.00

Pearson Chi2 =213.12 Prob =0.0766

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

AB.5. Calistiginiz birim X A.3. Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gésterdigime inanityorum.

Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gosterdigime

AB.5. Calistigimiz birim:

Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 2 0 0 2
Miidiiriigii

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 0 0 5 0 12 17

0.00 0.00 0.00 29.41 0.00 70.59 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 0 0 2 2
Birimi

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 0 0 3 1 3 7

0.00 0.00 0.00 42.86 14.29 42.86 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 1 0 8 1 20 31

3.23 3.23 0.00 25.81 3.23 64.52 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 0 0 3 11 0 23 37
Miidiirliigii

0.00 0.00 8.11 29.73 0.00 62.16 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 0 5 0 5 10

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 2 0 17 0 13 32

0.00 6.25 0.00 53.13 0.00 40.63 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1

0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 0 0 0 4 2 13 19

0.00 0.00 0.00 21.05 10.53 68.42 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 0 0 5 0 8 13

0.00 0.00 0.00 38.46 0.00 61.54 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 0 0 9 0 17 26

0.00 0.00 0.00 34.62 0.00 65.38 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 0 0 4 0 6 10

0.00 0.00 0.00 40.00 0.00 60.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 0 4 0 3 8

0.00 12.50 0.00 50.00 0.00 37.50 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 0 0 2 8 0 10 20

0.00 0.00 10.00 40.00 0.00 50.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 1 0 3 4
Baskanhgi

0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 75.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 0 1 4 5
Enstitiisii

0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 80.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 1 1 1 6 1 17 27

3.70 3.70 3.70 22.22 3.70 62.96 | 100.00
Kiitiiphane ve 1 3 1 13 0 18 36

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi

2.78 8.33 2.78 36.11 0.00 50.00 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 0 2 1 9 0 18 30

0.00 6.67 3.33 30.00 0.00 60.00 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 1 0 2 0 6 9

0.00 11.11 0.00 22.22 0.00 66.67 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 1 1 10 2 14 28

0.00 3.57 3.57 35.71 7.14 50.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisi 0 0 1 0 0 5 6

0.00 0.00 16.67 0.00 0.00 83.33 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 2 1 12 2 28 47

4.26 4.26 2.13 25.53 4.26 59.57 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 1 0 8 0 23 33
Yiiksekokulu

3.03 3.03 0.00 24.24 0.00 69.70 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 0 3 0 3 6
Bagkanhg

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 0 1 8 0 11 20

0.00 0.00 5.00 40.00 0.00 55.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 0 1 5 0 9 15
BAskanhgi

0.00 0.00 6.67 33.33 0.00 60.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 0 0 6 0 6 12
Yiiksekokulu

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 1 0 10 2 23 36

0.00 2.78 0.00 27.78 5.56 63.89 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 0 0 9 0 12 21

0.00 0.00 0.00 42.86 0.00 57.14 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 0 0 0 2 0 8 10
Yiiksekokulu

0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 80.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 1 0 3 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 75.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 1 0 18 2 16 37

0.00 2.70 0.00 48.65 5.41 43.24 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 0 3 0 3 7

0.00 14.29 0.00 42.86 0.00 42.86 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 2 3 0 19 3 31 58
Bagkanhg

3.45 517 0.00 32.76 5.17 53.45 | 100.00
Diger 0 0 0 2 0 3 5

0.00 0.00 0.00 40.00 0.00 60.00 | 100.00
Toplam 8 21 13 233 18 399 692

1.16 3.03 1.88 33.67 2.60 57.66 | 100.00

Pearson Chi2 = 179.37 Prob = 0.6029

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024

IPMA 2024

AB.5. Calistiginiz birim X A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik

Katilmiy

Kararsi

Katiliyo

Kesinlik

Fikrim

le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um

Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 2 0 0 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 0 2 8 0 7 17

0.00 0.00 11.76 47.06 0.00 41.18 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 1 0 1 2
Birimi

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 0 1 2 2 2 7

0.00 0.00 14.29 28.57 28.57 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 3 2 14 1 11 31

0.00 9.68 6.45 45.16 3.23 35.48 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 1 7 2 14 2 1 37
Miidiirliigii

2.70 18.92 5.41 37.84 5.41 29.73 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 1 4 0 5 10

0.00 0.00 10.00 40.00 0.00 50.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 7 2 13 0 9 32

3.13 21.88 6.25 40.63 0.00 28.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1

0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 0 1 6 0 11 19

5.26 0.00 5.26 31.58 0.00 57.89 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 2 0 7 0 4 13

0.00 15.38 0.00 53.85 0.00 30.77 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 0 0 12 0 12 26

7.69 0.00 0.00 46.15 0.00 46.15 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 1 1 4 0 4 10

0.00 10.00 10.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 1 3 0 3 8

0.00 12.50 12.50 37.50 0.00 37.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 1 2 2 7 0 8 20

5.00 10.00 10.00 35.00 0.00 40.00 | 100.00
idari ve Mali Iisler Daire 0 0 0 0 0 4 4
Bagkanhgi

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 2 0 3 5
Enstitiisii

0.00 0.00 0.00 40.00 0.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 1 4 0 12 0 10 27

3.70 14.81 0.00 44.44 0.00 37.04 | 100.00
Kiitiiphane ve 1 2 2 18 0 13 36
Dokiimantasyon Daire




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Bagkanhgi
2.78 5.56 5.56 50.00 0.00 36.11 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 1 6 0 10 0 13 30
3.33 20.00 0.00 33.33 0.00 43.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 0 8 0 1 9
0.00 0.00 0.00 88.89 0.00 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 5 3 12 1 7 28
0.00 17.86 10.71 42.86 3.57 25.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 1 0 3 6
0.00 16.67 16.67 16.67 0.00 50.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 4 0 17 1 22 47
6.38 8.51 0.00 36.17 2.13 46.81 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 2 2 12 1 16 33
Yiiksekokulu
0.00 6.06 6.06 36.36 3.03 48.48 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 0 4 0 1 6
Baskanhgi
0.00 16.67 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 3 1 8 0 8 20
0.00 15.00 5.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 2 1 5 0 7 15
BAskanhg
0.00 13.33 6.67 33.33 0.00 46.67 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 2 3 0 4 0 3 12
Yiiksekokulu
16.67 25.00 0.00 33.33 0.00 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 1 0 20 3 12 36
0.00 2.78 0.00 55.56 8.33 33.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 1 1 12 0 7 21
0.00 476 4.76 57.14 0.00 33.33 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 1 1 0 4 0 4 10
Yiiksekokulu
10.00 10.00 0.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 1 0 3 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 75.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 1 4 3 16 0 13 37
2.70 10.81 8.11 43.24 0.00 35.14 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 0 1 3 1 2 7
0.00 0.00 14.29 42.86 14.29 28.57 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 1 5 1 22 2 27 58
Baskanhgi
1.72 8.62 1.72 37.93 3.45 46.55 | 100.00
Diger 0 0 0 1 0 4 5
0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 80.00 | 100.00
Toplam 17 68 31 290 15 271 692
2.46 9.83 4.48 41.91 2.17 39.16 | 100.00

Pearson Chi2 = 218.68 Prob = 0.0456

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024

IPMA 2024

AB.5. Calistiginiz birim: Kesinlik

Katilmiy

Kararsi

Katiliyo

le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 2 0 0 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 2 0 8 0 7 17
0.00 11.76 0.00 47.06 0.00 41.18 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 1 0 1 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 0 1 2 2 2 7
0.00 0.00 14.29 28.57 28.57 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 7 6 8 5 3 31
6.45 22.58 19.35 25.81 16.13 9.68 | 100.00
Doner Sermaye Igletme 2 11 4 8 6 6 37
Miidiirliigii
5.41 29.73 10.81 21.62 16.22 16.22 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 4 0 4 10
0.00 10.00 10.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisi 1 8 3 11 1 8 32
3.13 25.00 9.38 34.38 3.13 25.00 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 3 4 0 8 0 4 19
15.79 21.05 0.00 42.11 0.00 21.05| 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 2 2 4 1 4 13
0.00 15.38 15.38 30.77 7.69 30.77 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 0 0 12 1 12 26
3.85 0.00 0.00 46.15 3.85 46.15 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 0 2 2 3 3 10
0.00 0.00 20.00 20.00 30.00 30.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miigavirligi 0 3 1 4 0 0 8
0.00 37.50 12.50 50.00 0.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 1 4 3 6 0 6 20
5.00 20.00 15.00 30.00 0.00 30.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 0 0 0 0 4 4
Baskanhgi
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 1 2 0 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 20.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 7 1 8 0 8 27
11.11 25.93 3.70 29.63 0.00 29.63 | 100.00
Kiitiiphane ve 2 5 4 17 1 7 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
5.56 13.89 11.11 47.22 2.78 19.44 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Mimarhk Fakiiltesi 1 7 3 7 2 10 30
3.33 23.33 10.00 23.33 6.67 33.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 0 5 0 2 9
0.00 22.22 0.00 55.56 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 8 2 9 3 5 28
3.57 28.57 7.14 32.14 10.71 17.86 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 2 1 0 0 3 6
0.00 33.33 16.67 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 11 5 9 0 16 47
12.77 23.40 10.64 19.15 0.00 34.04 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 6 3 11 1 12 33
Yiiksekokulu
0.00 18.18 9.09 33.33 3.03 36.36 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 0 4 0 1 6
Bagkanhg
0.00 16.67 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 4 2 7 1 6 20
0.00 20.00 10.00 35.00 5.00 30.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 1 1 4 0 9 15
BAskanhgi
0.00 6.67 6.67 26.67 0.00 60.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 1 2 6 0 3 12
Yiiksekokulu
0.00 8.33 16.67 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 1 8 4 13 3 7 36
2.78 22.22 11.11 36.11 8.33 19.44 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 5 1 8 1 6 21
0.00 23.81 4.76 38.10 4.76 28.57 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 1 1 1 3 1 3 10
Yiiksekokulu
10.00 10.00 10.00 30.00 10.00 30.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1 11 4 9 3 9 37
2.70 29.73 10.81 24.32 8.11 24.32 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 2 3 0 1 7
0.00 14.29 28.57 42.86 0.00 14.29 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 3 9 3 19 5 19 58
Bagkanhg
517 15.52 5.17 32.76 8.62 32.76 | 100.00
Diger 0 1 0 3 0 1 5
0.00 20.00 0.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 29 135 63 229 41 195 692
4.19 19.51 9.10 33.09 5.92 28.18 | 100.00

Pearson Chi2 = 207.21 Prob =0.1260

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024

IPMA 2024

AB.5. Calistiginiz birim:

ndirec

Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet
duygusunu giigle

Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 1 0 1 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 1 5 2 3 3 3 17
5.88 29.41 11.76 17.65 17.65 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi
0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 1 1 2 2 1 7
0.00 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 6 8 9 3 2 31
9.68 19.35 25.81 29.03 9.68 6.45 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 1 9 5 12 8 2 37
Miidiirliigii
2.70 24.32 13.51 32.43 21.62 5.41 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 2 4 0 4 10
0.00 0.00 20.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 8 9 10 2 3 32
0.00 25.00 28.13 31.25 6.25 9.38 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 6 2 7 0 2 19
10.53 31.58 10.53 36.84 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 2 4 3 1 3 13
0.00 15.38 30.77 23.08 7.69 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 4 2 0 15 0 5 26
15.38 7.69 0.00 57.69 0.00 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 1 3 1 2 3 10
0.00 10.00 30.00 10.00 20.00 30.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 1 4 1 0 8
0.00 25.00 12.50 50.00 12.50 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 1 3 4 8 2 2 20
5.00 15.00 20.00 40.00 10.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 1 0 0 0 0 3 4
Bagkanhg
25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00 | 100.00
Kazalari Aragtirma ve Onleme 0 0 0 2 1 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 40.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 4 4 4 13 2 0 27
14.81 14.81 14.81 48.15 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 7 5 7 12 2 3 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhgi

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
19.44 13.89 19.44 33.33 5.56 8.33 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 1 3 8 9 3 6 30
3.33 10.00 26.67 30.00 10.00 20.00 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 0 5 0 2 9
0.00 22.22 0.00 55.56 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 9 1 10 7 0 28
3.57 32.14 3.57 35.71 25.00 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 0 1 3 6
0.00 16.67 16.67 0.00 16.67 50.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4 10 5 17 2 9 47
8.51 21.28 10.64 36.17 4.26 19.15 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 10 7 5 1 9 33
Yiiksekokulu
3.03 30.30 21.21 15.15 3.03 27.27 | 100.00
Saghik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 1 4 0 1 6
Bagkanhgi
0.00 0.00 16.67 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 2 2 4 7 1 4 20
10.00 10.00 20.00 35.00 5.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 4 0 6 0 5 15
BAskanhgi
0.00 26.67 0.00 40.00 0.00 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 3 2 3 1 3 12
Yiiksekokulu
0.00 25.00 16.67 25.00 8.33 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 2 13 5 8 5 3 36
5.56 36.11 13.89 22.22 13.89 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 6 2 7 2 3 21
4.76 28.57 9.52 33.33 9.52 14.29 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 1 3 1 1 2 2 10
Yiiksekokulu
10.00 30.00 10.00 10.00 20.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 2 12 8 9 4 2 37
5.41 32.43 21.62 24.32 10.81 5.41 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 5 1 1 0 0 7
0.00 71.43 14.29 14.29 0.00 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 4 10 11 18 5 10 58
Baskanhgi
6.90 17.24 18.97 31.03 8.62 17.24 | 100.00
Diger 0 1 1 3 0 0 5
0.00 20.00 20.00 60.00 0.00 0.00 | 100.00
Toplam 43 151 110 223 64 101 692
6.21 21.82 15.90 32.23 9.25 14.60 | 100.00

Pearson Chi2 = 233.47 Prob = 0.0091

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024

IPMA 2024

lar etkin bigimde yiiriitii

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 1 0 0 1 0 0 2
Miidiirliigii
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 5 1 6 1 4 17
0.00 29.41 5.88 35.29 5.88 23.53 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 1 0 1 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 1 1 0 2 1 2 7
14.29 14.29 0.00 28.57 14.29 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 7 5 9 6 2 31
6.45 22.58 16.13 29.03 19.35 6.45 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 3 8 3 16 3 4 37
Miidiirliigii
8.11 21.62 8.11 43.24 8.11 10.81 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 2 0 5 0 3 10
0.00 20.00 0.00 50.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 8 4 16 0 4 32
0.00 25.00 12.50 50.00 0.00 12.50 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 4 0 10 0 4 19
5.26 21.05 0.00 52.63 0.00 21.05| 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 4 1 4 0 3 13
7.69 30.77 7.69 30.77 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 1 0 14 0 9 26
7.69 3.85 0.00 53.85 0.00 34.62 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 1 3 2 1 3 10
0.00 10.00 30.00 20.00 10.00 30.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 0 0 1 1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 1 4 0 1 8
0.00 25.00 12.50 50.00 0.00 12.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 2 1 1 10 1 5 20
10.00 5.00 5.00 50.00 5.00 25.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Baskanhgi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 2 1 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 40.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 4 1 13 2 5 27
7.41 14.81 3.70 48.15 7.41 18.52 | 100.00
Kiitiiphane ve 5 2 3 22 0 4 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
13.89 5.56 8.33 61.11 0.00 11.11 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Mimarhk Fakiiltesi 2 5 1 14 2 6 30
6.67 16.67 3.33 46.67 6.67 20.00 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 0 0 6 0 2 9
11.11 0.00 0.00 66.67 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 8 3 13 2 1 28
3.57 28.57 10.71 46.43 7.14 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 1 0 3 6
0.00 16.67 16.67 16.67 0.00 50.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4 6 5 16 1 15 47
8.51 12.77 10.64 34.04 2.13 31.91 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 3 5 12 1 11 33
Yiiksekokulu
3.03 9.09 15.15 36.36 3.03 33.33 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 0 2 1 2 0 1 6
Bagkanhg
0.00 33.33 16.67 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 6 1 8 1 4 20
0.00 30.00 5.00 40.00 5.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme  Daire 0 0 2 5 0 8 15
BAskanhgi
0.00 0.00 13.33 33.33 0.00 53.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 1 4 2 2 0 3 12
Yiiksekokulu
8.33 33.33 16.67 16.67 0.00 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 2 11 2 14 3 4 36
5.56 30.56 5.56 38.89 8.33 11.11 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 5 0 10 0 6 21
0.00 23.81 0.00 47.62 0.00 28.57 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 2 3 0 0 1 4 10
Yiiksekokulu
20.00 30.00 0.00 0.00 10.00 40.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 2 0 2 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 5 7 4 15 1 5 37
13.51 18.92 10.81 40.54 2.70 13.51 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 1 4 0 0 7
0.00 28.57 14.29 57.14 0.00 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 4 11 6 23 2 1 57
Bagkanhg
7.02 19.30 10.53 40.35 3.51 19.30 | 100.00
Diger 0 2 0 2 0 1 5
0.00 40.00 0.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 43 126 57 288 31 146 691
6.22 18.23 8.25 41.68 4.49 21.13 | 100.00

Pearson Chi2 = 214.67 Prob =0.0666

First row has frequencies and second row has row Percentages

lyilestirme ¢alismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
AB.5. Galistiginiz birim: le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 1 1 0 0 0 0 2
Miidiirligii
50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 3 2 5 1 6 17
0.00 17.65 11.76 29.41 5.88 35.29 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 2 0 0 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 1 0 3 2 1 7
0.00 14.29 0.00 42.86 28.57 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 5 6 10 5 2 31
9.68 16.13 19.35 32.26 16.13 6.45 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 3 7 7 13 5 2 37
Miidiirliigii
8.11 18.92 18.92 35.14 13.51 5.41 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 2 0 5 0 3 10
0.00 20.00 0.00 50.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 8 5 15 0 4 32
0.00 25.00 15.63 46.88 0.00 12.50 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 3 1 12 0 2 19
5.26 15.79 5.26 63.16 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 2 3 3 1 0 4 13
15.38 23.08 23.08 7.69 0.00 30.77 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 5 0 13 1 5 26
7.69 19.23 0.00 50.00 3.85 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 2 3 2 1 2 10
0.00 20.00 30.00 20.00 10.00 20.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 2 1 4 0 0 8
12.50 25.00 12.50 50.00 0.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 2 2 2 10 0 4 20
10.00 10.00 10.00 50.00 0.00 20.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Baskanhgi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 3 1 1 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 60.00 20.00 20.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 4 1 15 2 2 27
11.11 14.81 3.70 55.56 7.41 7.41 | 100.00
Kiitiiphane ve 5 3 5 19 1 3 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
13.89 8.33 13.89 52.78 2.78 8.33 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 3 2 9 9 3 4 30




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

10.00 6.67 30.00 30.00 10.00 13.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 2 1 0 4 0 2 9

22.22 11.11 0.00 44.44 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 2 5 8 11 2 0 28

7.14 17.86 28.57 39.29 7.14 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 1 1 2 0 1 6

16.67 16.67 16.67 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 3 7 6 20 1 10 47

6.38 14.89 12.77 42.55 2.13 21.28 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 7 2 13 2 8 33
Yiiksekokulu

3.03 21.21 6.06 39.39 6.06 24.24 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 0 4 0 1 6
Baskanhgi

0.00 16.67 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 2 4 2 8 1 3 20

10.00 20.00 10.00 40.00 5.00 15.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 0 1 7 0 7 15
BAskanhgi

0.00 0.00 6.67 46.67 0.00 46.67 | 100.00
Teknik  Bilimler Maeslek 0 3 1 4 1 3 12
Yiiksekokulu

0.00 25.00 8.33 33.33 8.33 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 6 12 3 6 6 3 36

16.67 33.33 8.33 16.67 16.67 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 3 2 10 1 5 21

0.00 14.29 9.52 47.62 476 23.81 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 2 2 2 2 2 10
Yiiksekokulu

0.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 2 0 2 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 3 11 6 13 1 3 37

8.11 29.73 16.22 35.14 2.70 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 3 2 2 0 0 7

0.00 42.86 28.57 28.57 0.00 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 5 14 4 24 2 9 58
Bagkanhg

8.62 24.14 6.90 41.38 3.45 15.52 | 100.00
Diger 0 2 0 2 0 1 5

0.00 40.00 0.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 51 129 85 278 42 107 692

7.37 18.64 12.28 40.17 6.07 15.46 | 100.00

Pearson Chi2 = 223.71 Prob = 0.0274

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024

IPMA 2024

AB.5. Calistiginiz birim: Kesinlik

Katilmiy

Kararsi

Katiliyo

Kesinlik

le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 2 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 4 2 8 0 3 17
0.00 23.53 11.76 47.06 0.00 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi
0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 1 1 3 1 1 7
0.00 14.29 14.29 42.86 14.29 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 3 7 11 3 3 31
12.90 9.68 22.58 35.48 9.68 9.68 | 100.00
Doner Sermaye Igletme 3 9 5 12 4 4 37
Miidiirliigii
8.11 24.32 13.51 32.43 10.81 10.81 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 1 5 0 4 10
0.00 0.00 10.00 50.00 0.00 40.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisi 1 6 7 12 1 5 32
3.13 18.75 21.88 37.50 3.13 15.63 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 5 1 11 0 1 19
5.26 26.32 5.26 57.89 0.00 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 4 4 2 0 3 13
0.00 30.77 30.77 15.38 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 4 1 14 0 5 26
7.69 15.38 3.85 53.85 0.00 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 0 4 3 1 2 10
0.00 0.00 40.00 30.00 10.00 20.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miigavirligi 1 2 2 3 0 0 8
12.50 25.00 25.00 37.50 0.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 1 0 2 13 0 4 20
5.00 0.00 10.00 65.00 0.00 20.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Baskanhgi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Arastirma ve Onleme 0 0 0 2 1 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 40.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 5 4 2 12 2 2 27
18.52 14.81 7.41 44.44 7.41 7.41 | 100.00
Kiitiiphane ve 4 8 5 15 0 4 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
11.11 22.22 13.89 41.67 0.00 11.11 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Mimarhk Fakiiltesi 0 5 11 5 3 6 30

0.00 16.67 36.67 16.67 10.00 20.00 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 0 7 0 2 9

0.00 0.00 0.00 77.78 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 3 4 7 13 1 0 28

10.71 14.29 25.00 46.43 3.57 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 3 0 1 6

0.00 16.67 16.67 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 9 7 17 1 11 47

4.26 19.15 14.89 36.17 2.13 23.40 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 5 7 12 0 9 33
Yiiksekokulu

0.00 15.15 21.21 36.36 0.00 27.27 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 1 0 2 2 0 1 6
Bagkanhg

16.67 0.00 33.33 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 2 5 8 1 3 20

5.00 10.00 25.00 40.00 5.00 15.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 0 1 6 1 7 15
BAskanhgi

0.00 0.00 6.67 40.00 6.67 46.67 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 3 1 3 1 4 12
Yiiksekokulu

0.00 25.00 8.33 25.00 8.33 33.33 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 2 10 9 8 3 4 36

5.56 27.78 25.00 22.22 8.33 11.11 | 100.00
Tip Fakiiltesi 2 3 0 12 0 4 21

9.52 14.29 0.00 57.14 0.00 19.05 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 1 1 3 2 0 3 10
Yiiksekokulu

10.00 10.00 30.00 20.00 0.00 30.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 1 0 1 0 2 4
Merkezleri

0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 2 12 4 12 4 3 37

5.41 32.43 10.81 32.43 10.81 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 2 2 1 0 7

0.00 28.57 28.57 28.57 14.29 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 5 10 11 21 2 9 58
Bagkanhg

8.62 17.24 18.97 36.21 3.45 15.52 | 100.00
Diger 0 1 0 2 0 2 5

0.00 20.00 0.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 41 120 115 268 32 116 692

5.92 17.34 16.62 38.73 4.62 16.76 | 100.00

Pearson Chi2 =219.69 Prob =0.0413

First row has frequencies and second row has row Percentages

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri objektiftir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
AB.5. Galistiginiz birim: le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 1 1 0 0 0 0 2
Miidiirligii
50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 4 4 1 4 1 3 17
23.53 23.53 5.88 23.53 5.88 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 0 1 0 2
Birimi
0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 1 0 0 2 2 2 7
14.29 0.00 0.00 28.57 28.57 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 4 6 6 8 3 31
12.90 12.90 19.35 19.35 25.81 9.68 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 8 6 3 9 11 0 37
Miidiirliigii
21.62 16.22 8.11 24.32 29.73 0.00 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 2 0 3 2 3 10
0.00 20.00 0.00 30.00 20.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 10 10 7 4 1 32
0.00 31.25 31.25 21.88 12.50 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 4 3 6 5 1 0 19
21.05 15.79 31.58 26.32 5.26 0.00 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 3 5 0 1 3 13
7.69 23.08 38.46 0.00 7.69 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 3 3 11 3 4 26
7.69 11.54 11.54 42.31 11.54 15.38 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 2 1 2 3 1 10
10.00 20.00 10.00 20.00 30.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 1 1 4 1 0 8
12.50 12.50 12.50 50.00 12.50 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 4 3 2 5 3 3 20
20.00 15.00 10.00 25.00 15.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 1 0 0 1 0 2 4
Baskanhgi
25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 0 2 0 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 4 3 2 8 6 4 27
14.81 11.11 7.41 29.63 22.22 14.81 | 100.00
Kiitiiphane ve 4 3 3 17 4 5 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
11.11 8.33 8.33 47.22 11.11 13.89 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 5 2 3 7 8 5 30




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
16.67 6.67 10.00 23.33 26.67 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 1 4 1 1 9
0.00 22.22 11.11 44.44 11.11 11.11 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 2 6 9 3 7 1 28
7.14 21.43 32.14 10.71 25.00 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 2 2 1 0 0 6
16.67 33.33 33.33 16.67 0.00 0.00 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 9 8 4 12 5 9 47
19.15 17.02 8.51 25.53 10.64 19.15 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 10 2 11 2 7 33
Yiiksekokulu
3.03 30.30 6.06 33.33 6.06 21.21 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 2 4 0 0 6
Baskanhgi
0.00 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 3 2 5 3 3 20
20.00 15.00 10.00 25.00 15.00 15.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 4 0 5 1 5 15
BAskanhgi
0.00 26.67 0.00 33.33 6.67 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler Maeslek 3 1 0 1 5 2 12
Yiiksekokulu
25.00 8.33 0.00 8.33 41.67 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 3 9 10 5 7 2 36
8.33 25.00 27.78 13.89 19.44 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 5 5 5 3 1 2 21
23.81 23.81 23.81 14.29 4.76 9.52 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 1 1 2 5 1 10
Yiiksekokulu
0.00 10.00 10.00 20.00 50.00 10.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 2 1 0 1 0 0 4
Merkezleri
50.00 25.00 0.00 25.00 0.00 0.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 11 7 3 7 7 2 37
29.73 18.92 8.11 18.92 18.92 5.41 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 0 3 2 2 0 7
0.00 0.00 42.86 28.57 28.57 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 9 14 9 13 4 9 58
Bagkanhg
15.52 24.14 15.52 22.41 6.90 15.52 | 100.00
Diger 3 1 0 0 0 1 5
60.00 20.00 0.00 0.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 98 126 99 173 110 86 692
14.16 18.21 14.31 25.00 15.90 12.43 | 100.00

Pearson Chi2 = 254.54 Prob = 0.0005

First row has frequencies and second row has row Percentages

AB.5. Galistiginiz birim:

Universitemde ida
Kesinlik | Katilmiy

Kararsi

i gorevlendirmeler objektiftir.

Katiliyo

Kesinlik

Fikrim




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 2 0 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 2 4 3 6 0 2 17
11.76 23.53 17.65 35.29 0.00 11.76 | 100.00
Bilimsel Arasgtirma Projeleri 1 1 0 0 0 0 2
Birimi
50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 2 0 1 3 1 7
0.00 28.57 0.00 14.29 42.86 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 7 7 5 9 1 31
6.45 22.58 22.58 16.13 29.03 3.23 | 100.00
Déner Sermaye Igletme 4 9 7 6 10 1 37
Miidiirliigii
10.81 24.32 18.92 16.22 27.03 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 4 1 3 1 1 10
0.00 40.00 10.00 30.00 10.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 9 14 5 3 1 32
0.00 28.13 43.75 15.63 9.38 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 5 7 4 1 0 19
10.53 26.32 36.84 21.05 5.26 0.00 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 3 3 3 1 2 13
7.69 23.08 23.08 23.08 7.69 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 5 5 8 1 5 26
7.69 19.23 19.23 30.77 3.85 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 2 3 1 1 3 0 10
20.00 30.00 10.00 10.00 30.00 0.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 1 1 4 1 0 8
12.50 12.50 12.50 50.00 12.50 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 4 0 4 6 4 2 20
20.00 0.00 20.00 30.00 20.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 1 0 0 1 0 2 4
Bagkanhgi
25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 2 1 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 40.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 1 5 6 9 6 0 27
3.70 18.52 22.22 33.33 22.22 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 6 5 3 14 4 4 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
16.67 13.89 8.33 38.89 11.11 11.11 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 4 2 8 7 5 4 30
13.33 6.67 26.67 23.33 16.67 13.33 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Miihendislik Fakiiltesi 0 3 1 3 1 1 9
0.00 33.33 11.11 33.33 11.11 11.11 | 100.00

Personel Daire Bagkanhgi 2 6 7 5 8 0 28
7.14 21.43 25.00 17.86 28.57 0.00 | 100.00

Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 0 2 2 1 0 6
16.67 0.00 33.33 33.33 16.67 0.00 | 100.00

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 9 7 13 6 9 47
6.38 19.15 14.89 27.66 12.77 19.15| 100.00

Saghk Hizmetleri Meslek 0 6 7 10 3 7 33

Yiiksekokulu

0.00 18.18 21.21 30.30 9.09 21.21 | 100.00

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 3 1 1 0 6
Baskanhg
0.00 16.67 50.00 16.67 16.67 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 4 1 6 2 4 20
15.00 20.00 5.00 30.00 10.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 4 0 5 1 5 15
BAskanhg:

0.00 26.67 0.00 33.33 6.67 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 3 1 2 2 2 2 12
Yiiksekokulu

25.00 8.33 16.67 16.67 16.67 16.67 | 100.00

Teknoloji Fakiiltesi 3 12 10 2 8 1 36
8.33 33.33 27.78 5.56 22.22 2.78 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 6 4 5 2 3 21
4.76 28.57 19.05 23.81 9.52 14.29 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 1 0 3 2 3 1 10

Yiiksekokulu

10.00 0.00 30.00 20.00 30.00 10.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 1 2 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 25.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 4 8 9 5 8 3 37

10.81 21.62 24.32 13.51 21.62 8.11 | 100.00

Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 3 2 1 0 7

0.00 14.29 42.86 28.57 14.29 0.00 | 100.00

Yapi igleri ve Teknik Daire 9 10 8 13 9 9 58
Baskanhgi

15.52 17.24 13.79 22.41 15.52 15.52 | 100.00

Diger 1 1 1 1 0 1 5

20.00 20.00 20.00 20.00 0.00 20.00 | 100.00

Toplam 64 137 141 165 110 75 692

9.25 19.80 20.38 23.84 15.90 10.84 | 100.00
Pearson Chi2 =215.42 Prob = 0.0622

First row has frequencies and second row has row Percentages

Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelis
Kesinlik | Katilmiy | Kararsi
le orum zim

im etkinlikleri yeterlidir.
Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
rum le yok

AB.5. CGalistiginiz birim:




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 0 2 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhigi 1 3 1 7 1 4 17
5.88 17.65 5.88 41.18 5.88 23.53 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi
0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 1 0 2 2 2 7
0.00 14.29 0.00 28.57 28.57 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 7 3 13 2 5 31
3.23 22.58 9.68 41.94 6.45 16.13 | 100.00
Doner Sermaye isletme 0 4 5 17 4 7 37
Miidiirliigii
0.00 10.81 13.51 45.95 10.81 18.92 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 2 5 0 3 10
0.00 0.00 20.00 50.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 8 4 11 3 6 32
0.00 25.00 12.50 34.38 9.38 18.75 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 6 2 6 0 3 19
10.53 31.58 10.53 31.58 0.00 15.79 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 1 2 6 0 3 13
7.69 7.69 15.38 46.15 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 3 1 12 0 9 26
3.85 11.54 3.85 46.15 0.00 34.62 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 0 4 5 1 0 10
0.00 0.00 40.00 50.00 10.00 0.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 0 0 1 1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 1 5 1 0 8
0.00 12.50 12.50 62.50 12.50 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 1 4 3 9 1 2 20
5.00 20.00 15.00 45.00 5.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Baskanhgi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Arastirma ve Onleme 0 1 0 1 0 3 5
Enstitisii
0.00 20.00 0.00 20.00 0.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 2 2 16 2 2 27
11.11 7.41 7.41 59.26 7.41 7.41 | 100.00
Kiitiiphane ve 1 4 3 20 0 8 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
2.78 11.11 8.33 55.56 0.00 22.22 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 0 4 3 14 1 8 30
0.00 13.33 10.00 46.67 3.33 26.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 0 8 0 1 9




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

0.00 0.00 0.00 88.89 0.00 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 11 3 6 5 2 28

3.57 39.29 10.71 21.43 17.86 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 2 0 2 6

0.00 16.67 16.67 33.33 0.00 33.33 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 5 2 5 20 2 13 47

10.64 4.26 10.64 42.55 4.26 27.66 | 100.00

Saghk Hizmetleri Meslek 1 6 2 13 1 10 33
Yiiksekokulu

3.03 18.18 6.06 39.39 3.03 30.30 | 100.00
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 2 2 0 1 6
Bagkanhgi

0.00 16.67 33.33 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 1 2 7 1 8 20

5.00 5.00 10.00 35.00 5.00 40.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 1 0 4 0 9 15
BAskanhgi

6.67 6.67 0.00 26.67 0.00 60.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 1 2 0 5 1 3 12
Yiiksekokulu

8.33 16.67 0.00 41.67 8.33 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 1 7 6 15 2 5 36

2.78 19.44 16.67 41.67 5.56 13.89 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 3 0 13 0 5 21

0.00 14.29 0.00 61.90 0.00 23.81 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 2 1 3 1 3 10
Yiiksekokulu

0.00 20.00 10.00 30.00 10.00 30.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 8 7 15 5 2 37

0.00 21.62 18.92 40.54 13.51 5.41 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 1 4 1 0 7

0.00 14.29 14.29 57.14 14.29 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 6 9 7 22 3 11 58
Bagkanhgi

10.34 15.52 12.07 37.93 5.17 18.97 | 100.00

Diger 0 1 3 0 0 1 5

0.00 20.00 60.00 0.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 28 106 76 296 41 145 692

4.05 15.32 10.98 42.77 5.92 20.95| 100.00
Pearson Chi2 =222.20 Prob =0.0320

First row has frequencies and second row has row Percentages
AB.5. Calistigimiz birim: Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 0 2 0 2
Miidiirliigi
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 2 3 2 5 2 3 17
11.76 17.65 11.76 29.41 11.76 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 1 1 0 0 0 0 2
Birimi
50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 1 1 2 1 2 0 7
14.29 14.29 28.57 14.29 28.57 0.00 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 3 13 6 7 1 31
3.23 9.68 41.94 19.35 22.58 3.23 | 100.00
Doner Sermaye isletme 1 6 9 9 1 1 37
Miidiirliigii
2.70 16.22 24.32 24.32 29.73 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 2 7 0 1 10
0.00 0.00 20.00 70.00 0.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisi 1 7 9 7 6 2 32
3.13 21.88 28.13 21.88 18.75 6.25 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 4 5 7 1 1 19
5.26 21.05 26.32 36.84 5.26 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 3 6 0 1 2 13
7.69 23.08 46.15 0.00 7.69 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 7 3 8 1 5 26
7.69 26.92 11.54 30.77 3.85 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 0 4 1 4 0 10
10.00 0.00 40.00 10.00 40.00 0.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 4 1 2 1 0 8
0.00 50.00 12.50 25.00 12.50 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 0 4 4 6 4 2 20
0.00 20.00 20.00 30.00 20.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Bagkanhg
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Arastirma ve Onleme 0 1 1 0 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 20.00 0.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 1 3 6 12 5 0 27
3.70 11.11 22.22 44.44 18.52 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 4 6 7 12 4 3 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
11.11 16.67 19.44 33.33 11.11 8.33 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 1 4 12 3 6 4 30
3.33 13.33 40.00 10.00 20.00 13.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 4 1 2 1 1 9
0.00 44 44 11.11 22.22 11.11 11.11 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Personel Daire Bagkanhgi 2 6 8 7 5 0 28
7.14 21.43 28.57 25.00 17.86 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 1 2 2 0 0 6
16.67 16.67 33.33 33.33 0.00 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 7 12 13 5 7 47
6.38 14.89 25.53 27.66 10.64 14.89 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 8 5 11 3 6 33
Yiiksekokulu
0.00 24.24 15.15 33.33 9.09 18.18 | 100.00
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 3 1 1 0 6
Baskanhg
0.00 16.67 50.00 16.67 16.67 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 5 2 2 6 2 3 20
25.00 10.00 10.00 30.00 10.00 15.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 1 1 8 2 3 15
BAskanhg
0.00 6.67 6.67 53.33 13.33 20.00 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 2 3 1 0 4 2 12
Yiiksekokulu
16.67 25.00 8.33 0.00 33.33 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 2 7 14 8 4 1 36
5.56 19.44 38.89 22.22 11.11 2.78 | 100.00
Tip Fakiiltesi 2 3 4 6 2 4 21
9.52 14.29 19.05 28.57 9.52 19.05 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 1 1 3 4 1 10
Yiiksekokulu
0.00 10.00 10.00 30.00 40.00 10.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 1 2 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 25.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 2 5 11 10 8 1 37
5.41 13.51 29.73 27.03 21.62 2.70 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 2 2 1 0 7
0.00 28.57 28.57 28.57 14.29 0.00 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 5 12 13 12 9 7 58
Baskanhgi
8.62 20.69 22.41 20.69 15.52 12.07 | 100.00
Diger 1 2 0 1 0 1 5
20.00 40.00 0.00 20.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 43 123 167 182 110 67 692
6.21 17.77 2413 26.30 15.90 9.68 | 100.00

Pearson Chi2 = 222.62 Prob = 0.0307

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 164:

AB.5. Calistiginiz birim X A.14. idari personeliile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

Kararsi
zim

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy

le
katilmiy
orum

idari personel ile iiniversite yonetimi a

Katiliyo
rum

Kesinlik
le
katiliyor
um

igi vardir.

Toplam




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 1 0 1 0 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 1 2 1 9 1 3 17
5.88 11.76 5.88 52.94 5.88 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 1 0 0 1 0 0 2
Birimi
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 2 1 1 2 1 7
0.00 28.57 14.29 14.29 28.57 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 8 6 6 8 1 31
6.45 25.81 19.35 19.35 25.81 3.23 | 100.00
Doner Sermaye isletme 0 10 6 8 12 1 37
Miidiirliigi
0.00 27.03 16.22 21.62 32.43 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 1 7 1 1 10
0.00 0.00 10.00 70.00 10.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 9 9 9 3 1 32
3.13 28.13 28.13 28.13 9.38 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 8 2 5 1 2 19
5.26 42.11 10.53 26.32 5.26 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 4 3 1 2 3 13
0.00 30.77 23.08 7.69 15.38 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 4 4 11 0 5 26
7.69 15.38 15.38 42.31 0.00 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 2 3 2 2 1 10
0.00 20.00 30.00 20.00 20.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 3 1 3 1 0 8
0.00 37.50 12.50 37.50 12.50 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 1 2 4 7 3 3 20
5.00 10.00 20.00 35.00 15.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Bagkanhg
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 0 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 4 3 10 4 3 27
11.11 14.81 11.11 37.04 14.81 11.11 100.00
Kiitiiphane ve 4 7 6 12 3 4 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
11.11 19.44 16.67 33.33 8.33 11.11 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 1 4 10 7 3 5 30
3.33 13.33 33.33 23.33 10.00 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 1 4 1 1 9
0.00 22.22 11.11 44.44 11.11 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 7 8 9 4 0 28




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
0.00 25.00 28.57 32.14 14.29 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 2 1 1 0 2 6
0.00 33.33 16.67 16.67 0.00 33.33 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 4 9 11 7 11 47
10.64 8.51 19.15 23.40 14.89 23.40 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 5 4 14 2 7 33
Yiiksekokulu
3.03 15.15 12.12 42.42 6.06 21.21 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 1 3 1 0 6
Baskanhgi
0.00 16.67 16.67 50.00 16.67 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 3 1 5 2 5 20
20.00 15.00 5.00 25.00 10.00 25.00 | 100.00
Strateji Gelistirme Daire 0 2 0 6 1 6 15
BAskanhgi
0.00 13.33 0.00 40.00 6.67 40.00 | 100.00
Teknik  Bilimler = Meslek 0 1 0 5 4 2 12
Yiiksekokulu
0.00 8.33 0.00 41.67 33.33 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 4 10 8 9 4 1 36
11.11 27.78 22.22 25.00 11.11 2.78 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 4 2 11 2 2 21
0.00 19.05 9.52 52.38 9.52 9.52 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 1 2 3 3 1 10
Yiiksekokulu
0.00 10.00 20.00 30.00 30.00 10.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 1 0 2 0 1 4
Merkezleri
0.00 25.00 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 1 13 5 8 9 1 37
2.70 35.14 13.51 21.62 24.32 2.70 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 1 3 1 0 7
0.00 28.57 14.29 42.86 14.29 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 6 13 7 18 7 7 58
Baskanhgi
10.34 22.41 12.07 31.03 12.07 12.07 | 100.00
Diger 0 1 0 2 0 2 5
0.00 20.00 0.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 38 143 111 216 97 87 692
5.49 20.66 16.04 31.21 14.02 12.57 | 100.00
Pearson Chi2 = 222.88 Prob = 0.0298

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 165:

AB.5. Calistiginiz birim X A.15. idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

Katilmiy

Kararsi

i bir ig birligi vardir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 2 0 0 0 2




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Miiduirliigii
0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 2 1 9 1 4 17
0.00 11.76 5.88 52.94 5.88 23.53 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi
0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 0 2 3 0 2 7
0.00 0.00 28.57 42.86 0.00 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 5 6 13 4 1 31
6.45 16.13 19.35 41.94 12.90 3.23 | 100.00
Déner Sermaye Igletme 0 4 9 14 9 1 37
Miidiirliigii
0.00 10.81 24.32 37.84 24.32 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 1 6 1 2 10
0.00 0.00 10.00 60.00 10.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 7 4 13 1 7 32
0.00 21.88 12.50 40.63 3.13 21.88 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 4 1 11 0 2 19
5.26 21.05 5.26 57.89 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 2 3 1 4 0 3 13
15.38 23.08 7.69 30.77 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 3 2 14 1 5 26
3.85 11.54 7.69 53.85 3.85 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 2 2 3 1 2 10
0.00 20.00 20.00 30.00 10.00 20.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 0 6 0 0 8
0.00 25.00 0.00 75.00 0.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 1 1 3 12 1 2 20
5.00 5.00 15.00 60.00 5.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Bagkanhg
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Arastirma ve Onleme 0 1 0 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 3 3 14 2 3 27
7.41 11.11 11.11 51.85 7.41 11.11 100.00
Kiitiiphane ve 2 8 2 18 0 6 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
5.56 22.22 5.56 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 0 5 9 8 3 5 30
0.00 16.67 30.00 26.67 10.00 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 0 5 0 2 9
0.00 22.22 0.00 55.56 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 7 8 9 3 1 28
0.00 25.00 28.57 32.14 10.71 3.57 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 2 1 2 0 1 6

0.00 33.33 16.67 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 10 6 14 3 12 47

4.26 21.28 12.77 29.79 6.38 25.53 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 4 3 13 1 11 33
Yiiksekokulu

3.03 12.12 9.09 39.39 3.03 33.33 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 0 2 0 3 0 1 6
Bagkanhg

0.00 33.33 0.00 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 1 2 5 3 5 20

20.00 5.00 10.00 25.00 15.00 25.00 | 100.00

Strateji  Gelistirme Daire 0 1 1 7 0 6 15
BAskanhg

0.00 6.67 6.67 46.67 0.00 40.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 1 2 2 5 0 2 12
Yiiksekokulu

8.33 16.67 16.67 41.67 0.00 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 3 6 6 16 3 2 36

8.33 16.67 16.67 44.44 8.33 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 4 2 12 0 3 21

0.00 19.05 9.52 57.14 0.00 14.29 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 0 1 2 3 3 1 10
Yiiksekokulu

0.00 10.00 20.00 30.00 30.00 10.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 1 0 2 0 1 4
Merkezleri

0.00 25.00 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 2 13 6 10 3 3 37

5.41 35.14 16.22 27.03 8.11 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 0 1 5 1 0 7

0.00 0.00 14.29 71.43 14.29 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 5 10 7 25 4 7 58
Baskanhgi

8.62 17.24 12.07 43.10 6.90 12.07 | 100.00
Diger 0 1 0 4 0 0 5

0.00 20.00 0.00 80.00 0.00 0.00 | 100.00
Toplam 29 119 95 292 50 107 692

4.19 17.20 13.73 42.20 7.23 15.46 | 100.00
Pearson Chi2 =222.87 Prob =0.0299

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 166:

AB.5. Calistiginiz birim X A.16. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

idari personel ile akademik personel a igi vardir.
AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 1 0 0 0 1 0 2

Miidiirliigi




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 0 3 0 10 2 2 17
0.00 17.65 0.00 58.82 11.76 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 2 0 0 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 0 1 5 1 0 7
0.00 0.00 14.29 71.43 14.29 0.00 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 3 8 12 5 2 31
3.23 9.68 25.81 38.71 16.13 6.45 | 100.00
Doner Sermaye Igletme 1 9 5 14 7 1 37
Miiduirliigii
2.70 24.32 13.51 37.84 18.92 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 3 0 5 1 1 10
0.00 30.00 0.00 50.00 10.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 7 4 17 3 1 32
0.00 21.88 12.50 53.13 9.38 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 6 1 9 0 2 19
5.26 31.58 5.26 47.37 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 2 0 4 4 0 3 13
15.38 0.00 30.77 30.77 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 4 1 15 1 5 26
0.00 15.38 3.85 57.69 3.85 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 2 4 2 1 1 10
0.00 20.00 40.00 20.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 2 4 0 0 8
0.00 25.00 25.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Baskanhg 3 5 2 7 1 2 20
15.00 25.00 10.00 35.00 5.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali Igler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Baskanhg
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 1 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 20.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 2 4 14 3 1 27
11.11 7.41 14.81 51.85 11.11 3.70 | 100.00
Kiitiiphane ve 4 6 3 16 0 7 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
11.11 16.67 8.33 44.44 0.00 19.44 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 1 4 8 9 4 4 30
3.33 13.33 26.67 30.00 13.33 13.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 3 0 5 0 1 9
0.00 33.33 0.00 55.56 0.00 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 6 7 9 5 1 28
0.00 21.43 25.00 32.14 17.86 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 1 1 3 0 0 6




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
16.67 16.67 16.67 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 4 7 7 15 2 12 47
8.51 14.89 14.89 31.91 4.26 25.53 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 6 1 14 1 10 33
Yiiksekokulu
3.03 18.18 3.03 42.42 3.03 30.30 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 3 2 0 0 6
Baskanhgi
0.00 16.67 50.00 33.33 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 2 1 8 1 5 20
15.00 10.00 5.00 40.00 5.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 0 1 8 1 5 15
BAskanhgi
0.00 0.00 6.67 53.33 6.67 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 2 2 6 0 2 12
Yiiksekokulu
0.00 16.67 16.67 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 2 7 7 15 3 2 36
5.56 19.44 19.44 41.67 8.33 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 4 2 11 1 3 21
0.00 19.05 9.52 52.38 4.76 14.29 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 0 2 1 1 4 2 10
Yiiksekokulu
0.00 20.00 10.00 10.00 40.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 4 11 6 7 8 1 37
10.81 29.73 16.22 18.92 21.62 2.70 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 3 0 2 2 0 7
0.00 42.86 0.00 28.57 28.57 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 5 10 12 19 5 7 58
Bagkanhg
8.62 17.24 20.69 32.76 8.62 12.07 | 100.00
Diger 0 1 0 3 0 1 5
0.00 20.00 0.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 37 124 99 278 65 89 692
5.35 17.92 14.31 40.17 9.39 12.86 | 100.00
Pearson Chi2 =247.56 Prob =0.0014
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 167:
AB.5. Calistiginiz birim X A.17. Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.
Ofis vb. galigma o iktedir. |
AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 1 1 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Bilgi iglem Daire Bagkanhgi 0 1 0 7 2 7 17
0.00 5.88 0.00 41.18 11.76 41.18 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 1 0 1 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 0 0 4 0 3 7
0.00 0.00 0.00 57.14 0.00 42.86 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 3 8 12 3 5 31
0.00 9.68 25.81 38.71 9.68 16.13 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 1 7 6 11 9 3 37
Miidiirliigii
2.70 18.92 16.22 29.73 24.32 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 0 7 0 3 10
0.00 0.00 0.00 70.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 3 9 16 0 4 32
0.00 9.38 28.13 50.00 0.00 12.50 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 1 4 10 1 2 19
5.26 5.26 21.05 52.63 5.26 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 2 2 5 1 3 13
0.00 15.38 15.38 38.46 7.69 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 1 3 13 1 8 26
0.00 3.85 11.54 50.00 3.85 30.77 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 0 3 5 2 0 10
0.00 0.00 30.00 50.00 20.00 0.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 0 0 1 1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 0 4 2 0 8
0.00 25.00 0.00 50.00 25.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 0 3 2 9 3 3 20
0.00 15.00 10.00 45.00 15.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 0 0 1 0 3 4
Bagkanhg
0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 75.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 1 1 0 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 20.00 20.00 0.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 3 3 14 3 2 27
7.41 11.11 11.11 51.85 11.11 7.41 100.00
Kiitiiphane ve 2 3 6 19 1 5 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhgi
5.56 8.33 16.67 52.78 2.78 13.89 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 0 3 4 16 2 5 30
0.00 10.00 13.33 53.33 6.67 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 2 0 4 0 2 9
11.11 22.22 0.00 44.44 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 6 3 11 6 2 28
0.00 21.43 10.71 39.29 21.43 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 0 1 3 0 1 6
16.67 0.00 16.67 50.00 0.00 16.67 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 3 11 16 3 13 47

2.13 6.38 23.40 34.04 6.38 27.66 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 5 3 18 0 6 33
Yiiksekokulu

3.03 15.15 9.09 54.55 0.00 18.18 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 1 5 0 0 6
Baskanhg

0.00 0.00 16.67 83.33 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 0 2 12 1 4 20

5.00 0.00 10.00 60.00 5.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 3 1 7 1 3 15
BAskanhg:

0.00 20.00 6.67 46.67 6.67 20.00 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 1 2 0 4 1 4 12
Yiiksekokulu

8.33 16.67 0.00 33.33 8.33 33.33 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 5 11 15 4 1 36

0.00 13.89 30.56 41.67 11.11 2.78 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 1 3 13 0 3 21

4.76 476 14.29 61.90 0.00 14.29 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 0 1 1 4 2 2 10
Yiiksekokulu

0.00 10.00 10.00 40.00 20.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 1 2 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 25.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 7 3 22 2 3 37

0.00 18.92 8.11 59.46 5.41 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 1 4 1 0 7

0.00 14.29 14.29 57.14 14.29 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 4 6 3 28 3 14 58
Baskanhg

6.90 10.34 5.17 48.28 5.17 24.14 | 100.00
Diger 0 0 1 2 2 0 5

0.00 0.00 20.00 40.00 40.00 0.00 | 100.00
Toplam 17 74 98 326 57 120 692

2.46 10.69 14.16 47.11 8.24 17.34 | 100.00

Pearson Chi2 = 223.55 Prob = 0.0278

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 168:

AB.5. Calistiginiz birim X A.18. Gorev tanimlari aciktir ve ilan edilmistir.

: aciktir ve ilan edilmisti
AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 2 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 0 1 1 8 0 7 17




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
0.00 5.88 5.88 47.06 0.00 41.18 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 1 0 1 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 1 0 3 0 3 7
0.00 14.29 0.00 42.86 0.00 42.86 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 3 2 16 3 6 31
3.23 9.68 6.45 51.61 9.68 19.35| 100.00
Déner Sermaye Isletme 0 5 5 19 7 1 37
Miidiirliigii
0.00 13.51 13.51 51.35 18.92 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 0 7 0 3 10
0.00 0.00 0.00 70.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 7 3 19 0 3 32
0.00 21.88 9.38 59.38 0.00 9.38 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 4 1 12 0 1 19
5.26 21.05 5.26 63.16 0.00 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 3 0 7 0 3 13
0.00 23.08 0.00 53.85 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 0 0 17 1 7 26
3.85 0.00 0.00 65.38 3.85 26.92 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 1 3 5 0 0 10
10.00 10.00 30.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 3 1 4 0 0 8
0.00 37.50 12.50 50.00 0.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 1 1 1 13 0 4 20
5.00 5.00 5.00 65.00 0.00 20.00 | 100.00
idari ve Mali Iisler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Baskanhg
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 1 1 0 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 20.00 20.00 0.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 1 2 0 19 3 2 27
3.70 7.41 0.00 70.37 11.11 7.41 | 100.00
Kiitiiphane ve 1 2 1 22 1 9 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
2.78 5.56 2.78 61.11 2.78 25.00 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 0 5 1 17 2 5 30
0.00 16.67 3.33 56.67 6.67 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 1 0 5 0 2 9
11.11 11.11 0.00 55.56 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 4 4 14 4 2 28
0.00 14.29 14.29 50.00 14.29 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 0 1 5 0 0 6
0.00 0.00 16.67 83.33 0.00 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 6 1 27 0 11 47




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
4.26 12.77 213 57.45 0.00 23.40 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 6 2 18 0 6 33
Yiiksekokulu
3.03 18.18 6.06 54.55 0.00 18.18 | 100.00
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 0 5 0 1 6
Bagkanhgi
0.00 0.00 0.00 83.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 2 1 13 0 4 20
0.00 10.00 5.00 65.00 0.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 0 2 5 0 8 15
BAskanhgi
0.00 0.00 13.33 33.33 0.00 53.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 3 1 5 0 3 12
Yiiksekokulu
0.00 25.00 8.33 41.67 0.00 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 8 4 18 3 3 36
0.00 22.22 11.11 50.00 8.33 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 0 1 14 0 5 21
4.76 0.00 4.76 66.67 0.00 23.81 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 2 1 2 3 0 2 10
Yiiksekokulu
20.00 10.00 20.00 30.00 0.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 6 4 22 2 3 37
0.00 16.22 10.81 59.46 5.41 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 1 5 0 0 7
0.00 14.29 14.29 71.43 0.00 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 5 5 2 31 2 13 58
Bagkanhgi
8.62 8.62 3.45 53.45 3.45 22.41 | 100.00
Diger 0 1 0 1 0 3 5
0.00 20.00 0.00 20.00 0.00 60.00 | 100.00
Toplam 19 82 46 389 29 127 692
2.75 11.85 6.65 56.21 4.19 18.35 | 100.00
Pearson Chi2 = 242.47 Prob = 0.0029
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 169:
AB.5. Calistiginiz birim X A.19. is yiikii dagiimi dengelidir.
dagilimi de
AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 0 1 1 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 4 4 7 0 2 17
0.00 23.53 23.53 41.18 0.00 11.76 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi

0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 1 1 2 1 2 7
0.00 14.29 14.29 28.57 14.29 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 5 10 7 8 1 31
0.00 16.13 32.26 22.58 25.81 3.23 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 0 10 4 7 16 0 37
Miidiirliigii
0.00 27.03 10.81 18.92 43.24 0.00 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 5 1 2 10
0.00 10.00 10.00 50.00 10.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 5 14 8 4 1 32
0.00 15.63 43.75 25.00 12.50 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 4 4 7 2 1 19
5.26 21.05 21.05 36.84 10.53 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 0 5 1 4 3 13
0.00 0.00 38.46 7.69 30.77 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 5 4 8 3 5 26
3.85 19.23 15.38 30.77 11.54 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 0 3 3 2 1 10
10.00 0.00 30.00 30.00 20.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 3 1 3 1 0 8
0.00 37.50 12.50 37.50 12.50 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 1 3 1 10 2 3 20
5.00 15.00 5.00 50.00 10.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 2 0 0 0 2 4
Baskanhgi
0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 1 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 20.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 2 3 10 9 0 27
11.11 7.41 11.11 37.04 33.33 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 2 5 7 15 3 4 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
5.56 13.89 19.44 41.67 8.33 11.11 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 0 5 10 7 4 4 30
0.00 16.67 33.33 23.33 13.33 13.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 1 3 3 0 1 9
11.11 11.11 33.33 33.33 0.00 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 7 6 5 8 1 28
3.57 25.00 21.43 17.86 28.57 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 0 2 3 0 1 6
0.00 0.00 33.33 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 11 9 8 11 7 47
213 23.40 19.15 17.02 23.40 14.89 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Saghk Hizmetleri Meslek 0 8 9 8 4 4 33
Yiiksekokulu

0.00 24.24 27.27 24.24 12.12 12.12 | 100.00
Saghik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 5 0 1 0 6
Baskanhg

0.00 0.00 83.33 0.00 16.67 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 2 5 10 0 2 20

5.00 10.00 25.00 50.00 0.00 10.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 1 2 7 1 3 15
BAskanhg

6.67 6.67 13.33 46.67 6.67 20.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 2 3 5 0 2 12
Yiiksekokulu

0.00 16.67 25.00 41.67 0.00 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 4 11 10 8 3 36

0.00 11.11 30.56 27.78 22.22 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 5 2 9 2 2 21

4.76 23.81 9.52 42.86 9.52 9.52 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 1 1 3 2 2 1 10
Yiiksekokulu

10.00 10.00 30.00 20.00 20.00 10.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 1 1 1 0 1 4
Merkezleri

0.00 25.00 25.00 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 3 4 14 7 7 2 37

8.11 10.81 37.84 18.92 18.92 5.41 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 3 1 1 0 7

0.00 28.57 42.86 14.29 14.29 0.00 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 4 14 10 16 5 9 58
Baskanhg

6.90 24.14 17.24 27.59 8.62 15.52 | 100.00
Diger 0 2 1 0 0 2 5

0.00 40.00 20.00 0.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 23 121 162 199 113 74 692

3.32 17.49 23.41 28.76 16.33 10.69 | 100.00
Pearson Chi2 = 227.01 Prob = 0.0191

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 170:

AB.5. Calistiginiz birim X A.20. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gésterilen gabalar takdir gérmektedir.

AB.5. Galistiginiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 1 0 1 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 0 3 4 6 1 3 17
0.00 17.65 23.53 35.29 5.88 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 0 1 0 2




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Birimi
0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 2 0 3 1 1 7
0.00 28.57 0.00 42.86 14.29 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 3 5 10 12 1 31
0.00 9.68 16.13 32.26 38.71 3.23 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 0 6 3 8 19 1 37
Miidiirliigii
0.00 16.22 8.11 21.62 51.35 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 6 1 1 10
0.00 10.00 10.00 60.00 10.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 4 13 11 3 1 32
0.00 12.50 40.63 34.38 9.38 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 8 3 4 1 1 19
10.53 42.11 15.79 21.05 5.26 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 3 2 4 1 3 13
0.00 23.08 15.38 30.77 7.69 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 5 6 7 1 5 26
7.69 19.23 23.08 26.92 3.85 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 1 3 1 3 1 10
10.00 10.00 30.00 10.00 30.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 3 2 3 0 0 8
0.00 37.50 25.00 37.50 0.00 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 0 4 3 9 2 2 20
0.00 20.00 15.00 45.00 10.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Bagkanhg
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 0 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 1 1 7 11 5 2 27
3.70 3.70 25.93 40.74 18.52 7.41 | 100.00
Kiitiiphane ve 2 9 4 13 4 4 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
5.56 25.00 11.11 36.11 11.11 11.11 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 0 4 6 7 8 5 30
0.00 13.33 20.00 23.33 26.67 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 2 2 3 0 1 9
11.11 22.22 22.22 33.33 0.00 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 7 7 8 4 1 28
3.57 25.00 25.00 28.57 14.29 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 0 1 3 1 0 6
16.67 0.00 16.67 50.00 16.67 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 10 4 19 5 8 47
2.13 21.28 8.51 40.43 10.64 17.02 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 12 3 12 1 4 33




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Yiiksekokulu

3.03 36.36 9.09 36.36 3.03 12.12 | 100.00

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 2 3 0 0 6
Baskanhgi
0.00 16.67 33.33 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 1 3 11 1 3 20
5.00 5.00 15.00 55.00 5.00 15.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 2 1 6 0 6 15
BAskanhg

0.00 13.33 6.67 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 1 2 1 2 3 3 12
Yiiksekokulu

8.33 16.67 8.33 16.67 25.00 25.00 | 100.00

Teknoloji Fakiiltesi 0 9 12 8 4 3 36
0.00 25.00 33.33 22.22 11.11 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 4 4 9 2 2 21
0.00 19.05 19.05 42.86 9.52 9.52 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 2 0 1 5 2 10

Yiiksekokulu

0.00 20.00 0.00 10.00 50.00 20.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 1 1 0 2 4
Merkezleri

0.00 0.00 25.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 2 9 9 10 5 2 37

5.41 24.32 24.32 27.03 13.51 5.41 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 3 1 3 0 0 7

0.00 42.86 14.29 42.86 0.00 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 1 12 12 14 6 13 58
Baskanhgi

1.72 20.69 20.69 24.14 10.34 22.41 | 100.00
Diger 0 2 0 1 0 2 5

0.00 40.00 0.00 20.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 18 138 126 220 103 87 692

2.60 19.94 18.21 31.79 14.88 12.57 | 100.00
Pearson Chi2 = 259.26 Prob = 0.0003
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 171:

AB.5. Calistiginiz birim X A.21. Universitemde idari faaliyetlere yoénelik tesvik ve édiillendirmeler

yeterlidir.

Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve ddiillendirmeler
AB.5. Calistigimiz birim: yeterlidir.

Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 0 2 0 2

Miidiirliigu

0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 4 2 4 3 2 2 17
23.53 11.76 23.53 17.65 11.76 11.76 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 2 0 0 0 2
Birimi

0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 1 1 1 1 2 1 7
14.29 14.29 14.29 14.29 28.57 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 1 9 8 11 1 31
3.23 3.23 29.03 25.81 35.48 3.23 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 2 4 8 6 17 0 37
Miidiirliigii
5.41 10.81 21.62 16.22 45.95 0.00 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 1 3 0 3 2 1 10
10.00 30.00 0.00 30.00 20.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 5 9 8 8 1 32
3.13 15.63 28.13 25.00 25.00 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 5 6 3 2 1 19
10.53 26.32 31.58 15.79 10.53 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 1 7 1 1 2 13
7.69 7.69 53.85 7.69 7.69 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 8 5 5 4 3 26
3.85 30.77 19.23 19.23 15.38 11.54 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 0 5 1 3 0 10
10.00 0.00 50.00 10.00 30.00 0.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 2 0 3 2 0 8
12.50 25.00 0.00 37.50 25.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 2 9 1 2 4 2 20
10.00 45.00 5.00 10.00 20.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 2 0 0 0 2 4
Baskanhgi
0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 1 0 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 20.00 0.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 2 6 12 5 0 27
7.41 7.41 22.22 44.44 18.52 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 8 2 9 7 7 3 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
22.22 5.56 25.00 19.44 19.44 8.33 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 3 3 6 4 10 4 30
10.00 10.00 20.00 13.33 33.33 13.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 1 2 3 1 2 9
0.00 11.11 22.22 33.33 11.11 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 5 7 6 8 1 28
3.57 17.86 25.00 21.43 28.57 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 2 1 1 1 0 6
16.67 33.33 16.67 16.67 16.67 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 8 7 11 9 6 47
12.77 17.02 14.89 23.40 19.15 12.77 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Saghk Hizmetleri Meslek 1 6 8 10 4 4 33
Yiiksekokulu

3.03 18.18 24.24 30.30 12.12 12.12 | 100.00
Saghik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 4 1 0 0 6
Baskanhg
0.00 16.67 66.67 16.67 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 2 1 5 9 1 2 20
10.00 5.00 25.00 45.00 5.00 10.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 3 1 7 1 3 15
BAskanhg
0.00 20.00 6.67 46.67 6.67 20.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 4 0 0 2 4 2 12
Yiiksekokulu
33.33 0.00 0.00 16.67 33.33 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 1 4 15 2 11 3 36
2.78 11.11 41.67 5.56 30.56 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 3 0 6 8 2 2 21
14.29 0.00 28.57 38.10 9.52 9.52 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 1 3 0 0 4 2 10
Yiiksekokulu
10.00 30.00 0.00 0.00 40.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 1 0 0 2 0 1 4
Merkezleri
25.00 0.00 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 3 5 10 4 12 3 37
8.11 13.51 27.03 10.81 32.43 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 5 0 1 0 7
0.00 14.29 71.43 0.00 14.29 0.00 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 5 6 16 11 11 9 58
Baskanhg
8.62 10.34 27.59 18.97 18.97 15.52 | 100.00
Diger 1 1 0 0 2 1 5
20.00 20.00 0.00 0.00 40.00 20.00 | 100.00
Toplam 61 99 166 144 156 66 692
8.82 14.31 23.99 20.81 22.54 9.54 | 100.00
Pearson Chi2 = 265.40 Prob = 0.0001

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 172:

AB.5. Calistiginiz birim X A.22. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.

AB.5. Galistiginiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 2 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 2 4 1 8 0 2 17
11.76 23.53 5.88 47.06 0.00 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 1 0 0 1 0 0 2




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Birimi
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 2 1 0 2 0 2 7
28.57 14.29 0.00 28.57 0.00 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 6 1 2 15 2 5 31
19.35 3.23 6.45 48.39 6.45 16.13 | 100.00
Déner Sermaye Igletme 3 11 1 15 4 3 37
Miidiirliigii
8.11 29.73 2.70 40.54 10.81 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 6 0 2 10
0.00 10.00 10.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5 4 2 17 0 4 32
15.63 12.50 6.25 53.13 0.00 12.50 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 7 0 10 0 1 19
5.26 36.84 0.00 52.63 0.00 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 2 6 0 2 0 3 13
15.38 46.15 0.00 15.38 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 1 0 13 0 10 26
7.69 3.85 0.00 50.00 0.00 38.46 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 1 2 3 2 1 10
10.00 10.00 20.00 30.00 20.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 1 4 0 1 8
0.00 25.00 12.50 50.00 0.00 12.50 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 6 4 1 7 0 2 20
30.00 20.00 5.00 35.00 0.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Bagkanhg
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 0 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 4 2 16 2 0 27
11.11 14.81 7.41 59.26 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 6 2 3 20 0 5 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
16.67 5.56 8.33 55.56 0.00 13.89 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 2 8 3 10 1 6 30
6.67 26.67 10.00 33.33 3.33 20.00 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 0 0 6 0 2 9
11.11 0.00 0.00 66.67 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 2 10 0 10 4 2 28
7.14 35.71 0.00 35.71 14.29 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 0 1 3 0 2 6
0.00 0.00 16.67 50.00 0.00 33.33 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 10 6 3 14 0 14 47
21.28 12.77 6.38 29.79 0.00 29.79 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 6 2 17 2 6 33




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Yiiksekokulu

0.00 18.18 6.06 51.52 6.06 18.18 | 100.00

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 1 0 0 4 0 1 6
Baskanhgi
16.67 0.00 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 2 1 1 9 0 7 20
10.00 5.00 5.00 45.00 0.00 35.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 1 1 6 0 6 15
BAskanhg

6.67 6.67 6.67 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 1 3 0 5 0 3 12
Yiiksekokulu

8.33 25.00 0.00 41.67 0.00 25.00 | 100.00

Teknoloji Fakiiltesi 4 7 7 13 1 4 36
11.11 19.44 19.44 36.11 2.78 11.11 | 100.00

Tip Fakiiltesi 1 2 0 14 0 4 21
4.76 9.52 0.00 66.67 0.00 19.05 | 100.00

TUSAS-Kazan Meslek 1 0 2 3 2 2 10

Yiiksekokulu

10.00 0.00 20.00 30.00 20.00 20.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 4 9 5 15 1 3 37

10.81 24.32 13.51 40.54 2.70 8.11 | 100.00

Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 2 1 2 1 0 7

14.29 28.57 14.29 28.57 14.29 0.00 | 100.00

Yapi igleri ve Teknik Daire 6 10 2 24 2 14 58
Baskanhgi

10.34 17.24 3.45 41.38 3.45 2414 | 100.00

Diger 1 1 0 2 0 1 5

20.00 20.00 0.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00

Toplam 78 117 44 305 25 123 692

11.27 16.91 6.36 44.08 3.61 17.77 | 100.00

Pearson Chi2 =229.69 Prob =0.0142
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 173:

AB.5. Calistiginiz birim X A.23. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

ma ve gelistirme hiz

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor

orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 0 2 0 0 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 2 4 2 6 1 2 17

11.76 23.53 11.76 35.29 5.88 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 2 0 0 0 0 0 2
Birimi




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 2 1 0 2 0 2 7
28.57 14.29 0.00 28.57 0.00 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 1 3 16 2 5 31
12.90 3.23 9.68 51.61 6.45 16.13 | 100.00
Déner Sermaye Igletme 8 12 3 10 2 2 37
Miidiirliigii
21.62 32.43 8.11 27.03 5.41 5.41 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 1 1 0 6 0 2 10
10.00 10.00 0.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 6 6 4 12 0 4 32
18.75 18.75 12.50 37.50 0.00 12.50 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 7 0 9 0 1 19
10.53 36.84 0.00 47.37 0.00 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 2 4 1 3 0 3 13
15.38 30.77 7.69 23.08 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 3 0 0 15 0 8 26
11.54 0.00 0.00 57.69 0.00 30.77 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 2 1 4 1 1 10
10.00 20.00 10.00 40.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 2 4 0 1 8
0.00 12.50 25.00 50.00 0.00 12.50 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 6 3 1 8 0 2 20
30.00 15.00 5.00 40.00 0.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 1 0 0 1 0 2 4
Baskanhgi
25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 0 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 5 6 2 12 2 0 27
18.52 22.22 7.41 44.44 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 12 0 4 15 0 5 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
33.33 0.00 11.11 41.67 0.00 13.89 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 3 7 3 11 1 5 30
10.00 23.33 10.00 36.67 3.33 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 0 0 6 0 2 9
11.11 0.00 0.00 66.67 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 7 7 1 8 4 1 28
25.00 25.00 3.57 28.57 14.29 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisi 0 0 1 3 0 2 6
0.00 0.00 16.67 50.00 0.00 33.33 | 100.00
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 17 6 2 12 0 10 47
36.17 12.77 4.26 25.53 0.00 21.28 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 2 6 2 17 1 5 33
Yiiksekokulu




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

6.06 18.18 6.06 51.52 3.03 15.15| 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 1 0 1 3 0 1 6
Bagkanhg

16.67 0.00 16.67 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 5 1 1 7 0 6 20

25.00 5.00 5.00 35.00 0.00 30.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 2 1 1 5 0 6 15
BAskanhgi

13.33 6.67 6.67 33.33 0.00 40.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 3 3 1 3 0 2 12
Yiiksekokulu

25.00 25.00 8.33 25.00 0.00 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 6 6 6 13 2 3 36

16.67 16.67 16.67 36.11 5.56 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 4 0 12 0 4 21

4.76 19.05 0.00 57.14 0.00 19.05 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 1 1 2 3 1 2 10
Yiiksekokulu

10.00 10.00 20.00 30.00 10.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6 11 3 12 2 3 37

16.22 29.73 8.11 32.43 5.41 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 3 0 2 1 0 7

14.29 42.86 0.00 28.57 14.29 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 8 10 3 24 1 12 58
Bagkanhg

13.79 17.24 5.17 41.38 1.72 20.69 | 100.00
Diger 1 1 0 2 0 1 5

20.00 20.00 0.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 122 117 50 273 22 108 692

17.63 16.91 7.23 39.45 3.18 15.61 | 100.00
Pearson Chi2 =213.71 Prob = 0.0727

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 174:

AB.5. Calistiginiz birim X A.24. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik

Katilmiy

Kararsi

Katiliyo

Kesinlik

Fikrim

le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 1 0 0 1 0 0 2
Miidiirliigii
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 2 3 0 9 1 2 17
11.76 17.65 0.00 52.94 5.88 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 2 0 0 0 0 0 2
Birimi
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Biligim Enstitiisii 2 2 0 1 0 2 7
28.57 28.57 0.00 14.29 0.00 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 6 2 1 16 2 4 31
19.35 6.45 3.23 51.61 6.45 12.90 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 5 13 1 12 4 2 37
Miidiirliigii
13.51 35.14 2.70 32.43 10.81 5.41 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 0 6 0 3 10
0.00 10.00 0.00 60.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 6 7 2 12 0 5 32
18.75 21.88 6.25 37.50 0.00 15.63 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 8 1 6 0 2 19
10.53 42.11 5.26 31.58 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 4 2 2 0 4 13
7.69 30.77 15.38 15.38 0.00 30.77 | 100.00
Gazi Hastanesi 3 3 0 12 0 8 26
11.54 11.54 0.00 46.15 0.00 30.77 | 100.00
Genel Sekreterlik 3 1 0 3 2 1 10
30.00 10.00 0.00 30.00 20.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 1 4 0 1 8
0.00 25.00 12.50 50.00 0.00 12.50 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 6 3 1 7 1 2 20
30.00 15.00 5.00 35.00 5.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali Igler Daire 1 0 0 1 0 2 4
Baskanhg
25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 2 1 2 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 40.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 4 6 2 13 2 0 27
14.81 22.22 7.41 48.15 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 10 2 3 18 0 3 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhgi
27.78 5.56 8.33 50.00 0.00 8.33 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 4 7 5 8 1 5 30
13.33 23.33 16.67 26.67 3.33 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 1 0 5 0 2 9
11.11 11.11 0.00 55.56 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 8 5 2 8 4 1 28
28.57 17.86 7.14 28.57 14.29 3.57 | 100.00
Saghk Bilimleri Enstitiisii 0 0 1 3 0 2 6
0.00 0.00 16.67 50.00 0.00 33.33 | 100.00
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 10 7 3 14 1 12 47
21.28 14.89 6.38 29.79 213 25.53 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 2 5 3 17 1 5 33
Yiiksekokulu
6.06 15.15 9.09 51.52 3.03 15.15 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 1 0 1 4 0 0 6
Baskanhgi

16.67 0.00 16.67 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 2 2 7 0 5 20

20.00 10.00 10.00 35.00 0.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 2 1 6 0 5 15
BAskanhgi

6.67 13.33 6.67 40.00 0.00 33.33 | 100.00

Teknik  Bilimler  Meslek 2 3 1 4 0 2 12
Yiiksekokulu

16.67 25.00 8.33 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 8 8 7 8 1 4 36

22.22 22.22 19.44 22.22 2.78 11.11 | 100.00
Tip Fakiiltesi 5 5 0 8 0 3 21

23.81 23.81 0.00 38.10 0.00 14.29 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 2 2 1 2 1 2 10
Yiiksekokulu

20.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 5 10 5 12 2 3 37

13.51 27.03 13.51 32.43 5.41 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 2 1 2 1 0 7

14.29 28.57 14.29 28.57 14.29 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 9 10 3 21 2 13 58
Bagkanhg

15.52 17.24 5.17 36.21 3.45 22.41 | 100.00
Diger 2 0 0 2 0 1 5

40.00 0.00 0.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 119 127 50 260 27 109 692

17.20 18.35 7.23 37.57 3.90 15.75 | 100.00
Pearson Chi2 = 199.29 Prob = 0.2239

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 175:

AB.5. Calistiginiz birim X A.25. idari hizmetler yeterlidir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik

Katilmiy

Kararsi

Katiliyo

Kesinlik

Fikrim

le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor

orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 1 0 1 0 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 3 1 11 0 2 17

0.00 17.65 5.88 64.71 0.00 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi

0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 2 0 3 1 1 7




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
0.00 28.57 0.00 42.86 14.29 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 5 2 15 4 3 31
6.45 16.13 6.45 48.39 12.90 9.68 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 1 7 6 12 8 3 37
Miidiirliigii
2.70 18.92 16.22 32.43 21.62 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 2 0 5 1 2 10
0.00 20.00 0.00 50.00 10.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 12 4 14 0 2 32
0.00 37.50 12.50 43.75 0.00 6.25 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 5 3 8 0 1 19
10.53 26.32 15.79 42.11 0.00 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 2 4 2 2 3 13
0.00 15.38 30.77 15.38 15.38 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 4 1 12 1 8 26
0.00 15.38 3.85 46.15 3.85 30.77 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 1 4 0 2 2 10
10.00 10.00 40.00 0.00 20.00 20.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 4 2 0 1 8
0.00 12.50 50.00 25.00 0.00 12.50 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 3 2 3 8 2 2 20
15.00 10.00 15.00 40.00 10.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Bagkanhgi
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 1 1 3 5
Enstitiisu
0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 6 3 14 2 0 27
7.41 22.22 11.11 51.85 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 1 8 8 13 1 5 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhgi
2.78 22.22 22.22 36.11 2.78 13.89 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 1 7 6 10 2 4 30
3.33 23.33 20.00 33.33 6.67 13.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 0 4 1 2 9
0.00 22.22 0.00 44.44 11.11 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 2 6 4 9 5 2 28
7.14 21.43 14.29 32.14 17.86 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 3 0 1 6
0.00 16.67 16.67 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 13 5 11 1 12 47
10.64 27.66 10.64 23.40 2.13 25.53 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 6 4 17 1 5 33
Yiiksekokulu
0.00 18.18 12.12 51.52 3.03 15.15 | 100.00
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 0 4 0 1 6




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Bagkanhgi
0.00 16.67 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 2 3 8 0 4 20
15.00 10.00 15.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 1 0 8 0 5 15
BAskanhg
6.67 6.67 0.00 53.33 0.00 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 4 0 4 1 3 12
Yiiksekokulu
0.00 33.33 0.00 33.33 8.33 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 1 14 7 10 1 3 36
2.78 38.89 19.44 27.78 2.78 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 5 2 10 0 4 21
0.00 23.81 9.52 47.62 0.00 19.05 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 1 2 1 1 3 2 10
Yiiksekokulu
10.00 20.00 10.00 10.00 30.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 2 10 6 13 2 4 37
5.41 27.03 16.22 35.14 5.41 10.81 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 1 4 1 0 7
0.00 14.29 14.29 57.14 14.29 0.00 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 5 5 9 24 2 13 58
Baskanhgi
8.62 8.62 15.52 41.38 3.45 22.41 | 100.00
Diger 0 0 0 5 0 0 5
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Toplam 33 142 93 272 46 106 692
4.77 20.52 13.44 39.31 6.65 15.32 | 100.00
Pearson Chi2 =229.11 Prob = 0.0151
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 176:
AB.5. Calistiginiz birim X A.26. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.
<10 (1 1 TIE CLC U
0 b Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 1 0 0 1 0 0 2
Miidiirliigii
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi iglem Daire Bagkanhgi 1 0 2 10 1 3 17
5.88 0.00 11.76 58.82 5.88 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 1 0 0 1 0 0 2
Birimi
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 2 1 0 1 0 3 7
28.57 14.29 0.00 14.29 0.00 42.86 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Dis Hekimligi Fakiiltesi 5 2 1 18 2 3 31
16.13 6.45 3.23 58.06 6.45 9.68 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 5 7 4 16 2 3 37
Miidiiriigii
13.51 18.92 10.81 43.24 5.41 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 1 1 0 5 0 3 10
10.00 10.00 0.00 50.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 7 6 0 16 0 3 32
21.88 18.75 0.00 50.00 0.00 9.38 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 7 0 8 0 2 19
10.53 36.84 0.00 42.11 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 3 3 0 5 0 2 13
23.08 23.08 0.00 38.46 0.00 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 1 0 14 0 9 26
7.69 3.85 0.00 53.85 0.00 34.62 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 1 0 6 2 1 10
0.00 10.00 0.00 60.00 20.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 1 1 4 0 1 8
12.50 12.50 12.50 50.00 0.00 12.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 6 4 1 7 0 2 20
30.00 20.00 5.00 35.00 0.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 1 0 0 1 0 2 4
Bagkanhg
25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 1 1 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 6 5 1 12 2 1 27
22.22 18.52 3.70 44.44 7.41 3.70 | 100.00
Kiitiiphane ve 9 2 1 17 1 6 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
25.00 5.56 2.78 47.22 2.78 16.67 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 7 2 2 11 0 8 30
23.33 6.67 6.67 36.67 0.00 26.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 2 1 0 4 0 2 9
22.22 11.11 0.00 44.44 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 9 3 2 10 2 2 28
32.14 10.71 714 35.71 7.14 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 0 1 3 0 1 6
16.67 0.00 16.67 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 17 7 0 12 1 10 47
36.17 14.89 0.00 25.53 2.13 21.28 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 2 7 1 19 0 4 33
Yiiksekokulu
6.06 21.21 3.03 57.58 0.00 12.12 | 100.00
Saghik Kiiltiir ve Spor Daire 1 2 0 2 0 1 6
Bagkanhg




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
16.67 33.33 0.00 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 5 1 1 8 0 5 20
25.00 5.00 5.00 40.00 0.00 25.00 | 100.00
Strateji Gelistirme Daire 3 3 0 4 0 5 15
BAskanhgi
20.00 20.00 0.00 26.67 0.00 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 4 2 0 4 0 2 12
Yiiksekokulu
33.33 16.67 0.00 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 4 4 5 14 3 6 36
11.11 11.11 13.89 38.89 8.33 16.67 | 100.00
Tip Fakiiltesi 2 1 1 13 0 4 21
9.52 4.76 4.76 61.90 0.00 19.05 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 2 2 2 2 0 2 10
Yiiksekokulu
20.00 20.00 20.00 20.00 0.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 8 8 3 11 2 5 37
21.62 21.62 8.11 29.73 5.41 13.51 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 2 0 3 1 0 7
14.29 28.57 0.00 42.86 14.29 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 10 6 2 23 2 15 58
Baskanhgi
17.24 10.34 3.45 39.66 3.45 25.86 | 100.00
Diger 0 0 0 3 0 2 5
0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 131 93 31 293 22 122 692
18.93 13.44 4.48 42.34 3.18 17.63 | 100.00
Pearson Chi2 = 199.88 Prob =0.2153

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 177:

AB.5. Calistiginiz birim X A.27. Uluslararasilagsma hizmetleri yeterlidir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 1 1 0 0 0 0 2
Miidiirliigii
50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 4 5 0 6 0 2 17
23.53 29.41 0.00 35.29 0.00 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 2 0 0 0 0 0 2
Birimi
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 3 1 0 2 0 1 7
42.86 14.29 0.00 28.57 0.00 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 7 4 2 12 3 3 31




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
22.58 12.90 6.45 38.71 9.68 9.68 | 100.00
Doner Sermaye isletme 12 9 2 10 3 1 37
Miidiirliigii
32.43 24.32 5.41 27.03 8.11 2.70 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 1 1 0 5 0 3 10
10.00 10.00 0.00 50.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 8 6 2 14 0 2 32
25.00 18.75 6.25 43.75 0.00 6.25 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 3 8 1 5 0 2 19
15.79 42.11 5.26 26.32 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 4 3 1 3 0 2 13
30.77 23.08 7.69 23.08 0.00 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 6 1 0 10 0 9 26
23.08 3.85 0.00 38.46 0.00 34.62 | 100.00
Genel Sekreterlik 3 1 0 3 2 1 10
30.00 10.00 0.00 30.00 20.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 2 1 3 0 1 8
12.50 25.00 12.50 37.50 0.00 12.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 8 3 1 6 0 2 20
40.00 15.00 5.00 30.00 0.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali Igler Daire 0 2 0 0 0 2 4
Baskanhgi
0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalari Aragtirma ve Onleme 0 1 0 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 7 5 2 11 2 0 27
25.93 18.52 7.41 40.74 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 17 4 1 11 0 3 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
47.22 11.11 2.78 30.56 0.00 8.33 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 11 3 2 8 1 5 30
36.67 10.00 6.67 26.67 3.33 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 2 1 0 4 0 2 9
22.22 11.11 0.00 44.44 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 10 6 2 7 3 0 28
35.71 21.43 7.14 25.00 10.71 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 1 1 3 0 0 6
16.67 16.67 16.67 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 17 9 2 9 0 10 47
36.17 19.15 4.26 19.15 0.00 21.28 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 3 8 4 14 0 4 33
Yiiksekokulu
9.09 24.24 12.12 42.42 0.00 12.12 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 1 3 1 1 0 0 6
Baskanhgi
16.67 50.00 16.67 16.67 0.00 0.00 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 0 1 7 1 5 20

30.00 0.00 5.00 35.00 5.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 3 2 0 5 0 5 15
BAskanhgi

20.00 13.33 0.00 33.33 0.00 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 5 4 0 1 0 2 12
Yiiksekokulu

41.67 33.33 0.00 8.33 0.00 16.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 9 8 3 9 3 4 36

25.00 22.22 8.33 25.00 8.33 11.11 | 100.00
Tip Fakiiltesi 5 2 3 7 0 4 21

23.81 9.52 14.29 33.33 0.00 19.05 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 2 4 1 1 0 2 10
Yiiksekokulu

20.00 40.00 10.00 10.00 0.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 1 0 0 2 0 1 4
Merkezleri

25.00 0.00 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 14 10 0 7 3 3 37

37.84 27.03 0.00 18.92 8.11 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 3 0 2 1 0 7

14.29 42.86 0.00 28.57 14.29 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 14 6 2 20 3 13 58
Bagkanhg

2414 10.34 3.45 34.48 5.17 22.41 | 100.00
Diger 1 0 0 2 1 1 5

20.00 0.00 0.00 40.00 20.00 20.00 | 100.00
Toplam 193 128 35 212 27 97 692

27.89 18.50 5.06 30.64 3.90 14.02 | 100.00
Pearson Chi2 = 205.30 Prob =0.1460

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 178:

AB.5. Calistiginiz birim X A.28. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 1 0 1 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 1 0 1 10 1 4 17
5.88 0.00 5.88 58.82 5.88 23.53 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 1 0 0 0 2
Birimi
0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 1 1 0 3 1 1 7
14.29 14.29 0.00 42.86 14.29 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 6 3 13 6 2 31
3.23 19.35 9.68 41.94 19.35 6.45 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Doner Sermaye Isletme 1 6 11 12 4 3 37
Miidiirliigii

2.70 16.22 29.73 32.43 10.81 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 5 1 2 10
0.00 10.00 10.00 50.00 10.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 4 8 14 3 1 32
6.25 12.50 25.00 43.75 9.38 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 3 4 11 0 0 19
5.26 15.79 21.05 57.89 0.00 0.00 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 2 4 3 1 2 13
7.69 15.38 30.77 23.08 7.69 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 5 5 8 1 7 26
0.00 19.23 19.23 30.77 3.85 26.92 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 2 1 5 1 1 10
0.00 20.00 10.00 50.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 2 1 2 1 1 8
12.50 25.00 12.50 25.00 12.50 12.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 2 1 3 9 3 2 20
10.00 5.00 15.00 45.00 15.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 2 0 0 0 2 4
Bagkanhg
0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalari Aragtirma ve Onleme 0 1 0 1 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 20.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 5 5 14 1 0 27
7.41 18.52 18.52 51.85 3.70 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 7 1 7 13 6 2 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhgi
19.44 2.78 19.44 36.11 16.67 5.56 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 0 5 6 8 3 8 30
0.00 16.67 20.00 26.67 10.00 26.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 1 3 1 2 9
0.00 22.22 11.11 33.33 11.11 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 1 9 7 7 4 0 28
3.57 32.14 25.00 25.00 14.29 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 1 1 2 0 1 6
16.67 16.67 16.67 33.33 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4 7 12 13 1 10 47
8.51 14.89 25.53 27.66 2.13 21.28 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 5 9 9 7 3 33
Yiiksekokulu
0.00 15.15 27.27 27.27 21.21 9.09 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 2 4 0 0 6
Baskanhgi
0.00 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 1 1 12 1 4 20




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

5.00 5.00 5.00 60.00 5.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 4 2 4 0 4 15
BAskanhg

6.67 26.67 13.33 26.67 0.00 26.67 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 1 1 4 2 4 12
Yiiksekokulu

0.00 8.33 8.33 33.33 16.67 33.33 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 4 9 17 2 4 36

0.00 11.11 25.00 47.22 5.56 11.11 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 5 4 7 1 3 21

4.76 23.81 19.05 33.33 4.76 14.29 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 2 3 2 3 0 0 10
Yiiksekokulu

20.00 30.00 20.00 30.00 0.00 0.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 1 1 0 2 4
Merkezleri

0.00 0.00 25.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 5 5 16 7 4 37

0.00 13.51 13.51 43.24 18.92 10.81 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 3 1 2 0 7

0.00 14.29 42.86 14.29 28.57 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 5 4 12 19 8 10 58
Baskanhgi

8.62 6.90 20.69 32.76 13.79 17.24 | 100.00
Diger 0 0 0 3 0 2 5

0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 36 100 133 258 71 94 692

5.20 14.45 19.22 37.28 10.26 13.58 | 100.00

Pearson Chi2 = 213.56 Prob =0.0737

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 179:

AB.5. Calistiginiz birim X A.29. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kesinlik

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katilyo Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 1 1 0 0 0 2
Miidiirliigii
0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 4 2 7 0 4 17
0.00 23.53 11.76 41.18 0.00 23.53 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 1 0 0 1 2
Birimi
0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 2 0 4 0 1 7
0.00 28.57 0.00 57.14 0.00 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 3 4 14 7 3 31
0.00 9.68 12.90 45.16 22.58 9.68 | 100.00
Déner Sermaye lIsletme 3 8 7 10 6 3 37




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Miidiirliigii
8.11 21.62 18.92 27.03 16.22 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 4 1 4 0 1 10
0.00 40.00 10.00 40.00 0.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 4 6 14 4 4 32
0.00 12.50 18.75 43.75 12.50 12.50 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 3 2 12 0 1 19
5.26 15.79 10.53 63.16 0.00 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 1 2 2 4 2 2 13
7.69 15.38 15.38 30.77 15.38 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 3 1 13 2 7 26
0.00 11.54 3.85 50.00 7.69 26.92 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 2 1 2 5 0 10
0.00 20.00 10.00 20.00 50.00 0.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 1 4 1 1 8
0.00 12.50 12.50 50.00 12.50 12.50 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 0 4 0 10 2 4 20
0.00 20.00 0.00 50.00 10.00 20.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Baskanhgi
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 1 0 1 2 5
Enstitiisii
0.00 20.00 20.00 0.00 20.00 40.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 3 5 2 15 1 1 27
11.11 18.52 7.41 55.56 3.70 3.70 | 100.00
Kiitiiphane ve 3 4 8 16 2 3 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
8.33 11.11 22.22 44.44 5.56 8.33 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 0 1 8 10 4 7 30
0.00 3.33 26.67 33.33 13.33 23.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 1 0 5 1 2 9
0.00 11.11 0.00 55.56 11.11 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 3 2 7 12 4 0 28
10.71 7.14 25.00 42.86 14.29 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 2 2 0 6
0.00 16.67 16.67 33.33 33.33 0.00 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 2 7 3 18 5 12 47
4.26 14.89 6.38 38.30 10.64 25.53 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 6 3 17 3 3 33
Yiiksekokulu
3.03 18.18 9.09 51.52 9.09 9.09 | 100.00
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 1 3 1 1 6
Bagkanhg
0.00 0.00 16.67 50.00 16.67 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 3 5 6 3 3 20
0.00 15.00 25.00 30.00 15.00 15.00 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Strateji  Gelistirme Daire 0 6 1 4 0 4 15
BAskanhgi

0.00 40.00 6.67 26.67 0.00 26.67 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 1 3 2 1 1 4 12
Yiiksekokulu

8.33 25.00 16.67 8.33 8.33 33.33 | 100.00

Teknoloji Fakiiltesi 1 5 12 5 11 2 36
2.78 13.89 33.33 13.89 30.56 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 6 4 9 0 2 21
0.00 28.57 19.05 42.86 0.00 9.52 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 1 3 2 3 0 1 10

Yiiksekokulu

10.00 30.00 20.00 30.00 0.00 10.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 0 9 2 16 4 6 37

0.00 24.32 5.41 43.24 10.81 16.22 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 0 4 1 0 7

0.00 28.57 0.00 57.14 14.29 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 2 6 13 17 12 8 58
Bagkanhg

3.45 10.34 22.41 29.31 20.69 13.79 | 100.00
Diger 0 2 1 2 0 0 5

0.00 40.00 20.00 40.00 0.00 0.00 | 100.00
Toplam 22 116 105 268 85 96 692

3.18 16.76 15.17 38.73 12.28 13.87 | 100.00
Pearson Chi2 = 226.56 Prob = 0.0201
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 180:

AB.5. Calistiginiz birim X A.30. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor

orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 1 0 1 0 0 2
Miidiirliigii

0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 1 4 7 3 2 17

0.00 5.88 23.53 41.18 17.65 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 1 1 0 0 2
Birimi

0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 0 1 5 0 1 7

0.00 0.00 14.29 71.43 0.00 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 5 7 13 4 2 31

0.00 16.13 22.58 41.94 12.90 6.45 | 100.00
Déner Sermaye Igletme 0 8 9 7 10 3 37
Miidiirliigii




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
0.00 21.62 24.32 18.92 27.03 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 5 2 1 10
0.00 10.00 10.00 50.00 20.00 10.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisi 0 8 11 8 5 0 32
0.00 25.00 34.38 25.00 15.63 0.00 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 4 5 7 2 0 19
5.26 21.05 26.32 36.84 10.53 0.00 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 1 4 4 2 2 13
0.00 7.69 30.77 30.77 15.38 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 4 6 9 4 3 26
0.00 15.38 23.08 34.62 15.38 11.54 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 0 2 5 1 1 10
10.00 0.00 20.00 50.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 2 3 1 0 8
0.00 25.00 25.00 37.50 12.50 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Baskanhg 0 2 1 8 7 2 20
0.00 10.00 5.00 40.00 35.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali Isler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Baskanhg
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Arastirma ve Onleme 0 1 0 0 1 3 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 1 4 3 13 6 0 27
3.70 14.81 11.11 48.15 22.22 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 1 7 10 10 5 3 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
2.78 19.44 27.78 27.78 13.89 8.33 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 0 2 9 4 11 4 30
0.00 6.67 30.00 13.33 36.67 13.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 1 5 1 2 9
0.00 0.00 11.11 55.56 11.11 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 4 7 5 12 0 28
0.00 14.29 25.00 17.86 42.86 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 2 0 3 0 1 6
0.00 33.33 0.00 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 8 10 11 7 9 47
4.26 17.02 21.28 23.40 14.89 19.15 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 5 10 9 6 3 33
Yiiksekokulu
0.00 15.15 30.30 27.27 18.18 9.09 | 100.00
Saghik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 1 4 0 1 6
Baskanhg
0.00 0.00 16.67 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 2 4 8 1 5 20
0.00 10.00 20.00 40.00 5.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 4 1 7 0 3 15




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2023-2024 IPMA 2024

BAskanhg

0.00 26.67 6.67 46.67 0.00 20.00 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 0 0 4 3 3 2 12
Yiiksekokulu

0.00 0.00 33.33 25.00 25.00 16.67 | 100.00

Teknoloji Fakiiltesi 0 8 8 12 3 5 36
0.00 22.22 22.22 33.33 8.33 13.89 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 5 4 7 0 4 21
4.76 23.81 19.05 33.33 0.00 19.05 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 3 2 1 3 1 10

Yiiksekokulu

0.00 30.00 20.00 10.00 30.00 10.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 2 1 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 50.00 25.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 1 5 7 9 11 4 37

2.70 13.51 18.92 24.32 29.73 10.81 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 2 3 1 0 7

0.00 14.29 28.57 42.86 14.29 0.00 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 2 8 11 21 6 10 58
Baskanhg

3.45 13.79 18.97 36.21 10.34 17.24 | 100.00
Diger 0 3 0 2 0 0 5

0.00 60.00 0.00 40.00 0.00 0.00 | 100.00
Toplam 10 111 150 223 118 80 692

1.45 16.04 21.68 32.23 17.05 11.56 | 100.00
Pearson Chi2 = 199.59 Prob = 0.2195
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 181:

AB.5. Calistigimiz birim X A.31. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

iitiiphane hizmetleri yeterlidir.

AB.5. Galistiginiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor

orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 1 0 1 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 1 4 0 8 0 4 17

5.88 23.53 0.00 47.06 0.00 23.53 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 2 0 0 2
Birimi

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 1 0 0 3 0 3 7

14.29 0.00 0.00 42.86 0.00 42.86 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 2 0 18 1 6 31

12.90 6.45 0.00 58.06 3.23 19.35| 100.00
Doner Sermaye lIgletme 7 9 3 11 3 4 37
Miiduirliigii

18.92 24.32 8.11 29.73 8.11 10.81 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Eczacilik Fakiiltesi 1 1 0 6 0 2 10
10.00 10.00 0.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5 5 1 17 0 4 32
15.63 15.63 3.13 53.13 0.00 12.50 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 1 0 0 0 1
0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 5 0 10 0 2 19
10.53 26.32 0.00 52.63 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 4 0 0 7 0 2 13
30.77 0.00 0.00 53.85 0.00 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 3 0 1 13 0 9 26
11.54 0.00 3.85 50.00 0.00 34.62 | 100.00
Genel Sekreterlik 2 0 1 4 1 2 10
20.00 0.00 10.00 40.00 10.00 20.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 1 3 1 1 8
0.00 25.00 12.50 37.50 12.50 12.50 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 5 1 1 8 1 4 20
25.00 5.00 5.00 40.00 5.00 20.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 1 0 0 1 0 2 4
Baskanhgi
25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 1 1 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 3 0 21 0 1 27
7.41 11.11 0.00 77.78 0.00 3.70 | 100.00
Kiitiiphane ve 7 3 2 19 0 5 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
19.44 8.33 5.56 52.78 0.00 13.89 | 100.00
Mimarlik Fakiiltesi 6 2 4 10 0 8 30
20.00 6.67 13.33 33.33 0.00 26.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 0 7 0 2 9
0.00 0.00 0.00 77.78 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 7 4 2 13 2 0 28
25.00 14.29 7.14 46.43 7.14 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 1 0 4 0 0 6
16.67 16.67 0.00 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 12 1 6 14 0 14 47
25.53 2.13 12.77 29.79 0.00 29.79 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 2 0 25 0 5 33
Yiiksekokulu
3.03 6.06 0.00 75.76 0.00 15.15 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 1 0 0 3 0 2 6
Baskanhgi
16.67 0.00 0.00 50.00 0.00 33.33 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 2 2 9 1 5 20
5.00 10.00 10.00 45.00 5.00 25.00 | 100.00
Strateji Gelistirme Daire 2 2 1 5 0 5 15
BAskanhg




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
13.33 13.33 6.67 33.33 0.00 33.33 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 2 2 1 3 0 4 12
Yiiksekokulu
16.67 16.67 8.33 25.00 0.00 33.33 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 8 8 2 14 1 3 36
22.22 22.22 5.56 38.89 2.78 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 3 2 0 11 0 5 21
14.29 9.52 0.00 52.38 0.00 23.81 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 2 1 0 4 0 3 10
Yiiksekokulu
20.00 10.00 0.00 40.00 0.00 30.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 6 6 0 19 0 6 37
16.22 16.22 0.00 51.35 0.00 16.22 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 0 4 1 0 7
0.00 28.57 0.00 57.14 14.29 0.00 | 100.00
Yapi isleri ve Teknik Daire 7 5 1 26 5 14 58
Baskanhgi
12.07 8.62 1.72 44.83 8.62 24.14 | 100.00
Diger 0 0 0 5 0 0 5
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Toplam 104 75 30 333 18 132 692
15.03 10.84 4.34 48.12 2.60 19.08 | 100.00
Pearson Chi2 =234.03 Prob = 0.0085

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 182:

AB.5. Calistiginiz birim X A.32. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

izmetleri yeterlidir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 1 0 1 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 3 2 9 1 2 17

0.00 17.65 11.76 52.94 5.88 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 1 1 0 0 2
Birimi

0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 0 0 5 0 2 7

0.00 0.00 0.00 71.43 0.00 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 3 4 14 4 6 31

0.00 9.68 12.90 45.16 12.90 19.35 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 0 9 6 10 5 7 37
Miidiirliigii

0.00 24.32 16.22 27.03 13.51 18.92 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 2 0 6 0 2 10




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
0.00 20.00 0.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 5 1 17 0 7 32
6.25 15.63 3.13 53.13 0.00 21.88 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 1 2 12 0 2 19
10.53 5.26 10.53 63.16 0.00 10.53 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 1 0 6 2 4 13
0.00 7.69 0.00 46.15 15.38 30.77 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 1 2 17 0 5 26
3.85 3.85 7.69 65.38 0.00 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 3 1 4 1 1 10
0.00 30.00 10.00 40.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 1 1 5 0 0 8
12.50 12.50 12.50 62.50 0.00 0.00 | 100.00
ic Denetim Birimi Bagkanhg 2 2 2 10 1 3 20
10.00 10.00 10.00 50.00 5.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Bagkanhg
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 0 1 0 3 5
Enstitiisu
0.00 20.00 0.00 20.00 0.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 3 0 19 3 0 27
7.41 11.11 0.00 70.37 11.11 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 5 4 1 19 1 6 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
13.89 11.11 2.78 52.78 2.78 16.67 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 1 7 2 9 2 9 30
3.33 23.33 6.67 30.00 6.67 30.00 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 0 7 0 2 9
0.00 0.00 0.00 77.78 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 2 5 1 15 3 2 28
7.14 17.86 3.57 53.57 10.71 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 4 0 0 6
0.00 16.67 16.67 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 4 6 21 1 12 47
6.38 8.51 12.77 44.68 2.13 25.53 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 3 3 19 1 7 33
Yiiksekokulu
0.00 9.09 9.09 57.58 3.03 21.21 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 0 4 0 1 6
Bagkanhg
0.00 16.67 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 0 1 9 0 10 20
0.00 0.00 5.00 45.00 0.00 50.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 0 1 6 0 8 15
BAskanhgi
0.00 0.00 6.67 40.00 0.00 53.33 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Teknik  Bilimler  Meslek 0 0 1 4 2 5 12
Yiiksekokulu

0.00 0.00 8.33 33.33 16.67 41.67 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 0 9 7 15 3 2 36

0.00 25.00 19.44 41.67 8.33 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 1 2 12 0 6 21

0.00 4.76 9.52 57.14 0.00 28.57 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 2 0 0 4 2 2 10
Yiiksekokulu

20.00 0.00 0.00 40.00 20.00 20.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 0 2 0 2 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 6 3 25 0 3 37

0.00 16.22 8.11 67.57 0.00 8.11 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 3 0 2 1 1 7

0.00 42.86 0.00 28.57 14.29 14.29 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 2 6 4 21 3 22 58
Baskanhgi

3.45 10.34 6.90 36.21 5.17 37.93 | 100.00
Diger 0 2 0 2 0 1 5

0.00 40.00 0.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 25 88 55 339 37 148 692

3.61 12.72 7.95 48.99 5.35 21.39 | 100.00
Pearson Chi2 = 246.53 Prob =0.0017

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 183:

AB.5. Calistiginiz birim X A.33. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Sosyal, kiiltii

rel, sanat

if hizmetler yeterlidir.

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katihyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 0 1 0 1 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 1 2 2 8 0 4 17
5.88 11.76 11.76 47.06 0.00 23.53 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 2 0 0 0 2
Birimi
0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 1 1 1 2 0 2 7
14.29 14.29 14.29 28.57 0.00 28.57 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 4 5 13 6 3 31
0.00 12.90 16.13 41.94 19.35 9.68 | 100.00
Doner Sermaye Isletme 2 6 4 11 10 4 37
Miidiirliigii
5.41 16.22 10.81 29.73 27.03 10.81 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 2 0 6 0 2 10
0.00 20.00 0.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Egitim Bilimleri Enstitiisii 3 5 10 11 1 2 32
9.38 15.63 31.25 34.38 3.13 6.25 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 1 0 0 0 1
0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 2 4 3 8 1 1 19
10.53 21.05 15.79 42.11 5.26 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 2 5 1 1 1 3 13
15.38 38.46 7.69 7.69 7.69 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 3 2 14 0 7 26
0.00 11.54 7.69 53.85 0.00 26.92 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 2 1 3 3 1 10
0.00 20.00 10.00 30.00 30.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 3 1 3 1 0 8
0.00 37.50 12.50 37.50 12.50 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 1 2 4 9 1 3 20
5.00 10.00 20.00 45.00 5.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali Igler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Baskanhgi
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 1 1 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 4 3 3 12 5 0 27
14.81 11.11 11.11 44.44 18.52 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 4 7 6 13 2 4 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
11.11 19.44 16.67 36.11 5.56 11.11 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 1 6 4 10 4 5 30
3.33 20.00 13.33 33.33 13.33 16.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 1 3 1 2 9
0.00 22.22 11.11 33.33 11.11 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 3 5 6 6 8 0 28
10.71 17.86 21.43 21.43 28.57 0.00 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 0 1 3 1 0 6
16.67 0.00 16.67 50.00 16.67 0.00 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 4 1 9 14 1 18 47
8.51 2.13 19.15 29.79 2.13 38.30 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 6 8 13 3 3 33
Yiiksekokulu
0.00 18.18 24.24 39.39 9.09 9.09 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 2 3 0 1 6
Baskanhgi
0.00 0.00 33.33 50.00 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 1 2 11 1 5 20
0.00 5.00 10.00 55.00 5.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 3 2 6 0 4 15
BAskanhgi
0.00 20.00 13.33 40.00 0.00 26.67 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 0 2 1 5 1 3 12




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Yiiksekokulu
0.00 16.67 8.33 41.67 8.33 25.00 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 3 7 11 6 7 2 36
8.33 19.44 30.56 16.67 19.44 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 3 5 7 1 4 21
4.76 14.29 23.81 33.33 4.76 19.05 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 2 3 0 3 1 1 10
Yiiksekokulu
20.00 30.00 0.00 30.00 10.00 10.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 3 10 3 13 4 4 37
8.11 27.03 8.11 35.14 10.81 10.81 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 3 2 1 1 0 7
0.00 42.86 28.57 14.29 14.29 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 3 11 8 19 3 14 58
Bagkanhg
517 18.97 13.79 32.76 5.17 24.14 | 100.00
Diger 0 0 2 2 0 1 5
0.00 0.00 40.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 41 113 113 246 69 110 692
5.92 16.33 16.33 35.55 9.97 15.90 | 100.00
Pearson Chi2 =232.86 Prob =0.0098
First row has frequencies and second row has row Percentages
Tablo 184:
AB.5. Calistiginiz birim X A.34. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yaziim, donanim vb.
BIIg M N metlie 0 e B a aona D
0 ) Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 0 1 0 1 2
Miidirliigii
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 0 0 6 0 11 17
0.00 0.00 0.00 35.29 0.00 64.71 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi
0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 0 0 0 3 0 4 7
0.00 0.00 0.00 42.86 0.00 57.14 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 5 1 16 4 4 31
3.23 16.13 3.23 51.61 12.90 12.90 | 100.00
Doner Sermaye isletme 0 9 8 8 6 6 37
Miidiirliigii
0.00 24.32 21.62 21.62 16.22 16.22 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 6 0 2 10
0.00 10.00 10.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 6 9 14 1 1 32




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
3.13 18.75 28.13 43.75 3.13 3.13 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 2 4 10 1 1 19
5.26 10.53 21.05 52.63 5.26 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 1 3 4 2 3 13
0.00 7.69 23.08 30.77 15.38 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 2 0 15 0 8 26
3.85 7.69 0.00 57.69 0.00 30.77 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 0 2 5 1 2 10
0.00 0.00 20.00 50.00 10.00 20.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 2 4 1 0 8
0.00 12.50 25.00 50.00 12.50 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Baskanhg 2 1 3 11 0 3 20
10.00 5.00 15.00 55.00 0.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Bagkanhg
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 1 1 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 4 4 15 2 0 27
7.41 14.81 14.81 55.56 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 4 6 2 18 1 5 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
11.11 16.67 5.56 50.00 2.78 13.89 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 0 5 5 11 2 7 30
0.00 16.67 16.67 36.67 6.67 23.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 2 0 4 1 2 9
0.00 22.22 0.00 44.44 11.11 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhg 1 9 3 11 2 2 28
3.57 32.14 10.71 39.29 7.14 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 4 0 2 6
0.00 0.00 0.00 66.67 0.00 33.33 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 5 3 23 1 10 47
10.64 10.64 6.38 48.94 2.13 21.28 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 4 4 17 1 7 33
Yiiksekokulu
0.00 12.12 12.12 51.52 3.03 21.21 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 0 5 0 1 6
Baskanhg
0.00 0.00 0.00 83.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 3 1 11 1 4 20
0.00 15.00 5.00 55.00 5.00 20.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 2 1 6 0 6 15
BAskanhg:
0.00 13.33 6.67 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 1 2 0 5 0 4 12
Yiiksekokulu




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
8.33 16.67 0.00 41.67 0.00 33.33 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 1 8 7 17 1 2 36
2.78 22.22 19.44 47.22 2.78 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 4 2 10 0 5 21
0.00 19.05 9.52 47.62 0.00 23.81 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 1 3 0 4 0 2 10
Yiiksekokulu
10.00 30.00 0.00 40.00 0.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 0 5 5 20 1 6 37
0.00 13.51 13.51 54.05 2.70 16.22 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 1 0 4 1 1 7
0.00 14.29 0.00 5714 14.29 14.29 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 1 8 1 31 4 13 58
Baskanhg
1.72 13.79 1.72 53.45 6.90 22.41 | 100.00
Diger 0 0 0 2 0 3 5
0.00 0.00 0.00 40.00 0.00 60.00 | 100.00
Toplam 22 102 71 328 35 134 692
3.18 14.74 10.26 47.40 5.06 19.36 | 100.00

Pearson Chi2 = 226.18 Prob = 0.0210

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 185:

AB.5. Calistiginiz birim X A.35. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.

AB.5. CGalistiginiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 1 0 0 0 0 1 2
Miidiirliigii
50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 3 0 1 7 0 6 17
17.65 0.00 5.88 41.18 0.00 35.29 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 2 0 0 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 0 0 3 0 4 7
0.00 0.00 0.00 42.86 0.00 57.14 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 4 1 17 2 4 31
9.68 12.90 3.23 54.84 6.45 12.90 | 100.00
Déner Sermaye Isletme 6 9 3 14 3 2 37
Miidiirliigii
16.22 24.32 8.11 37.84 8.11 5.41 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 1 6 0 2 10
0.00 10.00 10.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 4 4 5 17 1 1 32
12.50 12.50 15.63 53.13 3.13 3.13 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1
0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 2 3 13 0 0 19
5.26 10.53 15.79 68.42 0.00 0.00 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 3 2 2 4 0 2 13
23.08 15.38 15.38 30.77 0.00 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 0 0 14 0 10 26
7.69 0.00 0.00 53.85 0.00 38.46 | 100.00
Genel Sekreterlik 2 1 1 4 1 1 10
20.00 10.00 10.00 40.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 2 1 0 4 1 0 8
25.00 12.50 0.00 50.00 12.50 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 5 0 2 10 0 3 20
25.00 0.00 10.00 50.00 0.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 1 0 1 0 2 4
Baskanhgi
0.00 25.00 0.00 25.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Arastirma ve Onleme 0 0 1 1 0 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 20.00 20.00 0.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 4 4 1 18 0 0 27
14.81 14.81 3.70 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 10 2 2 17 0 5 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg
27.78 5.56 5.56 47.22 0.00 13.89 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 4 6 2 10 1 7 30
13.33 20.00 6.67 33.33 3.33 23.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 0 6 0 3 9
0.00 0.00 0.00 66.67 0.00 33.33 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 7 7 1 10 1 2 28
25.00 25.00 3.57 35.71 3.57 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 0 0 4 0 1 6
16.67 0.00 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 9 2 3 22 2 9 47
19.15 4.26 6.38 46.81 4.26 19.15 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 2 3 1 21 1 5 33
Yiiksekokulu
6.06 9.09 3.03 63.64 3.03 15.15 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 0 4 0 2 6
Bagkanhgi
0.00 0.00 0.00 66.67 0.00 33.33 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 2 1 11 0 3 20
15.00 10.00 5.00 55.00 0.00 15.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 2 0 6 0 6 15
BAskanhgi
6.67 13.33 0.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 2 2 0 3 1 4 12
Yiiksekokulu
16.67 16.67 0.00 25.00 8.33 33.33 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Teknoloji Fakiiltesi 8 8 2 15 0 3 36
22.22 22.22 5.56 41.67 0.00 8.33 | 100.00
Tip Fakiiltesi 2 2 2 10 0 5 21
9.52 9.52 9.52 47.62 0.00 23.81 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 2 3 0 3 0 2 10
Yiiksekokulu
20.00 30.00 0.00 30.00 0.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri
0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 6 11 0 15 0 5 37
16.22 29.73 0.00 40.54 0.00 13.51 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 0 0 5 1 1 7
0.00 0.00 0.00 71.43 14.29 14.29 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 9 5 0 27 4 13 58
Bagkanhgi
15.52 8.62 0.00 46.55 6.90 22.41 | 100.00
Diger 1 0 0 3 0 1 5
20.00 0.00 0.00 60.00 0.00 20.00 | 100.00
Toplam 103 85 35 331 19 119 692
14.88 12.28 5.06 47.83 2.75 17.20 | 100.00
Pearson Chi2 =217.54 Prob =0.0510

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 186:

AB.5. Calistiginiz birim X A.36. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.

yoluyla

AB.5. CGalistiginiz birim:

b. yoluyla)

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya

Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla iligkiler 0 0 0 1 0 1 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi 0 1 1 8 1 6 17
0.00 5.88 5.88 47.06 5.88 35.29 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 2 0 0 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 0 0 3 1 3 7
0.00 0.00 0.00 42.86 14.29 42.86 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 3 2 16 3 5 31
6.45 9.68 6.45 51.61 9.68 16.13 | 100.00
Déner Sermaye Igletme 2 9 5 14 3 4 37
Miidiirliigii
5.41 24.32 13.51 37.84 8.11 10.81 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 0 6 0 3 10
0.00 10.00 0.00 60.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 6 0 20 0 5 32

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
3.13 18.75 0.00 62.50 0.00 15.63 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 2 0 15 0 1 19
5.26 10.53 0.00 78.95 0.00 5.26 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 2 2 1 5 0 3 13
15.38 15.38 7.69 38.46 0.00 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 2 1 0 12 0 11 26
7.69 3.85 0.00 46.15 0.00 42.31 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 1 1 5 1 1 10
10.00 10.00 10.00 50.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 2 1 5 0 0 8
0.00 25.00 12.50 62.50 0.00 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Baskanhg 2 3 1 11 0 3 20
10.00 15.00 5.00 55.00 0.00 15.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 0 0 2 0 2 4
Bagkanhg
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 1 1 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 5 1 1 19 1 0 27
18.52 3.70 3.70 70.37 3.70 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 6 1 1 23 0 5 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
16.67 2.78 2.78 63.89 0.00 13.89 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 1 4 3 12 0 10 30
3.33 13.33 10.00 40.00 0.00 33.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 1 1 0 5 0 2 9
11.11 11.11 0.00 55.56 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhg 4 4 1 16 1 2 28
14.29 14.29 3.57 57.14 3.57 7.14 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 5 0 1 6
0.00 0.00 0.00 83.33 0.00 16.67 | 100.00
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 4 2 4 23 0 14 47
8.51 4.26 8.51 48.94 0.00 29.79 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 2 4 0 22 0 5 33
Yiiksekokulu
6.06 12.12 0.00 66.67 0.00 15.15 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 1 0 4 0 1 6
Baskanhg
0.00 16.67 0.00 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 0 2 13 0 5 20
0.00 0.00 10.00 65.00 0.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 2 0 6 0 7 15
BAskanhg:
0.00 13.33 0.00 40.00 0.00 46.67 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 1 3 0 5 1 2 12
Yiiksekokulu




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

8.33 25.00 0.00 41.67 8.33 16.67 | 100.00

Teknoloji Fakiiltesi 1 5 3 22 1 4 36
2.78 13.89 8.33 61.11 2.78 11.11 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 0 0 15 0 5 21
4.76 0.00 0.00 71.43 0.00 23.81 | 100.00
TUSAS-Kazan Meslek 0 0 2 5 0 3 10

Yiiksekokulu

0.00 0.00 20.00 50.00 0.00 30.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 0 3 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 75.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 1 4 1 24 0 7 37

2.70 10.81 2.70 64.86 0.00 18.92 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 0 0 4 1 1 7

14.29 0.00 0.00 57.14 14.29 14.29 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 4 6 2 30 3 13 58
Baskanhg

6.90 10.34 3.45 51.72 5.17 22.41 | 100.00
Diger 0 0 0 3 0 2 5

0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 45 69 32 386 19 141 692

6.50 9.97 4.62 55.78 2.75 20.38 | 100.00
Pearson Chi2 =228.97 Prob =0.0154
First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 187:
AB.5. Calistiginiz birim X A.37. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler

yeterlidir.

Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler

AB.5. Calistigimiz birim: yeterlidir

Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor

orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 1 0 0 1 0 0 2
Miidiirliigii

50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 4 4 2 5 0 2 17

23.53 23.53 11.76 29.41 0.00 11.76 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 1 1 0 0 0 0 2
Birimi

50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 1 0 5 0 1 7

0.00 14.29 0.00 71.43 0.00 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 8 3 15 2 1 31

6.45 25.81 9.68 48.39 6.45 3.23 | 100.00
Doner Sermaye isletme 7 11 2 12 3 2 37
Miidiirliigii

18.92 29.73 5.41 32.43 8.11 5.41 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 1 2 0 5 0 2 10

10.00 20.00 0.00 50.00 0.00 20.00 | 100.00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Egitim Bilimleri Enstitiisii 8 9 1 8 3 3 32
25.00 28.13 3.13 25.00 9.38 9.38 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 4 6 4 5 0 0 19
21.05 31.58 21.05 26.32 0.00 0.00 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 4 2 2 3 0 2 13
30.77 15.38 15.38 23.08 0.00 15.38 | 100.00
Gazi Hastanesi 3 1 0 15 0 7 26
11.54 3.85 0.00 57.69 0.00 26.92 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 1 2 5 1 1 10
0.00 10.00 20.00 50.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemsirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 1 2 0 4 1 0 8
12.50 25.00 0.00 50.00 12.50 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 6 2 3 5 2 2 20
30.00 10.00 15.00 25.00 10.00 10.00 | 100.00
idari ve Mali Igler Daire 2 0 0 0 0 2 4
Baskanhgi
50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 1 0 0 1 3 5
Enstitiisii
0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 7 4 3 11 2 0 27
25.93 14.81 11.11 40.74 7.41 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 14 7 3 8 1 3 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
38.89 19.44 8.33 22.22 2.78 8.33 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 11 3 2 6 1 7 30
36.67 10.00 6.67 20.00 3.33 23.33 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 2 0 1 4 0 2 9
22.22 0.00 11.11 44.44 0.00 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 6 5 3 10 4 0 28
21.43 17.86 10.71 35.71 14.29 0.00 | 100.00
Saghk Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 5 0 1 6
0.00 0.00 0.00 83.33 0.00 16.67 | 100.00
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 14 5 3 13 3 9 47
29.79 10.64 6.38 27.66 6.38 19.15 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 2 5 3 19 1 3 33
Yiiksekokulu
6.06 15.15 9.09 57.58 3.03 9.09 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 2 0 4 0 0 6
Baskanhgi
0.00 33.33 0.00 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 3 2 8 0 3 20
20.00 15.00 10.00 40.00 0.00 15.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 1 3 0 7 1 3 15
BAskanhgi
6.67 20.00 0.00 46.67 6.67 20.00 | 100.00
Teknik  Bilimler Meslek 1 4 0 4 1 2 12




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Yiiksekokulu
8.33 33.33 0.00 33.33 8.33 16.67 | 100.00

Teknoloji Fakiiltesi 11 7 5 9 2 2 36

30.56 19.44 13.89 25.00 5.56 5.56 | 100.00
Tip Fakiiltesi 6 3 1 7 0 4 21

28.57 14.29 4.76 33.33 0.00 19.05 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 2 2 1 2 1 2 10
Yiiksekokulu

20.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 1 0 0 2 0 1 4
Merkezleri

25.00 0.00 0.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 6 9 4 12 2 4 37

16.22 24.32 10.81 32.43 5.41 10.81 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 2 1 2 1 0 7

14.29 28.57 14.29 28.57 14.29 0.00 | 100.00
Yap! isleri ve Teknik Daire 10 8 6 21 2 1 58
Bagkanhg

17.24 13.79 10.34 36.21 3.45 18.97 | 100.00
Diger 0 2 1 1 0 1 5

0.00 40.00 20.00 20.00 0.00 20.00 | 100.00

Toplam 143 125 58 244 36 86 692

20.66 18.06 8.38 35.26 5.20 12.43 | 100.00
Pearson Chi2 =212.35 Prob =0.0820

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 188:

AB.5. Calistiginiz birim X A.38. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

lizenlemesi ve peyzaj hi

AB.5. Calistigimiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim | Toplam
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um
Basin ve Halkla Iiligkiler 0 0 0 1 0 1 2
Miidiirliigii
0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Bagkanhgi 0 0 0 13 1 3 17
0.00 0.00 0.00 76.47 5.88 17.65 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 2 0 0 2
Birimi
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilisim Enstitiisii 1 0 0 3 0 3 7
14.29 0.00 0.00 42.86 0.00 42.86 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 2 4 16 3 6 31
0.00 6.45 12.90 51.61 9.68 19.35 | 100.00
Doner Sermaye isletme 2 6 9 9 8 3 37
Miidiirliigii
5.41 16.22 24.32 24.32 21.62 8.11 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 1 0 7 0 2 10
0.00 10.00 0.00 70.00 0.00 20.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 4 8 16 1 3 32




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
0.00 12.50 25.00 50.00 3.13 9.38 | 100.00
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 3 0 11 0 4 19
5.26 15.79 0.00 57.89 0.00 21.05| 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 3 1 5 0 4 13
0.00 23.08 7.69 38.46 0.00 30.77 | 100.00
Gazi Hastanesi 0 3 0 18 0 5 26
0.00 11.54 0.00 69.23 0.00 19.23 | 100.00
Genel Sekreterlik 1 2 2 3 1 1 10
10.00 20.00 20.00 30.00 10.00 10.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1
0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 3 1 3 1 0 8
0.00 37.50 12.50 37.50 12.50 0.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Baskanhg 0 1 2 11 1 5 20
0.00 5.00 10.00 55.00 5.00 25.00 | 100.00
idari ve Mali isler Daire 0 0 1 0 0 3 4
Bagkanhg
0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 75.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 1 1 3 5
Enstitiisii
0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 60.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 5 2 15 3 0 27
7.41 18.52 7.41 55.56 11.11 0.00 | 100.00
Kiitiiphane ve 4 8 4 15 2 3 36
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg
11.11 22.22 11.11 41.67 5.56 8.33 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 3 2 1 11 2 11 30
10.00 6.67 3.33 36.67 6.67 36.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 0 0 5 2 2 9
0.00 0.00 0.00 55.56 22.22 22.22 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 3 9 3 9 3 1 28
10.71 32.14 10.71 32.14 10.71 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 1 4 0 0 6
0.00 16.67 16.67 66.67 0.00 0.00 | 100.00
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2 1 6 23 1 14 47
4.26 2.13 12.77 48.94 2.13 29.79 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 1 7 2 20 0 3 33
Yiiksekokulu
3.03 21.21 6.06 60.61 0.00 9.09 | 100.00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 1 4 0 1 6
Baskanhg
0.00 0.00 16.67 66.67 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 3 2 9 1 5 20
0.00 15.00 10.00 45.00 5.00 25.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 4 0 7 0 4 15
BAskanhg:
0.00 26.67 0.00 46.67 0.00 26.67 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 1 1 5 1 4 12
Yiiksekokulu




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

0.00 8.33 8.33 41.67 8.33 33.33 | 100.00
Teknoloji Fakiiltesi 3 7 9 8 4 5 36

8.33 19.44 25.00 22.22 11.11 13.89 | 100.00
Tip Fakiiltesi 1 2 1 11 1 5 21

4.76 9.52 4.76 52.38 476 23.81 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 1 1 1 4 0 3 10
Yiiksekokulu

10.00 10.00 10.00 40.00 0.00 30.00 | 100.00

Uygulama ve Arastirma 0 0 1 2 0 1 4
Merkezleri

0.00 0.00 25.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 5 4 21 1 6 37

0.00 13.51 10.81 56.76 2.70 16.22 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 0 1 5 1 0 7

0.00 0.00 14.29 71.43 14.29 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 4 10 0 28 2 14 58
Baskanhg

6.90 17.24 0.00 48.28 3.45 24.14 | 100.00
Diger 0 1 1 1 0 2 5

0.00 20.00 20.00 20.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 29 95 69 327 42 130 692

4.19 13.73 9.97 47.25 6.07 18.79 | 100.00
Pearson Chi2 =247.85 Prob =0.0014

First row has frequencies and second row has row Percentages

Tablo 189:

AB.5. Calistiginiz birim X A.39. Universitemden memnunum.

AB.5. CGalistiginiz birim: Kesinlik | Katilmiy | Kararsi | Katiliyo | Kesinlik Fikrim
le orum zim rum le yok
katilmiy katiliyor
orum um

Basin ve Halkla iligkiler 0 0 2 0 0 0 2
Miidiirliigii

0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Bilgi islem Daire Baskanhgi 0 1 0 10 0 6 17

0.00 5.88 0.00 58.82 0.00 35.29 | 100.00
Bilimsel Arastirma Projeleri 0 1 0 1 0 0 2
Birimi

0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 | 100.00
Biligim Enstitiisii 0 2 0 3 1 1 7

0.00 28.57 0.00 42.86 14.29 14.29 | 100.00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 8 3 11 5 4 31

0.00 25.81 9.68 35.48 16.13 12.90 | 100.00
Déner Sermaye Igletme 0 12 3 12 4 6 37
Miidiirliigii

0.00 32.43 8.11 32.43 10.81 16.22 | 100.00
Eczacilik Fakiiltesi 0 0 1 6 0 3 10

0.00 0.00 10.00 60.00 0.00 30.00 | 100.00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 7 4 13 1 7 32

0.00 21.88 12.50 40.63 3.13 21.88 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024

Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 0 0 0 1

0.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
Fen Fakiiltesi 1 5 0 8 0 5 19

5.26 26.32 0.00 4211 0.00 26.32 | 100.00
Gazi Egitim Fakiiltesi 0 1 1 7 1 3 13

0.00 7.69 7.69 53.85 7.69 23.08 | 100.00
Gazi Hastanesi 1 5 0 12 0 8 26

3.85 19.23 0.00 46.15 0.00 30.77 | 100.00
Genel Sekreterlik 0 3 0 4 1 2 10

0.00 30.00 0.00 40.00 10.00 20.00 | 100.00
Hemgirelik Fakiiltesi 0 0 0 1 0 0 1

0.00 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
Hukuk Miisavirligi 0 1 2 3 0 2 8

0.00 12.50 25.00 37.50 0.00 25.00 | 100.00
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg 0 2 3 10 1 4 20

0.00 10.00 15.00 50.00 5.00 20.00 | 100.00
idari ve Mali igler Daire 0 0 0 1 0 3 4
Baskanhgi

0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 75.00 | 100.00
Kazalan Aragtirma ve Onleme 0 0 0 0 1 4 5
Enstitiisii

0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 80.00 | 100.00
Kurum Koordinatorliikleri 2 6 1 11 1 6 27

7.41 22.22 3.70 40.74 3.70 22.22 | 100.00
Kiitiiphane ve 0 6 2 15 0 13 36
Dokiimantasyon Daire
Baskanhg

0.00 16.67 5.56 41.67 0.00 36.11 | 100.00
Mimarhk Fakiiltesi 0 4 6 9 0 11 30

0.00 13.33 20.00 30.00 0.00 36.67 | 100.00
Miihendislik Fakiiltesi 0 1 0 6 1 1 9

0.00 11.11 0.00 66.67 11.11 11.11 | 100.00
Personel Daire Bagkanhgi 0 12 4 10 1 1 28

0.00 42.86 14.29 35.71 3.57 3.57 | 100.00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 1 0 2 0 3 6

0.00 16.67 0.00 33.33 0.00 50.00 | 100.00
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 1 11 2 16 1 16 47

213 23.40 4.26 34.04 213 34.04 | 100.00
Saghk Hizmetleri Meslek 0 4 2 15 3 9 33
Yiiksekokulu

0.00 12.12 6.06 45.45 9.09 27.27 | 100.00
Saglk Kiiltiir ve Spor Daire 0 0 0 5 0 1 6
Bagkanhgi

0.00 0.00 0.00 83.33 0.00 16.67 | 100.00
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 5 1 3 1 10 20

0.00 25.00 5.00 15.00 5.00 50.00 | 100.00
Strateji  Gelistirme Daire 0 1 1 3 1 9 15
BAskanhgi

0.00 6.67 6.67 20.00 6.67 60.00 | 100.00
Teknik  Bilimler  Meslek 0 0 3 6 0 3 12
Yiiksekokulu

0.00 0.00 25.00 50.00 0.00 25.00 | 100.00




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 IPMA 2024
Teknoloji Fakiiltesi 0 12 2 11 3 8 36

0.00 33.33 5.56 30.56 8.33 22.22 | 100.00
Tip Fakiiltesi 0 4 0 12 1 4 21

0.00 19.05 0.00 57.14 4.76 19.05 | 100.00
TUSAS$-Kazan Meslek 0 1 1 4 2 2 10
Yiiksekokulu

0.00 10.00 10.00 40.00 20.00 20.00 | 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 0 0 2 0 2 4
Merkezleri

0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 | 100.00
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 1 9 0 18 3 6 37

2.70 24.32 0.00 48.65 8.11 16.22 | 100.00
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 2 1 3 1 0 7

0.00 28.57 14.29 42.86 14.29 0.00 | 100.00
Yapi igleri ve Teknik Daire 0 8 4 21 4 21 58
Bagkanhgi

0.00 13.79 6.90 36.21 6.90 36.21 | 100.00
Diger 0 1 0 2 0 2 5

0.00 20.00 0.00 40.00 0.00 40.00 | 100.00
Toplam 6 137 49 276 38 186 692

0.87 19.80 7.08 39.88 5.49 26.88 | 100.00

Pearson Chi2 = 226.10 Prob = 0.0212

First row has frequencies and second row has row Percentages




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

EK 4: GRAFIKLER

Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorun

<esinlikle katilmiyorum | | 1.2

Olumiu = % 50.4

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum 43.2

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Ylzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Kesinlikie katilmiyorum | | 1.4

Katilmiyorum Olumiu = % 45.4

Kararsizim
Katiliyorum 327

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yilzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime in:

1likle katiimiyorum || 1.2

Olumlu = % 36.3

Katiimiyorum 3.0

Kararsizim

Katiliyorum

sinlikle katiliyorum

Fikrim yok 57.7

60
Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Universitem saygin bir konumdadir.
Kesinlikle katiimiyorum 25
Katilmiyorum Olumlu = % 44.1
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.10.2024-E.1072287

idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Universitem iyi yénetilmektedir.

Kesinlikle katiimiyorum 42

Katiimiyorum 195 Olumiu =% 39.0
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

iciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu guaclendir
- katilmiyorum
Katilmiyorum 218 Olumlu =% 41.5
Kararsizim
Katiliyorum 322

le katiliyorum

Fikrim yok

0 10 20 30
Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bicimde yurataimekt:

zsinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum 18.2 Olumlu = % 46.2

Kararsizim
Katiliyorum 41.7

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

lyilestirme calismalarinda paydaslarin gérisleri alinmak

sinlikle katiimiyorum
Katilmiyorum abe Olumiu = % 46.2
Kararsizim
Katiliyorum

<esinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e

203
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Yaratulen iyilestirme galismalar hakkinda yeterli bilgilendirme ya

likle katilmiyorum

Katilmiyorum Olumiu = % 43.4

Kararsizim
Katiliyorum 38.7

inlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Gorevde yukselme ve unvan degisikligi dlcutleri objekt
zsinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum Olur

Kararsizim
Katiliyorum 250

Kesinlikle katihyorum

Fikrim yok

25

Ylzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

Kesinlikle katilmiyorum Olumlu = % 39.7
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum 23.8

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Hizmet ici eqitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterli
.esinlikle katilmiyorum 40
Katilmiyorum _ Olumlu = % 48.7
Kararsizim
Katiliyorum 428

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yilzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmekte

esinlikle katilmiyorum Olumiu = % 42.2
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

0 5 10 15 20 25
Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar)

idari personel ile Universite ydnetimi arasinda iyi bir is birlig

inlikle katilmiyorum
Katilmiyorum 207 Olumiu =% 45.2
Kararsizim
Katiliyorum 312

zsinlikle katihyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

idari personel arasinda iyi bir is birligi vardir.
Kesinlikle katiimiyorum 42

Katilmiyorum : Olumlu = % 49.4

Kararsizim
Katiliyorum 42.2

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

0 10 20 30 40
Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birlig

inlikle katilmiyorum

Katilmiyorum 179 Olumiu =% 49.6

Kararsizim

Katiliyorum

zsinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yilzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Ofis vb. gcalisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak nitel

inlikle katiimiyorum 25

Olumiu = % 55.4

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum 471
esinlikle katiliyorum
Fikrim yok
1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50
Yizde
IPMA 2023-2024

(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Gorev tanimlari aciktir ve ilan edilmistir.
Kesinlikle katiimiyorum 27
Olumlu = % 60.4

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum 56.2
Kesinlikle katiliyorum
Fikrim yok
1
60

Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Is yiki dagilimi dengelidir.

Kesinlikle katiimiyorum Olumliu = % 45.1
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum 28.8

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Bir isi gerceklestirmeye yonelik gdsterilen ¢abalar takdir gorn
nlikle katilmiyorum 26
Katiimiyorum Olumiu = % 46.7
Kararsizim
Katiliyorum 318

:sinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve édiillendirmele

ilikle katiimiyorum Olumlu =% 43.4

Katiimiyorum 143
Kararsizim 24.0
Katiliyorum
sinlikle katiliyorum 225
Fikrim yok
1 I | I | ]
0 5 10 15 20 25
Ylzde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Egitim ve dgretim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum
Katilmiyorum Olumiu = % 47.7
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim ycnk

Ylzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum 17.6

Katiimiyorum Olumlu = % 42.6

Kararsizim
Katiliyorum 39.5

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katilmiyorum 17.2

Katilmiyorum Olumiu = % 41.5

Kararsizim

Katiliyorum 376
Kesinlikle katiliyorum
Fikrim yok
1 ! | ! 1
0 10 20 30 40

Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

idari hizmetler yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum Olumlu = % 46.0
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum 39.3

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katilmiyorum 18.9

Katilmiyorum Olumlu = % 45.5
Kararsizim
Katiliyorum 423

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Uluslararasilasma hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum 279

Katiimiyorum Olumlu = % 34

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Saglik hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle katiimiyorum
14.5 Olumlu = % 47.5

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum 373
Kesinlikle katiliyorum
Fikrim yok
1 ! | ! 1
0 10 20 30 40

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum 32

Olumlu =% 51.0

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum 14

Katilmiyorum Olumiu = % 49.3

Kararsizim
Katiliyorum 322

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Ylzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

e
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Kutiphane hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum 15.0

Katiimiyorum Olumlu = % 50.7

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Givenlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiimiyorum 36

Olumlu = % 54.3

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum 49.0
Kesinlikle katiliyorum
Fikrim yok
1
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Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Sosyal, kilttrel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlic

Lesinlikle katiimiyorum

Katilmiyorum Olumlu = % 45.5

Kararsizim
Katiliyorum 35.5

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donaninr

sinlikle katiimiyorum 3.2

Olumiu = % 52.5

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum 474

esinlikle katiliyorum

Fikrim yok

50
Ylzde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS

:sinlikle katilmiyorum 14.9

Katiimiyorum Olumiu = % 50.6

Kararsizim
Katiliyorum 47.8

<esinlikle katilyorum

Fikrim yok

0 10 20 30 40 50
Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

yunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.

le katilmiyorum 6.5

Olumlu = % 58.5

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum 558

likle katiliyorum

Fikrim yok

0 20 40 60
Yizde

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Jezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetl

likle katiimiyorum 20.7

Katilmiyorum Olumlu = % 40.5

Kararsizim

Katiliyorum 35.3
inlikle katiliyorum
Fikrim yok
U 1 1 1 1
0 10 20 30 40
Ylzde
IPMA 2023-2024

(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Cevre duzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir

Kesinlikle katiimiyorum 42

Olumlu = % 53.3

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum 473
Kesinlikle katiliyorum
Fikrim yok
1
50

IPMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan
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idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2023-2024 iPMA 2024

Universitemden memnunum.

Kesinlikle katiimiyorum

Katiimiyorum 108 Olumiu =% 45.4

Kararsizim
Katiliyorum 39.9

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

Yizde

IPMA 2023-2024
(Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar
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