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1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma Gazi Universitesi Kalite lyilestirme calismalarn kapsaminda iniversitenin sundugu
hizmetler, faaliyetleri ve yonetim siireclerine iliskin 6grenci goris ve memnuniyetlerini 6lgmek
amaciyla yapilmistir. Arastirma Universitenin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) calismalarini
ylriitmekten sorumlu Kalite Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar
uyarinca Kalite Koordinatorligii ve istatistik Danigsmanlik, Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
(iDEAM) tarafindan is birligi icerisinde yiiriitilmekte ve sonuglandinimaktadir. Her yil periyodik
olarak tekrarlanan bu arastirma, Ogrenci Memnuniyet Arastirmalari dizisinin dérdiincisidir (OMA-
2024).

Arastirmadan elde edilen bulgular iniversitenin Kalite lyilestirme Planina (KiP) temel girdi olarak
kullanilmaktadir. OMA’dan elde edilen sonuglar PUKO dongiisii gergevesinde ele alinarak Kalite
Komisyonu tarafindan akademik birimlerin de gorisleri dikkate alinarak degerlendirilmekte,
sonuglarin isaret ettigi 6zellikle sorunlu alanlarda ilgili birimlere goérev tanimi yapilmakta ve periyodik
izleme raporlari ile iyilestirme gergeklestirmeleri izlenmektedir. Bu raporda, OMA-2024'den elde
edilen verilerin istatistiksel analizleri ve yillar itibariyle gdstergelerdeki gelismeler analiz edilerek

degerlendirilmistir.

Arastirma, Universite yonetimi, egitim ve dgretim, altyapi hizmetleri, calisma ortami ve ig birligi gibi
farkll alanlarda 6grenci memnuniyetini 6lgmekte ve yillar icinde bu memnuniyetteki degisiklikleri

analiz etmektedir. Ayrica, memnuniyet seviyelerinin "Mikemmel," "Cok lyi," "lyi," "Orta," "Diisiik" ve
"Cok Dusuk" gibi kategorilere ayrilmasi, hangi hizmetlerin daha fazla gelistiriimesi gerektigi

konusunda 6nemli bulgular sunmaktadir.

Arastirma, Universite yonetimi ve ilgili birimlerin 6grencilerin taleplerine ve ihtiyaglarina ne dlgiide
cevap verdigini anlamayi, mevcut memnuniyet diizeylerine gore iyilestiriimesi gereken alanlar
belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, hizmet kalitesinde sirdirilebilir bir iyilesme saglayabilmek
amaciyla, hangi alanlarda gelisme kaydedildigini ve hangi alanlarda memnuniyetin geriledigini tespit

etmeyi amaclamaktadir.
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2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, énceden belirlenmis bir 6rneklem tasarimi bulunmamakta olup, veriler "convenience
sampling" (kolayda 6rnekleme) yontemi ile elde edilmistir. Bu veriler, toplandiktan sonra cinsiyet ve
o6grenim gorilen programa gore tabakalanmis ve elde edilen veriler (zerinde kalibrasyon
uygulanmistir. Arastirma, Gazi Universitesi'nin kalite komisyonu tarafindan planlanmis olup,
universitenin kurumsal akreditasyon programi cercevesinde PUKO ddéngisiiniin "U" (uygulama)
asamasini tamamlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Ayni zamanda, kalite komisyonunda
degerlendirilmek lizere elde edilen bulgulara dayal olarak iyilestirici ve diizeltici oneriler igeren, "K"

(kontrol) asamasi icin de girdi saglamaktadir.

Sistematik olarak her yil tekrarlanan bu arastirma, Gniversitenin kalite yonetimi stirecinde énemli bir
rol oynamaktadir. Arastirmanin sonuglarinin analizinde ve raporlanmasinda degisiklige gidilerek
daha 6nceki raporlarda yapildigi gibi soru bazinda degerlendirmeler yapmak yerine, sorular tematik
alanlar altinda siniflandirilarak degerlendirilmistir. Bu metodolojik iyilestirme, faaliyet ve hizmet alani

bazinda genel degerlendirmeler yapmaya imkan saglamistir.

Arastirmanin 6rneklemi, Gazi Universitesinin toplam 41983 6grencisinden 1973 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Katilimci sayisi, onceki yillarda yapilan benzer aragtirmalara kiyasla nispeten
daha diistik kalmigtir. Bu durum, bazi akademik birimlerde 6rneklem yeterliliginin saglanamamasina
yol agcmis, bu nedenle bu birimler i¢in tahminler sunulmamistir. Bununla birlikte, genel hizmet ve
faaliyetlere iligkin tahminler cinsiyet ve 6grenim goriilen program diizeyinde detaylandirnimistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, genel tahminlerin %95 guven dizeyinde maksimum hata marji +%2.15
olarak hesaplanmigtir. Bu hata payl, Universite genelindeki hizmet ve faaliyetlere iliskin

degerlendirmelerin givenilirligi agisindan kabul edilebilir bir diizeyi temsil etmektedir.

Rapor boyunca sunulan arastirma sonuglari, oranlarin nokta tahminleri olarak verilmistir ve genel
oranlarin tahmini igin maksimum hata marji +%2.15'dir. Veriler ayrica cinsiyet, 6grenim goriilen
program ve akademik birim bazinda da analiz edilerek nokta tahminleri sunulmustur. Ancak, bu
ayrintih tahminlerin hata marjlari daha biiyiktir.

Asagida, demografik 6zellikler bazinda yapilan tahminlerin maksimum hata marijlari verilmistir.

o Genel Hata Pay1: +%2.15
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Cinsiyet Bazinda Maksimum Hata Paylar:

Kiz: +%2.85
Erkek: +%3.30

Program Bazinda Maksimum Hata Paylari:

On lisans : +%4.19
Lisans : +%2.54

Yiiksek Lisans : +%17.56
Doktora : +%15.81

Akademik birim bazinda tahminlerin hata paylari:

Bilisim Enstitiisii : 14.25%

Dis Hekimligi Fakiiltesi: 15.12%

Eczacilik Fakiiltesi: 10.94%

Egitim Bilimleri Enstitiisti : 10.91%

Fen Bilimleri Enstitiisii : 13.26%

Fen Fakiiltesi: 7.86%

Gazi Egitim Fakiiltesi: 8.82%

Hemsirelik Fakiiltesi: 7.93%

Mimarlik Fakiiltesi: 17.73%

Miihendislik Fakiiltesi: 7.34%

Saglik Bilimleri Enstitiisii : 12.11%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi: 9.38%

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu : 10.45%
Spor Bilimleri Fakiiltesi: 20.73%

Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu : 8.59%
Teknoloji Fakiiltesi: 10.66%

Tip Fakiiltesi: 5.62%

Tusas - Kazan Meslek Yiiksek Okulu: 4.83%
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi: 11.18%

Diger: 69.12%
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Bu hata paylari, drneklemden elde edilen tahminlerin her kategori i¢in ne kadar belirsizlik igerdigini
gostermektedir. Ozellikle birim ve program bazinda daha kiigiik érneklem biiyiikliiklerine sahip

kategorilerde hata payinin daha yiiksek oldugu g6zlemlenmektedir.

Yani belirsizligin buylk olmasindan dolayr tahminlerin kullanilabilirligi olduk¢a zordur ve yanlis

yorumlara yol acabilir.
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3.  ARASTIRMANIN ORNEKLEM OZELLIKLERI

Ankete katilan 6grencilerden T.C. uyruklu olanlar érneklemin %98.6’sini olusturmakta olup, diger

kategorisinde bulunan 6grencilerin orani %1.4'dir. (Tablo 1).

Ankete katilan 1973 6grencinin %57.1'ini kiz, %42.9'unu ise erkek dgrenciler olusturmaktadir. Kiz

ogrenciler, toplam katiimcilarin dnemli bir cogunlugunu olusturmaktadir (Tablo 2).

Katihmcilarin 6grenim gordigu programlara bakildiginda, , %71.8 ile 6rneklemde en biyiik paya
lisans 6grencileri sahiptir. On Lisans égrencileri %24.7’lik Doktora dgrencileri %1.9 ve Yiiksek Lisans
dgrencileri ise %1.6 ‘lik paya sahiptir. Orneklemin programlara gére dagilimi baglaminda, Yiiksek

Lisans ve Doktora programlarinin yeterli bicimde temsil edilmedigi s6ylenebilir (Tablo 3).

Katilimcilarin 6grenim goérdiikleri birimlere gore dagihminda, en yiiksek katihmi Tusas Kazan Meslek
Yiksekokulu (%14.6) 6grencileri saglamaktadir. Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi de dnemli

katihmci gruplandir (Tablo 4). Diger birimlerde ise daha kiigiik oranlar gozlemlenmistir.

Katihmci 6grencilerin siniflari bakimindan dagiiminda, en yiiksek oran 1. (%40.8) ve 2. (%28.3) sinif
ogrencileri tarafindan sadlanmistir. Bu &grencileri, 3. (%11.6) ve 4. (%11.2) simif ogrencileri

izlemektedir. Diger sinif gruplarinin pay! ise oldukca disuktur.

Katilimci 6grencilerin, 6grencilik siresine gére dagihmi, siniflarina gore dagilimlarina paralel olup 1

yil (%46.6), 2 yiIl (%25.6) siiredir 6grenci olan gruplar dérneklemin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Katiimcilarin 6rneklemdeki orani, devam ettikleri programi 1. (%24.7), 3. (%14.2) ve 2. (%13.7)

sirada tercih eden 6grenciler 6rneklemin biyik kismini olusturmaktadir.
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Tablo 1
n Yiizde Birikimli %
T.C. 1945 98.6 98.6
Diger 28 1.4 100.0
Toplam 1973 100.0
Tablo 2
n Yiizde Birikimli %
Kiz 1126 57.1 57.1
Erkek 847 429 100.0
Toplam 1973 100.0
Tablo 3
n Yiizde Birikimli %
On lisans 488 24.7 24.7
Lisans 1416 71.8 96.5
Yiiksek Lisans 31 1.6 98.1
Doktora 38 1.9 100.0
Toplam 1973 100.0
Tablo 4
Ogrenim Goriilen Biri
n Yiizde Birikimli %
BiLiSIM ENSTITUSU 45 2.3 2.3
DiS HEKIMLIGI FAKULTESI 40 2.0 4.4
ECZACILIK FAKULTESI 72 3.6 8.1
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU 79 4.0 12.1
FEN BILIMLERI ENSTITUSU 54 2.7 14.8
FEN FAKULTESI 146 7.4 222
GAZI EGITiM FAKULTESI 121 6.1 28.3
HEMSIRELIK FAKULTESI 116 5.9 34.2
MIMARLIK FAKULTESI 30 1.5 35.7
MUHENDISLIK FAKULTESI 172 8.7 445
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 62 3.1 47.6
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 104 5.3 52.9
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 83 4.2 57.1
SPOR BILIMLERI FAKULTESI 22 1.1 58.2
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 122 6.2 64.4
TEKNOLOJI FAKULTESI 83 4.2 68.6
TIP FAKULTESI 275 13.9 82.5
TUSAS KAZAN MESLEK YUKSEKOKULU 283 14.3 96.9
UYGULAMALI BiLIMLER FAKULTESI 62 3.1 100.0
DIGER 2 0.1 2.4
Toplam 1973 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 5
s |
AB.4. Sinifiniz n Yiizde Birikimli %
Yabanci Dil Hazirhk 44 2.2 2.2
1 805 40.8 43.0
2 558 28.3 71.3
3 229 11.6 82.9
4 220 11.2 94.1
5 37 1.9 95.9
6 11 0.6 96.5
Yiiksek lisans 31 1.6 98.1
Doktora 38 1.9 100.0
Toplam 1973 100.0
Tablo 6
Ogrencilik Siiresi
AB.5. Gazi Universitesinde kag yildir 6grencisiniz? n Yiizde Birikimli %
1 919 46.6 46.6
2 506 25.6 72.2
3 213 10.8 83.0
4 199 10.1 93.1
5 76 3.9 97.0
6 19 1.0 97.9
7 12 0.6 98.5
8+ 29 1.5 100.0
Toplam 1973 100.0
Tablo 7
AB.6. Devam ettiginiz program kaginci tercihinizdi? n Yiizde Birikimli %
1 487 24.7 24.7
2 270 13.7 52.3
3 281 14.2 66.5
4 176 8.9 75.5
5 169 8.6 84.0
6 102 5.2 89.2
7 93 4.7 93.9
8 78 4.0 97.9
9 42 2.1 100.0
10 41 2.1 26.8
11-15 141 7.1 34.0
16-24 92 47 38.6
Kayip 1 0.1 0.1
Toplam 1973 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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4. TEMATIK ALANLAR

Bu rapor, Gazi Universitesi 6grencilerinin cesitli faaliyetler ve hizmetler hakkindaki memnuniyet
diizeylerini kapsamli bir sekilde degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ogrencilerin iiniversiteye
yonelik aidiyet ve memnuniyet algilarindan, yonetim siireglerine katiim, calisma ortam, is birligi ve
tesvik sistemlerine kadar genis bir yelpazede geri bildirimlerini analiz etmektedir. Ayrica egitim ve
ogretim hizmetlerinin kalitesi, Universitenin destekleyici altyapisi ve arastirma-gelistirme

faaliyetlerine yonelik memnuniyet gibi basliklar da ele alinmistir.

Raporun ana yapisi su tematik basliklar altinda siniflandinimistir:

1 Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet: Universiteyle giicli bir aidiyet duygusu ve genel
memnuniyet algisi, 6grencilerin motivasyonunu ve performansini dogrudan etkilemektedir.
Bu baslik altinda, 6grencilerin kendilerini Universitenin bir parcasi olarak gorme, degerli

hissetme ve Universitenin sayginhgina iliskin gérisleri incelenmistir.

2 Yonetim ve Katiim: Universitenin yonetim kalitesi ve 6grencilerin karar alma siireglerine
katilimi, kurum ici igleyisin verimlili§i agisindan biyiik 6nem tasimaktadir. Bu baslik altinda,
yonetime iliskin degerlendirmeler, iyilestirme ¢aligmalarina katihm siireglerindeki objektiflik

ele alinmistir.

3 Galigma Ortam ve isg birligi: Ogrenci, Akademik ve idari personelin ig birligi, ofislerin fiziksel
kosullar ve ig yuki dengesi gibi ¢alisma kosullari, personelin verimli calismasi igin kritik rol
oynamaktadir. Bu bolimde, 6grencilerin calisma ortamina yonelik degerlendirmeleri

sunulmustur.

4 Tegvik, Odiillendirme ve Takdir: Ogrencilerin basarilarinin takdir edilmesi, tesvik edilmesi ve
odullendirilmesi, onlarin tniversiteye olan baghliklarini ve akademik tretkenliklerini artiran
unsurlardir. Bu baslik altinda, egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik

sistemlerinin yeterliligi degerlendirilmistir.

5 Egitim ve Ogretim: Universitenin egitim hizmetlerinin niteligi, egitmenlerin gelisimine yénelik

programlar ve sosyal-kiiltiirel hizmetlerin yeterliligi bu bélimde analiz edilmisgtir.
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6 Destek ve Altyapi Hizmetleri: Universitenin sundugu idari, saglik, temizlik, giivenlik, bilgi
islem ve kiitiphane hizmetleri gibi temel altyapi hizmetleri, 6grencilerin genel memnuniyetini

dogrudan etkileyen unsurlardir.

7 Arastirma, Gelistirme ve inovasyon Hizmetleri: Universitenin arastirma-gelistirme
faaliyetleri, toplumsal katki hizmetleri ve uluslararasilasma gibi stratejik hedeflerine yonelik

hizmetlerin yeterliligi bu bélimde ele alinmistir.

Bu tematik baslklar altinda yapilandinlan rapor, 6grencilerin memnuniyet seviyelerini ve

Universitenin sundugu hizmetlere iliskin algilari derinlemesine degerlendirmektedir.

Bu analiz raporunun ana kategorileri ve her bir kategorideki maddeler agagida listelenmistir.

1. Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet:
e A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gdériiyorum.
e A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
e A.3. Universiteme deger katmak igin yeterli cabay gosterdigime inaniyorum.
e A.4. Universitem saygin bir konumdadir.
o A.41.Yiksekogretimde 6grenci yagsamindan memnunum.
e A.43. Okudugum programdan memnunum.

e A.44. Universitemden memnunum.

2. Yonetim ve Katilim:
e A.5. Universitem iyi ydnetilmektedir.
e A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu gui¢lendirecek
etkinlikler yeterlidir.
e A7 Kalite iyilestirme calismalari etkin bi¢cimde yurutiulmektedir.
e A.8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin goriisleri alinmaktadir.
e A.9. Yurutulen iyilestirme ¢alismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
e A.10. Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

e A.11. Ogrenciler ile Gniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

3. Galigma Ortami ve is birligi:
e A.12. Ogrenciler arasinda iyi bir is birligi vardir.
e A.13. Ogrenciler ile personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

e A.40. Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarlidir.
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4. Tesvik, Odiillendirme ve Takdir:

A.38.Universitem arastirmaci 6grenciyi tesvik eder.

A.39.Universitem girisimci ve yenilikgi 6grenciyi tesvik eder.

5. Egitim ve Ogretim:

A.18. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.
A.19. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.
A.31. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

A.42 Akademik birimimde aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir.

6. Destek ve Altyapi Hizmetleri:

A.14.Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir

A.15.Kariyer danismanlik hizmetleri yeterlidir

A.16.Staj isyeri egitimi 6gretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.
A.17.Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

A.22. idari hizmetler yeterlidir.

A.24. Saglik hizmetleri yeterlidir.

A.25. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

A.26. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

A.27. Kutuphane hizmetleri yeterlidir.

A.28. Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

A.32. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

A.33. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir.

A.34. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri yeterlidir.

A.35. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.
A.36. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

A.37.Universitemde uluslararasi 6grenciler igin hizmetler yeterlidir.

7. Aragtirma, Geligtirme ve inovasyon Hizmetleri:

A.20. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

A.21. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

A.23. Uluslararasilagsma hizmetleri yeterlidir.

A.29. Girisimcilik ve yenilikgilik destek hizmetleri yeterlidir.

A.34. Uygulama ve arastirma merkezi faaliyetleri yeterlidir.
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5. KURUMSAL AIDIYET VE MEMNUNIYET

“Kendimi Universitemin bir par¢asi olarak goriiyorum” ifadesine, ankete katilan 6grencilerin %55.2'si
olumlu cevap vermistir (Katilyorum + Kesinlikle Katiliyorum). %16.9'luk kesimin kararsiz kaldigi,

olumsuz yaklasan 6grencilerin oraninin ise %26 oldugu goriilmistir (Tablo 8).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda incelendiginde, Kiz 6grencilerin ifadeye katilma orani %53.6, erkek 6grencilerin ise
%57 olmustur. Olumsuz goris bildiren Kizlar %26.6, erkekler ise %25.5 oranindadir. (Tablo 9). Her iki
cinsiyet grubunda da olumlu gorislerin orani yiksek olmasina ragmen, erkek dgrenciler arasinda
daha gugcli bir aidiyet duygusu goze ¢arpmaktadir. Cinsiyetler arasindaki bu farklilik, Pearson Chi-
kare testi ile anlaml bulunmustur (Pearson Chi2 =1092.112, p < 0.001), bu da cinsiyetin aidiyet hissi

tzerinde etkili olabilecegini gostermektedir.

Programa Gore

Katihmcilarin 6grenim gordiigli programa gore dagihmi incelendiginde, Lisans &grencilerinin
%52.7'si, On lisans ogrencilerinin %42.8'i, Yiiksek Lisans &grencilerinin %69.2’si, Doktora
ogrencilerinin %61.5'i kendini Universitenin bir par¢asi olarak goriyor iken, olumsuz diisiinen 6grenci
oranlari ise On lisans igin %28.9, Lisans programi igin %28, Yiiksek lisans programi icin %18.2 ve
Doktora programi igin %23.3 olmustur. Bu ifade icin, 6grencilerin kararsiz kalma durumunun énemli
oranlarda go6zlendigi de onemli notlardandir. Pearson Chi-kare testi sonuglari, ifadeye katilma
durumunun &grenim goriilen programa gore farkhlastigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 =
4504.819, p = 0.000). Buna gore, Yiiksek lisans ve Doktora programi 6grencilerinin diger programlara

gore aidiyet duygusunun daha gii¢lii oldugu sdylenebilir (Tablo 10).

Sonug olarak, ankete katilan 6grencilerin blyiik kismi (%55.2) kendini tGniversitenin bir pargasi olarak
gormektedir. Erkek 6grencilerde ve lisans Ustl program 6grencilerinde bu konuda olumlu goriis
bildirme orani daha yiiksektir. Kiz 6grenciler ve 6n lisans 6grencileri arasinda olumsuz goriis daha

yaygindir.
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Tablo 8
Kesinlikle katilmiyorum 11.3 11.3
Katilmiyorum 14.7 26.0
Kararsizim 16.9 42.9
Katiliyorum 36.7 79.6
Kesinlikle katiliyorum 18.5 98.2
Fikrim yok 1.8 100.0
Toplam 100.0
Tablo 9

A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum yok Toplam
Kiz 10.2 16.4 18.4 40.3 13.3 1.4 100.0
Erkek 12.6 12.9 15.2 32.8 24.2 2.3 100.0
Toplam 11.3 14.7 16.9 36.7 18.5 1.8 100.0
Pearson Chi? | 1092.112
Prob. < 0.001
Tablo 10

A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum yok

On lisans 14.6 14.3 26.3 31.9 10.9 2.0 | 100.0
Lisans 12.8 15.2 18.0 40.1 12.6 1.3 100.0
Yiiksek Lisans 9.1 9.1 9.1 28.9 40.3 3.5 100.0
Doktora 0.0 23.3 12.9 31.3 30.2 2.4 100.0
Toplam 11.3 14.7 16.9 36.7 18.5 1.8 100.0
Pearson Chi? 4504.819

Prob. 0.000

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

"Kendimi Universitemde degerli hissediyorum" ifadesine katilimcilarin verdikleri yanitlarin geneline

bakildiginda, 6grencilerin %51.1°i ifadeye katilmakta, %18.2 si kararsiz kalmakta ve %39.9'u ise
ifadeye katilmamaktadir (Tablo 11).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda, Kiz 6grencilerin %37.9'u, erkek ogrencilerin ise %44.6’s1 olumlu

yonde goris bildirmistir. Diger yandan, Kiz 6grencilerin %40.6's1, erkek 6grencilerin %40.2'si ifadeye

katilmamistir (Tablo 12). Erkek 6grencilerin kendini tniversitede degerli hissetme oraninin Kiz

ogrencilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmis olup, Pearson Chi-kare testi sonuglari cinsiyete gore

degerli hissetme durumunda farklilik oldugunu gostermektedir (Pearson Chi2 = 810.666, p < 0.001).
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Programa Gore

Katihmcilarin 6grenim gérdigi programa gore dagilimi incelendiginde, lniversitede kendini degerli
gérme oranlari On lisans programinda %37, Lisans programinda %32, Yiiksek Lisans programinda
%72.6 ve Doktora programinda %54.2'dir. ifadeye katilmama oranlari ise On Lisans, Lisans, Yiiksek

Lisans ve Doktora programlari 6grencileri igin sirasi ile %35.8, %47, %21.8, %25.7 ve %39.9'dur.

Ogrencilerin, kendini tiniversitede degerli hissetme noktasinda kararsiz kalma durumunun énemli
oranlarda gozlendigi de 6nemli notlardandir. Pearson Chi-kare testi sonugclari, ifadeye katilma
durumunun 6grenim goriilen programa gore farklilagtigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 =
6879.570, p = 0.000). Buna gore, Yiiksek lisans ve Doktora programi 6grencilerinin diger programlara

gore degerli hissetme duygusunun daha giiclii oldugu soylenebilir (Tablo 13).

Sonug olarak, 6grencilerin cogunlugu (%51.1) kendini tiniversitede degerli hissettigini belirtmistir.
Erkek 6grenciler ve lisansusti egitimde bu konuda olumlu goériisiin daha yiksek oranda oldugu, kiz

ogrenciler ve lisans programinda ise diisiik oranda seyrettigi gézlenmistir.

Tablo 11
Yiizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katilmiyorum 19.4 19.4
Katilmiyorum 20.5 39.9
Kararsizim 18.2 58.1
Katiliyorum 26.0 84.1
Kesinlikle katiliyorum 15.1 99.2
Fikrim yok 0.8 100.0
Toplam 100.0

Tablo 12

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 19.3 21.3 20.6 27.3 10.6 0.8 100.0
Erkek 19.5 19.7 15.5 24.6 20.0 0.7 100.0
Toplam 19.4 20.5 18.2 26.0 15.1 0.8 100.0
Pearson Chi? 810.666
Prob. < 0.001

Tablo 13

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
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Program kaﬁs:?ylgkrljm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k';gi';cl)'rlﬂfn F;kc::(m Toplam
On lisans 18.0 17.8 24.3 28.0 9.0 2.9 100.0
Lisans 23.7 23.3 20.3 24.0 8.0 0.7 100.0
Yiiksek 9.1 12.7 5.6 32.4 40.3 0.0 100.0
Lisans
Doktora 8.0 17.7 20.2 26.4 27.8 0.0 100.0
Toplam 19.4 20.5 18.2 26.0 15.1 0.8 100.0
Pearson Chi? | 6879.570
Prob. 0.000

" Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum " ifadesine katiimcilarin
verdikleri yanitlarin geneline bakildiginda, 6grencilerin %69.8'i ifadeye katilmakta, %16.6'sI kararsiz

kalmakta ve %11.9'u ise ifadeye katilmamaktadir (Tablo 14).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda, Kiz 8grencilerin %67.5'i, erkek 6grencilerin ise %72.2'si Universiteye
deger katmak icin yeterli cabayi gosterdigine inandigini belirtmistir. Diger yandan, Kiz 6grencilerin
%11.2'si, erkek 6grencilerin %11.6’s1 olumsuz yonde goriis bildirmistir (Tablo 15). Erkek 6grencilerin
universiteye deger katmak icin yeterli cabayi gosterdigine inanma oraninin kiz 6grencilere gore daha
yliksek oldugu, kiz 6grencilerin bu ifadeye katilma konusunda kararsiz kalma oraninin (%18.5) erkek
ogrencilere gore (%14.6) gozlenmis olup, Pearson Chi-kare testi sonuglar cinsiyete gére degerli

hissetme durumunda farkhlk oldugunu géstermektedir (Pearson Chi2 = 380.440, p = 0.000).

Programa Gore

Katilimcilarin 6grenim gordugu programa gore dagihmi incelendiginde, tniversiteye deger katmak
icin yeterli cabayi gosterdigine inanma oranlari On lisans programinda %63.5, Lisans programinda
%64.7, Yiiksek Lisans programinda %82.3 ve Doktora programinda %89.6'dir. ifadeye katilmama
oranlari ise On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora programlari égrencileri icin sirast ile %8.9,
%13.4, %11.2 ve 5.5 ‘dir. Pearson Chi-kare testi sonuglari, ifadeye katilma durumunun 6grenim
goriilen programa gore farklilastigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 1280.903, p = 0.000). Buna
gore, Yiksek lisans ve Doktora programi 6grencilerinin diger programlara goére Universiteye deder
katmak icin yeterli gabay gosterdigine inanma duygusunun daha giigli oldugu soylenebilir (Tablo
16).

Sonug olarak, dgrencilerim biiyiik kismi (%69.8) Universiteye deder katmak igin yeterli cabayi
gosterdigine inanmaktadir. Erkek dgrenciler ve lisansustu egitimde olumlu yaklagimin daha yiiksek

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 14

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 4.3 4.3
Katilmiyorum 7.6 11.9
Kararsizim 16.6 28.5
Katiliyorum 44.3 72.9
Kesinlikle katiliyorum 25.5 98.3
Fikrim yok 1.7
Toplam 100 100.0

Tablo 15

A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum.
A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 4.6 7.6 18.5 45.8 21.7 1.7 100.0
Erkek 4.0 7.6 14.6 42.7 29.5 1.6 100.0
Toplam 4.3 7.6 16.6 44.3 25.5 1.7 100.0
Pearson Chi? 380.440
Prob. 0.000

Tablo 16

A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katilyorum | yok

On lisans 3.3 5.6 21.9 43.6 19.9 5.6 100.0

Lisans 4.7 8.7 20.2 45.6 19.1 1.7 100.0

Yiiksek 5.6 5.6 5.6 37.5 45.8 0.0 100.0

Lisans

Doktora 0.0 5.5 4.9 49.0 40.6 0.0 100.0

Toplam 4.3 7.6 16.6 44.3 25.5 1.7 100.0

Pearson Chi? | 4014.642

Prob. 0.000

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Universiteyi saygin bir konumda bulan katiimcilar, drneklemin ifadesine katimcilarin %70.4'ni
olusturmaktadir. Bunun yani sira, “Universitem saygin bir konumdadir” ifadesine katilmayan
ogrencilerin orani %14.7, kararsiz olanlarin orani ise %14.3 olmustur. Ogrencilerin yiiksek oranda,

ifadeyle hemfikir olduklari goriilmistiir (Tablo 17).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda incelendiginde, kiz 6grencilerin %74.7’si (Katiliyorum + Kesinlikle katiliyorum)
Universitenin saygin bir konumda oldugunu disinirken, erkek 6grenciler icin bu oran %65.8'dir.
Olumsuz goris bildiren kiz 6grenciler %12.6, erkek 6grenciler ise %17.2 oraninda yer almaktadir
(Tablo 18). Kiz o6grenciler arasinda liniversitenin sayginhigina yonelik olumlu alginin daha giicli
oldugu gorilmektedir. Pearson Chi-kare testi sonuglarina gore, cinsiyet ile bu soruya verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (Pearson Chi2 = 522.576, p = 0.0000). Bu durum, cinsiyetin

Universitenin sayginligi algisinda etkili olabilecegini gostermektedir.

Programa Gore

Programa gére dagiimda, On lisans 6grencilerinin %67.8'i lniversitenin saygin bir konumda
oldugunu disinmektedir. Lisans 6grencileri arasinda bu oran %69.2 olup, yuksek lisans 6grencileri
icin %74, doktora 6grencileri icin ise %76.7'dir (Tablo 19). Bu dadilim, 6zellikle yiiksek lisans ve
doktora 6grencileri arasinda Universitenin sayginhigina yonelik alginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Pearson Chi-kare testi sonuglar, 6grenim goriilen program ile bu soruya verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 965.572, p = 0.000).
Sonug olarak, Gazi Universitesi 6grencilerinin biiyiik bir gogunlugu tiniversitenin saygin bir konumda

olduguna inanmaktadir (%70.4). Kiz 6grenciler ve lisans Ustl ogrencileri arasinda bu algl daha

guclidir.

Tablo 17

~ AaUniversitem saygin bir konumdader.

Yizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katiimiyorum 8.6 8.6
Katilmiyorum 6.1 14.8
Kararsizim 14.3 29.0
Katiliyorum 42.5 71.6
Kesinlikle katiliyorum 27.9 99.5
Fikrim yok 0.5 100.0
Toplam 100.0
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Tablo 18

A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | yok Toplam

Kiz 7.8 4.8 12.3 47.0 27.7 0.4 100.0

Erkek 9.6 7.6 16.4 37.7 28.1 0.6 100.0

Toplam 8.6 6.1 14.3 42.5 27.9 0.5 100.0

Pearson Chi? 522.576

Prob. 0.000

Tablo 19
~ Program- A4 Universitem saygin bir konumdader.
A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Program Kesinlikle Katil | Kesinlikle | Fikrim I
Katilmiyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam

On lisans 9.5 6.2 14.9 42.2 25.6 1.4 100.0

Lisans 7.9 6.6 15.8 43.9 25.3 0.6 100.0

Yiiksek 12.7 3.5 9.9 38.0 36.0 0.0 100.0

Lisans

Doktora 4.9 8.0 10.4 41.7 35.0 0.0 100.0

Toplam 8.6 6.1 14.3 42.5 27.9 0.5 100.0

Pearson Chi2 | 965.572

Prob. 0.000

A.41. Yuksekogretimde ogrenci yagsamindan memnunum.
Yiksekogretimde 6grenci yasamindan memnun olan katimcilarin orani %37.5, memnun olmadigini
belirten katihmci orani ise %37.3'dir. Olumlu ve olumsuz gorislerin birbirine ¢ok yakin oldugu,

kararsiz 6drencilerin orani ise %18.5'dir (Tablo 20).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda, Kiz 6grencilerin %36.5'i, erkek dgrencilerin ise %38.6'slI olumlu
yonde goris bildirmistir. Diger yandan, Kiz 6grencilerin %34.3'l, erkek 6grencilerin %40.5'i ifadeye
katilmamigtir.  Yuksekdgretimde ogrenci yasamindan memnuniyeti konusunda kararsiz olan
ogrenciler ise orneklemin 6nemli bir kesimini olusturmaktadir, Kiz 6grencilerin %22.8'i, erkek
ogrencilerin ise %13.7'si kararsiz kalmigtir (Tablo 21). Pearson Chi-kare testi sonuglari cinsiyete gore
ogrenci yasamindan memnun olma durumunda farkhlk oldugunu gostermektedir (Pearson Chi2 =
1094.935, p < 0.000).

Programa Gore
Katilimcilarin 6grenim gordiigli program bazinda, 6gdrencilerin yiiksekogretim yasamlarindan
memnun olma oranlar On lisans programinda %34.6, Lisans programinda %33.1, Yiiksek Lisans

programinda %45.8 ve Doktora programinda %59'dur. ifadeye katilmama oranlari ise On Lisans,
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Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora programlarn 6grencileri icin sirasi ile %40.3, %42.2, %26.1 ve
%16.6'dir. Pearson Chi-kare testi sonugclari, ifadeye katilma durumunun 6grenim goriilen programa
gore farklilagtigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 3041.647, p = 0.000). Buna gore, Yiksek

lisans ve Doktora programi 6grencilerinin diger programlara gore yiiksekdgretim yasamlarindan

daha yiiksek memnun olma oranlarina sahiptir (Tablo 22).

Sonug olarak, ogrencilerin yilksekdgretim yasamlarindan memnun olma konusundaki olumlu

(%37.5) ve olumsuz (%37.3) goriis bildirme oranlari oldukg¢a yakindir. Erkek dgrenciler ve doktora

programinda olumlu yaklasimin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 20

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 21.4 21.4
Katilmiyorum 15.9 37.2
Kararsizim 18.5 55.7
Katiliyorum 25.7 81.4
Kesinlikle katiliyorum 11.8 93.2
Fikrim yok 6.8 100.0
Toplam 100.0

Tablo 21

A.41. Yiksekogretimde 6grenci yagsamindan memnunum.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 19.0 15.3 22.8 27.9 8.6 6.4 100.0
Erkek 24.0 16.5 13.7 23.3 15.3 7.2 100.0
Toplam 21.4 15.9 18.5 25.7 11.8 6.8 100.0
Pearson Chi> | 1094.935
Prob. 0.000

Tablo 22

A.41. Yiksekodgretimde 6grenci yagsamindan memnunum.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katihyorum | yok Toplam
On lisans 24.2 16.1 18.6 27.5 7.1 6.4 100.0
Lisans 24.2 18.0 18.1 25.2 7.9 6.6 100.0
Yiiksek 16.2 9.9 18.2 25.3 20.5 9.9 100.0
Lisans
Doktora 5.5 11.1 21.9 28.1 30.9 2.4 100.0
Toplam 21.4 15.9 18.5 25.7 11.8 6.8 100.0
Pearson Chi? | 3041.647
Prob. 0.000
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A.43. Okudugum programdan memnunum.

"Okudugum programdan memnunum" ifadesine katihmcilanin verdikleri yanitlarin geneline
bakildiginda, 6grencilerin %71.3'U ifadeye katilmakta, %11.6’sI kararsiz kalmakta ve %15.5'i ise
ifadeye katilmamaktadir (Tablo 23). Ogrencilerin okudugu programda memnun olma oranlarinin

oldukca yiiksek oldugu gérulmustdir.

Cinsiyete Gore

Cinsiyetlerine gore ele aldigimizda, Kiz 6grencilerin %73.1i, erkek 6grencilerin ise %69.5'i olumlu
yonde goris bildirmistir. Diger yandan, kiz 6grencilerin %12.8'i, erkek 6grencilerin %18.3'l ifadeye
katilmamigtir (Tablo 24). Kiz 6grencilerin okudugu programdan memnun olma oraninin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goézlenmis olup, Pearson Chi-kare testi sonuglari cinsiyete gore
okudugu programdan memnun olma durumunda farkllik oldugunu géstermektedir (Pearson Chi2 =
1142.649, p < 0.000).

Programa Gore

Katihmcilarin 6grenim gordiigli programa gore dagilimi incelendiginde, okududu programdan
memnun olma oranlar On lisans programinda %62.2, Lisans programinda %71.2, Yiiksek Lisans
programinda %71.1 ve Doktora programinda %84'dir. ifadeye katilmama oranlari ise On Lisans,
Lisans, Yuksek Lisans ve Doktora programlarn 6grencileri igin sirasi ile %35.8, %47, %21.8, %25.7 ve
%39.9'dur. Pearson Chi-kare testi sonuglari, ifadeye katilma durumunun 6grenim goriilen programa
gore farklilagtigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 1554.084, p = 0.000). Buna gore, Doktora
programi dgrencilerinin diger programlara gére okudugu programdan memnun olma oraninin yiiksek

oldugu gozlenmistir (Tablo 25).

Sonug olarak, 6grencilerin blyik kismi (%71.3) okudugu programdan memnun oldugunu belirtmistir.

Kiz 6grenciler ve doktora programinda olumlu goriisiin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 23

Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 10.1 10.1
Katilmiyorum 5.4 15.5
Kararsizim 11.6 27.1
Katiliyorum 44 .4 71.5
Kesinlikle katiliyorum 26.9 98.4
Fikrim yok 1.6 100.0
Toplam 100.0
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Tablo 24

A.41. Okudugum programdan memnunum.

A.B'1.' .. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam

Kiz 7.5 5.3 13.3 50.1 23.0 0.8 100.0

Erkek 12.9 5.4 9.9 38.3 31.2 2.3 100.0

Toplam 10.1 5.4 11.6 44 4 26.9 1.6 100.0

Pearson Chi? | 1142.649

Prob. 0.000

Tablo 25
~ Program-A43.Okudujum programdan memnunum.
A.43. Okudugum programdan memnunum.

Program Kesinlikle K Kesinlikle | Fikrim |
Katilmiyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam

On lisans 10.5 7.3 17.6 39.6 22.6 2.4 | 100.0

Lisans 10.1 6.7 11.1 45.7 25.5 0.8 100.0

Yiiksek 13.4 0.0 11.9 40.7 304 3.5 100.0

Lisans

Doktora 2.4 3.1 8.0 47.6 36.4 2.4 100.0

Toplam 10.1 54 11.6 44.4 26.9 1.6 100.0

Pearson Chi? | 1554.084

Prob. 0.000

A.44. Universitemden memnunum.
Genel memnuniyeti dlgen “Universitemden memnunum” ifadesine katiimcilarin olumlu yanit verme
oranl %52.6 olup, olumsuz goérislerin orant %26.1 olmustur. %19.6 gibi 6nemli oranda 6grenci ise

kararsiz kalmistir (Tablo 26).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda, kiz 6grencilerin %54.6, erkek 6grencilerin ise %50.4'G olumlu yénde
gorus bildirmistir. Diger yandan, kiz 6grencilerin %22.7°si, erkek o6grencilerin %29.9'u ifadeye
katilmamistir (Tablo 27). Kiz 6grencilerin iniversiteden memnun olma oraninin erkek 6grencilere
gore daha ylksek oldugu gozlenmis olup, Pearson Chi-kare testi sonuglari cinsiyete gore degerli

hissetme durumunda farkllk oldugunu géstermektedir (Pearson Chi2 = 1524.765, p = 0.000).

Programa Gore

Katihmcilarin 6grenim goérdigu program bazinda dagihmi, tniversiteden memnun olma oraninin en
yliksek oldugu grubun Yiksek Lisans (%64) 6grencileri oldugu, %61.5 memnuniyet orani ile Doktora
, %52.3 ile On lisans ve % 48.6 orani ile lisans 6grencileri bu programi izlemektedir. Universiteden

memnuniyet konusunda kararsiz kalan ogrenciler ise 6nemli oranda olup, bu oranlar Doktora
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programi igin %27.5, On Lisans icin %22.6, Lisans icin %20.9 ve Yiiksek Lisans programi igin
%9.1'dir.Pearson Chi-kare testi sonuglari, ifadeye katilma durumunun 6grenim gériilen programa
gore farklilastigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 3930.586, p = 0.000)(Tablo 28).

Sonug olarak, 6grencilerin cogunlugunun (%52.6) iiniversiteden memnun oldugu gozlenmistir. Kiz

ogrenciler ve lisansusti programda olumlu goris bildirme orani daha yiiksektir.

Tablo 26

Yizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katilmiyorum 15.1 15.1
Katilmiyorum 11.0 26.1
Kararsizim 19.6 45.7
Katiliyorum 36.1 81.8
Kesinlikle katiliyorum 16.5 98.3
Fikrim yok 1.7 100.0
Toplam 100.0

Tablo 27

- AB.I.Cinsiyetiniz - A.44. Universitemden memnunum.

A.44. Universitemden memnunum.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 12.1 10.6 22.4 40.8 13.8 0.3 100.0
Erkek 18.5 11.4 16.5 30.9 19.5 3.2 100.0
Toplam 15.1 11.0 19.6 36.1 16.5 1.7 100.0
Pearson Chi? | 1524.765
Prob. 0.000

Tablo 28

A.44. Universitemden memnunum.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim |

katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam
On lisans 12.9 10.3 22.6 37.0 15.3 1.9 100.0
Lisans 16.7 13.4 20.9 35.8 12.8 0.5 100.0
Yiiksek 13.4 6.3 9.1 40.7 23.3 7.1 100.0
Lisans
Doktora 8.7 2.4 27.5 27.5 34.0 0.0 100.0
Toplam 15.1 11.0 19.6 36.1 16.5 1.7 100.0
Pearson Chi? | 3930.586
Prob. 0.000

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA) OMA 2024

6. YONETIM VE KATILIM:

Universitenin iyi yonetildigini disiinen katihmcilarin orani %39.5 olup, %36.3 oraninda katiimci
olumsuz yonde goris bildirmistir. %19.5 oraninda katilimci kararsiz kalirken, %4.7'sinin ise konu
hakkinda fikri yoktur (Tablo 29).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, kiz 6grencilerin %41.5'i Universitenin iyi yonetildigini
dusundrken, erkek dgrencilerde bu oran %37.3'dir. Aksi yonde goris bildiren kiz 6grenciler %30.2,
erkekler ise %42.8 oraninda yer almaktadir (Tablo 30). Kiz 6grenciler arasinda iiniversitenin yonetimi
konusunda daha yiiksek bir memnuniyet orani varken, erkekler arasinda bu oran daha disik
kalmaktadir. Pearson Chi-kare testi sonuclarina gore, cinsiyet ile bu soruya verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir (Pearson Chi2 = 1691.320, p = 0.0000). Bu, cinsiyetin yonetim

memnuniyeti algisinda etkili olabilecegini gostermektedir.

Programa Gore

Programa gore dagihimda, On Lisans dgrencilerinin %47’si tniversitenin iyi yonetildigine inanirken,
lisans o6grencilerinde bu oran %31, yiksek lisans dgrencilerinde %54.9 ve doktora égrencilerinde
%66.3'dir. (Tablo 31). Bu sonuglar, lisansiistii egitimde 6grencilerin tniversitenin yonetimine yonelik
memnuniyetinin arttigini, ozellikle lisans arasinda ise daha fazla olumsuz goériis bulundugunu
gostermektedir. Pearson Chi-kare testi sonuglari da program ile bu soruya verilen cevaplar arasinda
anlaml bir fark oldugunu ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 5193.182, p = 0.000).

Sonug olarak, Gazi Universitesi 6grencilerinin Gniversitenin iyi yonetildigine dair olumlu (%39.5) ve
olumsuz (%36.3) goriis orani yakin olup, 6grencilerin kararsiz kalma orani oldukga yiiksektir (%19.5).

Kiz 6grenciler ve lisansiistu 6grencileri arasinda bu algi daha giiclidir.
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Tablo 29

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 19.8 19.8
Katilmiyorum 16.5 36.3
Kararsizim 19.5 55.8
Katiliyorum 25.6 81.4
Kesinlikle katiliyorum 13.9 95.3
Fikrim yok 4.7 100.0
Toplam 100.0
Tablo 30
- AB..Cinsiyetiniz - A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.
A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.
A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 15.0 15.2 23.3 30.7 10.8 49 100.0
Erkek 25.0 17.8 15.4 20.1 17.2 4.5 100.0
Toplam 19.8 16.5 19.5 25.6 13.9 4.7 100.0
Pearson Chi? | 1691.320
Prob. 0.000
Tablo 31
~ Program- AS5. Universitem iyi yonetilmektedir.
A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.
Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katihyorum | yok Toplam
On lisans 12.1 12.9 22.6 32.9 14.1 5.4 100.0
Lisans 22.1 20.1 23.0 23.3 7.7 3.8 100.0
Yiiksek 19.8 7.1 9.1 28.1 26.8 9.1 100.0
Lisans
Doktora 10.4 11.1 9.7 29.9 36.4 2.4 100.0
Toplam 19.8 16.5 19.5 25.6 13.9 4.7 100.0
Pearson Chi? | 5193.182
Prob. 0.000

A.6. Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek
etkinlikler yeterlidir.

“Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler
yeterlidir” ifadesine katilma orani %29.8 iken, katilmayan katihmcilar 6rneklemin %50.8'ini

olusturmaktadir. %14.9 oraninda katimci ise konu hakkinda kararsiz kalmistir (Tablo 32).
Cinsiyete Gore

Kiz o6grencilerin “Personel, ogrenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu

guclendirecek etkinlikler yeterlidir” ifadesine katilma orani kiz 6grencilerde %27.9, erkek 6grencilerde

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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%32.1 'dir. Olumsuz goris bildiren kiz 6grenciler %52 iken, erkekler igin bu oran %49.6 ‘dir. (Tablo
33). Kiz 6grenciler arasinda olumsuz goriis orani biraz daha yiiksek gozlenmistir. Kararsiz goriis
bildirme orani her iki cinsiyette de yiiksektir (Kiz: %20.1, Erkek: %18.5). Pearson Chi-kare testi
sonuglarina gore, cinsiyet ile bu soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(Pearson Chi2 = 554.781, p = 0.000). Bu durum, cinsiyetin kurumsal aidiyeti gii¢lendirecek

etkinliklerin yeterliligi algisinda etkili olabilecegini goéstermektedir.

Programa Gore

Ogrenim goériilen programa gére dagilimda, personel, 6grenciler ve mezunlara yénelik kurumsal
aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikleri yeterli bulma orani, 6n lisans 6grencileri igin  %29.1,
lisans 6grencileri icin %21.8 iken, yuksek lisans ve doktora d6grencilerinde bu oran sirasi ile %53.2 ve
%49.2'dir (Tablo 34). Yeterli bulmama oranlari ise sirasi ile, %38.8, %$58.2, %38 ve %33.7 olarak
gozlenmistir. Bu sonuglar, 0zellikle lisans Ogrencileri arasinda daha fazla olumsuz goris
bulundugunu gostermektedir. Pearson Chi-kare testi sonuclari da program ile bu soruya verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 5530.171, p =
0.000).

Sonug olarak, Gazi Universitesi dgrencileri arasinda kurumsal aidiyetin giiglendiriimesine yénelik
etkinliklerin yeterlili§i konusunda 6nemli oranda bir kararsizlik bulunmakla birlikte (%19.4), olumsuz
gorisler daha agirlikhidir (%50.8). Kiz 6grenciler ve lisans 6grencileri arasinda olumsuz algi daha

gucli olup, lisansisti 6grencileri icin olumlu algi yiiksektir.

Tablo 32

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 29.4 29.4
Katilmiyorum 21.4 50.8
Kararsizim 14.9 65.8
Katiliyorum 19.3 85.1
Kesinlikle katiliyorum 10.5 95.6
Fikrim yok 4.4 100.0
Kayip 100.0
Toplam 29.4 29.4
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Tablo 33
A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yoénelik kurumsal aidiyet duygusunu
AB.1. giclendirecek etkinlikler yeterlidir.
Cinsiyetiniz ) Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok
Kiz 28.6 23.4 16.5 20.1 7.8 3.7 100.0
Erkek 30.2 19.4 13.2 18.5 13.6 5.1 100.0
Toplam 29.4 21.4 14.9 19.3 10.5 4.4 100.0
Pearson Chi? 554.781
Prob. 0.000
Tablo 34
A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek
Program etkinlikler yeterlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle -1 Fikrim Toplam
katilmiyorum katiliyorum | yok
On lisans 23.6 15.2 22.7 21.7 7.4 9.3 100.0
Lisans 359 22.3 16.3 16.3 5.5 3.8 100.0
Yiiksek 18.2 19.8 6.3 28.9 23.3 3.5 100.0
Lisans
Doktora 8.0 25.7 12.2 20.8 28.4 49 100.0
Toplam 29.4 21.4 14.9 19.3 10.5 4.4 100.0
Pearson Chi? | 5530.171
Prob. 0.000

A.7. Kalite iyilestirme ¢aligmalari etkin bigimde yuriitilmektedir.

“Kalite iyilestirme calismalari etkin bigimde yiritilmektedir” ifadesine katihmcilarin % 37.3'U
katilmis, %36.2 oraninda katilimci ise olumsuz yonde goris bildirmistir. Katihmcilarin %18.6's1 konu

hakkinda kararsiz kalirken, %7.9'unun fikri bulunmamaktadir (Tablo 35).

Cinsiyete Gore

Cinsiyete gore dagihimda, kiz ogrencilerin %38'i (Katiliyorum + Kesinlikle katiliyorum) kalite
iyilestirme ¢alismalarinin etkin bigimde yuritildigunu disinirken, erkek dgrenciler i¢in %39.5'dir.
Olumsuz goris bildiren kiz 6grenciler %35.5, erkekler ise %36.9 oraninda yer almaktadir (Tablo 36).
Erkek 6grenciler arasinda olumlu gorisler kizlara gore kii¢ik bir farkla yiiksek oranda gorilmektedir.
Pearson Chi-kare testi sonuglarina gore, cinsiyet ile bu soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir (Pearson Chi2 = 372.950, p = 0.000). Bu durum, cinsiyetin kalite iyilestirme

calismalarina yonelik algida etkili olabilecegini gostermektedir.
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Programa Gore

Ogrenim goriilen program bazinda degerlendirildiginde, 6n lisans 6grencilerinin %37'si kalite
iyilestirme calismalarinin etkin yuratildigine inanirken, lisans 6grencilerinde bu oran %30.7'dir.
Olumlu yonde goris bildiren yiiksek lisans 6grencilerinin orani %52.2, doktora 6grencilerinin orani
ise %59 ile daha yiiksektir. (Tablo 37). Bu sonuglar, 6zellikle yiiksek lisans ve doktora dgrencileri
arasinda kalite iyilestirme calismalarina yonelik olumlu alginin daha yiiksek oldugunu, lisans
ogrencileri (%40.5) arasinda ise olumsuz gorislerin daha fazla oldugunu gostermektedir. Pearson
Chi-kare testi sonuglari da program ile bu soruya verilen cevaplar arasinda anlamh bir fark oldugunu
ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 3879.441, p = 0.000).

Sonug¢ olarak, erkek ogrenciler ve lisansistii programi dgrencileri arasinda kalite iyilestirme

calismalarina yonelik olumlu algr daha gicliddir.

Tablo 35
Yizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katilmiyorum 19.1 19.1
Katilmiyorum 17.1 36.2
Kararsizim 18.6 54.8
Katiliyorum 26.6 81.4
Kesinlikle katiliyorum 10.7 92.1
Fikrim yok 7.9 100.0
Toplam 100.0

Tablo 36

~ AB.1.Cinsiyetiniz - A.7. Kalite iyilestirme galismalan etkin bigimde yiiriitiilmektedir.

A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigimde yiritilmektedir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 18.8 16.7 19.3 29.4 8.6 7.2 100.0
Erkek 19.4 17.5 17.9 23.5 13.0 8.7 100.0
Toplam 19.1 17.1 18.6 26.6 10.7 7.9 100.0
Pearson Chi? 372.950
Prob. 0.000
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Tablo 37

A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalan etkin bicimde yiritilmektedir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam
On lisans 15.2 15.3 23.9 28.0 9.0 8.7 100.0
Lisans 22.3 19.2 21.3 23.5 7.2 6.5 100.0
Yiiksek 11.9 13.4 7.1 35.2 17.0 15.4 100.0
Lisans
Doktora 12.9 10.4 15.3 31.3 27.7 2.4 100.0
Toplam 19.1 17.1 18.7 26.6 10.7 7.9 100.0
Pearson Chi? | 3879.441
Prob. 0.000

A.8. iyilestirme calismalarinda paydaslarin gériisleri alinmaktadir.

Katihmcilarin, “lyilestirme galismalarinda paydaslarin goriisleri alinmaktadir” ifadesine katilma orani
%43.4, katilmama orani %29.4°dir. %16.6 oraninda katilimci kararsiz kalmis, %10.6'sinin ise konu
hakkinda fikri bulunmamaktadir (Tablo 38).

Tablo 38
- As.lyilestirme ahismalarinda paydaglarin gériigleri anmaktadir.
Yiizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katilmiyorum 15.9 15.9
Katilmiyorum 13.5 29.4
Kararsizim 16.6 46.0
Katiliyorum 31.3 77.3
Kesinlikle katiliyorum 12.1 89.4
Fikrim yok 10.6 100.0
Toplam 100.0

A.9. Yiiriitiilen iyilestirme ¢aligmalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
Katiimcilarin, “Ydrdtilen iyilestirme calismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir”
ifadesine katilma orani %36.7, olumsuz goris bildirme orani %39.7'dir. %17 oraninda katiimci

kararsiz kalmis, %6.5'inin ise konu hakkinda fikri bulunmamaktadir (Tablo 39).

Tablo 39
- A\9.iiriitiilen iyilestirme galismalan hakkinda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.
Yiizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katilmiyorum 18.0 18.0
Katilmiyorum 21.7 39.7
Kararsizim 17.0 56.7
Katiliyorum 25.6 82.3
Kesinlikle katiliyorum 11.1 93.5
Fikrim yok 6.5 100.0
Toplam 100.0
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A.10. Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir.

Katihmcilar, “Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir” ifadesine %27.9 orani katilmis
olup, ifadeye katilmama orani %47.2'dir. %17.6 oraninda katihmci kararsiz kalmis, %7.3'Uniin ise
konu hakkinda fikri bulunmamaktadir (Tablo 40).

Tablo 40
- A10.Ogrenciler, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.
Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 26.0 26.0
Katilmiyorum 21.2 47.3
Kararsizim 17.6 64.9
Katiliyorum 19.3 84.1
Kesinlikle katiliyorum 8.6 92.7
Fikrim yok 7.3 100.0
Toplam 100.0 | 100.0

A.11. Ogrenciler ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.
Ogrenciler ile tiniversite yénetimi arasinda iyi bir is birligi oldugu konusunda katilimcilarin %29.3'i
olumlu yénde, %44.7'si ise olumsuz yonde goriis bildirmistir. %18.6 oraninda katilimci konu hakkinda

kararsiz kalirken, %7.3 oraninda katilimcinin fikri yoktur (Tablo 41).

Tablo 41

Yizde Birikimli yizde
Kesinlikle katilmiyorum 25.8 25.8
Katilmiyorum 18.9 44.7
Kararsizim 18.6 63.4
Katiliyorum 20.1 83.5
Kesinlikle katiliyorum 9.2 92.7
Fikrim yok 7.3 100.0
Toplam 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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7. GALISMA ORTAMI VE i$ BIRLIGI:

A.12. Ogrenciler arasinda iyi bir ig birligi vardir.

Katihmcilarin, “Ogrenciler arasinda iyi bir i birligi vardir” ifadesine katilma orani %53.8, katiimama
orani %23.4'dir. %18.9 oraninda katihmci kararsiz kalmis, %3.9'unun ise konu hakkinda fikri
bulunmamaktadir (Tablo 42).

Tablo 42

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 9.9 9.9
Katilmiyorum 13.5 23.4
Kararsizim 18.9 42.3
Katiliyorum 40.2 82.5
Kesinlikle katiliyorum 13.6 96.1
Fikrim yok 3.9 100.0
Toplam 100.0

A.13. Ogrenciler ile personel arasinda iyi bir is birligi vardir.
Ogrenciler ile personel arasinda iyi bir is birligi oldugu konusunda katiimcilarin %48.6’s1 olumlu
yonde, %25.6'sI ise olumsuz yonde goris bildirmistir. %19.7’lik bir kesim konu hakkinda kararsiz

kalirken, %6.1 oraninda katilimcinin fikri yoktur (Tablo 43).

Tablo 43
- A13. Ogrencilerile personel arasinda iyi bir i birligi vardr.
Yizde Birikimli yizde

Kesinlikle katilmiyorum 12.9 12.9
Katiimiyorum 12.7 25.6
Kararsizim 19.7 45.3
Katiliyorum 36.6 81.9
Kesinlikle katiliyorum 12.0 93.9
Fikrim yok 6.1 100.0
Toplam 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA) OMA 2024

“Oniversitem 6grenci sorunlarina karsi duyarhdir” ifadesine katiimcilarin %32.5'i katilmig, %19.1'i

kararsiz kalmistir. Olumsuz goriis bildiren katilimci orani ise %44.1 olmustur (Tablo 44).

Cinsiyete Gore

Universitenin 6grenci sorunlarina karsi duyarh oldugunu diisiinen kiz 6grencilerin orani % 31.6 iken
erkek 6grenciler icin bu oran %33.7'dir. Olumsuz goris bildiren kiz 6grencilerin orani ise %42.1, erkek
ogrencilerin %46.2'dir (Tablo 45). Kiz 6grenciler ( %22.8), erkek 6grencilere (%15.1) gore daha yiiksek
oranda kararsiz kalmigtir. Pearson Chi-kare testi sonuglarina gore, cinsiyet ile bu soruya verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (Pearson Chi2 = 1217.354, p = 0.000). Bu durum,
cinsiyetin Universitenin 6grenci sorunlarina karsi duyarlih§ina yonelik algida etkili olabilecegini

gostermektedir.

Programa Gore

Ogrenim gdriilen program bazinda degerlendirildiginde, 6n lisans dgrencilerinin %39.5'i iniversitenin
ogrenci sorunlarina karsi duyarl oldugunu distnirken, lisans 6grencilerinde bu oran %24.6'dIr.
Olumlu yonde goris bildiren yiiksek lisans dgrencilerinin orani %46.6, doktora dgrencilerinin orani
ise %59 ile daha yiiksektir. (Tablo 46). Bu sonuglar, 6zellikle yiiksek lisans ve doktora 6grencileri
arasinda Universitenin 6grenci sorunlarina karsi duyarliligina yoénelik olumlu alginin daha yiiksek
oldugunu, lisans oOgrencileri (%52.6) arasinda ise olumsuz gorislerin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Pearson Chi-kare testi sonuglari da program ile bu soruya verilen cevaplar arasinda
anlaml bir fark oldugunu ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 = 3835.620, p = 0.000).

Sonug olarak, kiz 6grenciler ve lisansiisti programi 6grencileri arasinda Universitenin 6grenci
sorunlarina karsi duyarliligina yonelik olumlu algi daha gugli olup, 6grencilerin genelinde bu konuda

olumsuz goriis daha yaygindir (%44.1).
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Tablo 44

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 27.6 27.6
Katilmiyorum 16.5 441
Kararsizim 19.1 63.2
Katiliyorum 22.6 85.8
Kesinlikle katiliyorum 9.9 95.8
Fikrim yok 4.2 100.0
Toplam 100.0

Tablo 45

A.40 Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarldir.

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | yok Toplam

Kiz 23.3 18.8 22.8 24.3 7.3 3.5 100.0

Erkek 32.2 14.0 15.1 20.9 12.8 5.0 100.0

Toplam 27.6 16.5 19.1 22.6 9.9 4.2 100.0

Pearson Chi? | 1217.354

Prob. 0.000

Tablo 46
- Program - A.40 Universitem 6grenci sorunlarina kargi duyarhdir.
A.40 Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarldir.

Program Kesinlikle Katil | Kesinlikle | Fikrim I
katilmiyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam

On lisans 18.7 10.5 23.7 31.6 7.9 7.6 100.0

Lisans 32.3 20.3 19.0 18.1 6.5 3.8 100.0

Yiiksek 19.8 9.9 20.2 29.6 17.0 3.5 100.0

Lisans

Doktora 16.6 7.3 12.2 33.7 25.3 49 100.0

Toplam 27.6 16.5 19.1 22.6 9.9 4.2 100.0

Pearson Chi? | 3835.620

Prob. 0.000

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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8. TESViK, ODULLENDIRME VE TAKDIR:

A.38.Universitem aragtirmaci 6grenciyi tesvik eder.

Katihmcilarin, “Universitem arastirmaci 6grenciyi tesvik eder” ifadesine katilma orani %47,
katilmama orani %22.6'dur. %16.9 oraninda katihmci kararsiz kalmis, %13.5'inin ise konu hakkinda
fikri bulunmamaktadir (Tablo 45).

Tablo 45

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 12.6 12.6
Katilmiyorum 10.0 22.6
Kararsizim 16.9 39.5
Katiliyorum 34.9 74.4
Kesinlikle katiliyorum 12.1 86.5
Fikrim yok 13.5 100.0
Toplam 100.0

A.39.Universitem girigsimci ve yenilik¢i 6grenciyi tesvik eder.

Katilimcilarin %43.71°i Universitenin girisimci ve yenilik¢i 6grenciyi tesvik ettigi ifadesine katilirken,
katilmayan 6grencilerin orani %24.8 olmustur. %18 oraninda 6grenci konu hakkinda kararsizdir ve
%14.1 ‘inin konu hakkinda fikri yoktur (Tablo 46).

Tablo 46

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 14.8 14.8
Katilmiyorum 10.0 24.8
Kararsizim 18.0 42.8
Katiliyorum 30.8 73.7
Kesinlikle katiliyorum 12.3 85.9
Fikrim yok 14.1 100.0
Toplam 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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9. EGITIM VE OGRETIM:

A.18. Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin yeterliligi konusunda katilimcilarin %59.7'si olumlu yonde, %24l ise
olumsuz yonde goris bildirmistir. %14.5'lik bir kesim konu hakkinda kararsiz kalirken, %1.8 oraninda
katiimcinin fikri yoktur (Tablo 47).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda, kiz 6grencilerin %59.9'u, erkek 6grencilerin ise %59.5'i olumlu
yonde gorus bildirmistir. Diger yandan, kiz 6grencilerin %22.2'si, erkek 6grencilerin %25.9'u ifadeye
katilmamistir (Tablo 48). Kiz 6grencilerin Giniversiteden memnun olma oraninin erkek dgrencilere

gore daha yiiksek oldugu gozlenmis olup, Pearson Chi-kare testi sonuglari cinsiyete gore egitim ve
ogretim hizmetlerini yeterli bulma durumunda farkhlik oldugunu gostermektedir (Pearson Chi2 =

984.208, p = 0.000).

Programa Gore

Katilimcilarin 6grenim gordigiu program bazinda dagilimi, egitim ve ogretim hizmetlerinden
memnun olma oraninin en yiiksek oldugu grubun Doktora (%74.3) 6grencileri oldugu, (%73.9)
memnuniyet orant ile Yiiksek Lisans , %55.1 ile Lisans ve % 53.8 orani ile On lisans &grencileri bu
programi izlemektedir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinden memnuniyet konusunda kararsiz kalan
égrenciler ise énemli oranda olup, bu oranlar On Lisans igin %20.1, Doktora programi igin %17.7,
Lisans programi igin %17.1'dir.Pearson Chi-kare testi sonuglari, egitim ve 6gretim hizmetlerinden
memnun olma durumunun 8grenim gorilen programa gore farklilastigini ortaya koymaktadir
(Pearson Chi2 = 3261.068, p = 0.000)(Tablo 49).

Sonug olarak, egitim ve 6gretim hizmetlerinin yeterliligi konusunda katiimcilarin gogunlugu (%59.7)

olumlu yonde gorus bildirmistir. Kiz 6grenciler ve doktora programinda olumlu algi daha guigluddr.

Tablo 47

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 11.4 11.4
Katilmiyorum 12.6 24.0
Kararsizim 14.5 38.5
Katiliyorum 43.3 81.8
Kesinlikle katiliyorum 16.4 98.2
Fikrim yok 1.8 100.0
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Toplam | 100.0 |

Tablo 48

A.18. Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilyorum | yok Toplam
Kiz 9.9 12.3 17.2 46.7 13.2 0.7 100.0
Erkek 12.9 13.0 11.7 39.7 19.8 2.9 100.0
Toplam 11.4 12.6 14.5 43.3 16.4 1.8 100.0
Pearson 984.208
Chi?
Prob. 0.000

Tablo 49

A.18. Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiyorum | yok Toplam
On lisans 12.0 12.1 20.1 41.3 12.5 2.1 | 100.0
Lisans 12.3 14.0 17.1 42.7 12.4 1.5 100.0
Yiiksek 12.7 9.9 0.0 471 26.8 3.5 100.0
Lisans
Doktora 0.0 8.0 17.7 43.4 30.9 0.0 100.0
Toplam 11.4 12.6 14.5 43.3 16.4 1.8 100.0
Pearson Chi? | 3261.068
Prob. 0.000

A.19. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.
Katihmcilarin %51.8'i Uzaktan egitim hizmetlerini yeterli bulurken, yeterli bulmayan 6grencilerin orani

%30.2 olmustur. %13.3 oraninda 6grenci konu hakkinda kararsiz, %10.7 oraninda 6grencinin ise fikri

yoktur (Tablo 50).

Tablo 50

~ A19.Uzaktanegitim hizmetleri yeterlidr.

Yizde Birikimli yizde

Kesinlikle katilmiyorum 11.7 11.7
Katilmiyorum 12.5 24.2
Kararsizim 13.3 37.5
Katiliyorum 38.4 75.9
Kesinlikle katiliyorum 13.4 89.3
Fikrim yok 10.7 100.0
Toplam 100.0




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA) OMA 2024

A.31. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
Sosyal, kiiltlrel, sanatsal ve sportif hizmetlerin yeterliligi konusunda katilimcilarin %30.7’si olumlu
yonde, %50.5'i ise olumsuz yonde goris bildirmistir. %10.4'lik bir kesim konu hakkinda kararsiz

kalirken, %8.4 oraninda katilimcinin fikri yoktur (Tablo 53).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda, kiz 6drencilerin %26.8'i, erkek 6gdrencilerin ise %35.1'i sosyal,
kilturel, sanatsal ve sportif hizmetleri yeterli bulmustur. Diger yandan, kiz 8grencilerin %53.4'(, erkek
ogrencilerin %47.3'l ifadeye katilmamistir (Tablo 54). Erkek 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif hizmetleri yeterli bulma oraninin erkek égrencilere gore daha yiiksek oldugu gézlenmis olup,

Pearson Chi-kare testi sonuglari cinsiyete gore sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetleri yeterli

bulma durumunda farkhlk oldugunu géstermektedir (Pearson Chi2 = 728.601, p = 0.000).

Programa Gore

Katihmcilarin 6grenim gordigi program bazinda dagihmi, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
hizmetleri yeterli bulma oraninin en yiiksek oldugu grubun yiiksek lisans (%49.4) 6grencileri oldugu,
%46.8 orani ile doktora, %31 orani ile On lisans ve %23.8 oraniile lisans édrencileri bu programi
izlemektedir. Lisans 6grencileri %61.5 orani ile hizmetleri yetersiz bulma orani en yiiksek olan grup
olmustur. Bu grubu % 46.1 orani ile 6n lisans, %33.7 ile doktora ve % 19 ile ylksek lisan sdgrencileri
izlemektedir. Pearson Chi-kare testi sonuglari, sosyal, kililtiirel, sanatsal ve sportif hizmetleri yeterl
bulma durumunun 6grenim goriilen programa gore farklilagtigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2
= 8372.452, p = 0.000)(Tablo 55).

Sonug olarak, 6grencilerin cogunlugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetlerin (%50.5) yeterli
olmadigini diisinmektedir. Erkek dgrenciler ve yiiksek lisans programi égrencileri bu konuda daha

gucli olumlu alglya sahiptir.

Tablo 53

Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 33.0 33.0
Katilmiyorum 17.5 50.5
Kararsizim 10.4 60.9
Katiliyorum 21.2 82.1
Kesinlikle katiliyorum 9.5 91.6
Fikrim yok 8.4 100.0
Toplam 100.0
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Tablo 54

A.31. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 32.7 20.7 11.6 20.1 6.7 8.2 100.0
Erkek 33.3 14.0 9.1 22.5 12.6 8.6 100.0
Toplam 33.0 17.5 104 21.2 9.5 8.4 100.0
Pearson Chi? 728.601
Prob. 0.000
Tablo 55
A.31. Sosyal, kiiltlrel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Program Kesinlikle Katil | Kesinlikle | Fikrim Tool

Katilmiyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiyorum | yok oplam
On lisans 27.2 18.9 17.3 23.2 7.8 5.6 100.0
Lisans 40.0 21.5 10.4 17.4 6.4 4.2 100.0
Yiiksek 16.2 2.8 6.3 36.0 13.4 25.3 | 100.0
Lisans
Doktora 19.1 14.6 9.7 18.4 28.4 9.7 100.0
Toplam 33.0 17.5 10.4 21.2 9.5 8.4 100.0
Pearson Chi? | 8372.452
Prob. 0.000

A.42.Akademik birimimde aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir.

“Akademik birimimde aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir.” ifadesine katilimcilarin %56.8'i
katilmig, %14.6'sI kararsiz kalmigtir. Olumsuz gorug bildiren katihmci orani ise %25.5 olmustur.
(Tablo 56).

Cinsiyete Gore

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda, kiz 6grencilerin %60.4°0, erkek 6grencilerin ise %52.8'i  olumlu
yonde goris bildirmistir. Diger yandan, kiz 6grencilerin %23.2'si, erkek dgrencilerin %28'i ifadeye
katilmamigtir (Tablo 57). Kiz 6grencilerin akademik biriminde aldi§i egitimden memnun olma
oraninin erkek 6grencilere gére daha yiiksek oldugu gozlenmis olup, Pearson Chi-kare testi sonuglari

cinsiyete gore akademik biriminde aldigi egitimden memnun olma durumunda farklilik oldugunu

gostermektedir (Pearson Chi2 = 1234.066, p = 0.000).

Programa Gore
Katihmcilarin 6grenim gordiigi program bazinda dagihmi, akademik biriminde aldidi egitimden
%60.5

memnuniyet orani ile Yiiksek Lisans , %54.2 ile Lisans ve % 47.5 orant ile On lisans 6grencileri bu

memnun olma oraninin en yiiksek oldugu grubun Doktora (%81.6) 6grencileri oldugu,

programi izlemektedir. Akademik biriminde aldigi egitimden memnuniyet konusunda kararsiz kalan
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ogrenciler ise 6nemli oranda olup, bu oranlar On Lisans igin %21, Lisans
%17, dir.Pearson Chi-kare testi sonuclar, Akademik biriminde alinan egitimden memnun olma
durumunun 6grenim goriilen programa gore farklilagtigini ortaya koymaktadir (Pearson Chi2 =
2721.901, p = 0.000)(Tablo 58).

Sonug olarak, 6grencilerin ¢odunlugu (%56.8) akademik biriminde aldigi egitimden memnun

programi igin

oldugunu belirtmigtir. Kiz 6grenciler ve doktora programinda olumlu algi daha gu¢lidir.

Tablo 56

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 14.7 14.7
Katilmiyorum 10.8 25.5
Kararsizim 14.6 40.1
Katiliyorum 39.7 79.8
Kesinlikle katiliyorum 17.1 96.9
Fikrim yok 3.1 100.0
Toplam 100.0

Tablo 57
A.42. Akademik birimimde aldigim egitim, beklentilerimi kargilamaktadir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 12.4 10.8 15.1 45.6 14.8 1.2 | 100.0
Erkek 17.2 10.8 14.1 33.2 19.6 5.1 100.0
Toplam 14.7 10.8 14.6 39.7 17.1 3.1 100.0
Pearson Chi? | 1234.066
Prob. 0.000

Tablo 58

Program

A.42. Akademik birimimde aldigim egitim, beklentilerimi karsilamaktadir.

Kesinlikle

Kesinlikle

Fikrim

K Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 16.6 10.7 21.0 36.4 11.1 4.2 100.0
Lisans 15.2 11.4 17.0 40.1 14.1 2.2 100.0
Yiiksek 16.2 9.9 6.3 37.2 23.3 7.1 100.0
Lisans

Doktora 5.5 8.0 4.9 45.9 35.7 0.0 100.0
Toplam 14.7 10.8 14.6 39.7 17.1 3.1 100.0
Pearson Chi? | 2721.901

Prob. 0.000
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10. DESTEK VE ALTYAPI HIiZMETLERI:

A.14.Akademik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir.
Akademik danigsmanlik hizmetlerinin yeterliligi konusunda katiimcilarin %49.6's1 olumlu ydnde,
%27.5'i ise olumsuz yonde goris bildirmistir. %15.9°luk bir kesim konu hakkinda kararsiz kalirken,

%7 oraninda katiimcinin fikri yoktur (Tablo 59).

Tablo 59
A4 Akademik damigmanlik hizmetleri yeterlidir.
Yizde Birikimli
ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 13.3 13.3
Katilmiyorum 14.2 27.6
Kararsizim 15.9 43.4
Katiliyorum 33.7 77.1
Kesinlikle katiliyorum 15.9 93.0
Fikrim yok 7.0 100.0
Toplam 100.0

A.15.Kariyer danigmanlik hizmetleri yeterlidir.

Katilimcilarin %34.2'si kariyer danismanlik hizmetlerini yeterli bulurken, yeterli bulmayan 6grencilerin
orani %32 olmustur. %19 oraninda 6grenci konu hakkinda kararsiz, %14.8 oraninda 6grencinin ise
fikri yoktur (Tablo 60).

Tablo 60

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 16.5 16.5
Katilmiyorum 15.5 32.1
Kararsizim 19.0 51.1
Katiliyorum 22.7 73.7
Kesinlikle katiliyorum 11.5 85.2
Fikrim yok 14.8 100.0
Toplam 100

A.16.Staj isyeri egitimi ogretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.
Staj igyeri egitimi 6gretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetlerin yeterliligi konusunda katilimcilarin
%37.5'i olumlu yonde, %26.4’U ise olumsuz yonde goris bildirmigtir. %14.4'luk bir kesim konu

hakkinda kararsiz kalirken, %21.7 oraninda katiimcinin fikri yoktur (Tablo 61).

Tablo 61

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 14.6 14.6
Katilmiyorum 11.7 26.4
Kararsizim 14.4 40.8
Katiliyorum 25.7 66.5
Kesinlikle katiliyorum 11.8 78.3
Fikrim yok 21.7 100.0
Toplam 100.0

A.17.Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yeterlidir.
Katihmcilarin %26.8'i Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini yeterli bulurken, yeterli
bulmayan 6grencilerin orani %32.2 olmustur. %16.3 oraninda 6grenci konu hakkinda kararsiz, %24.7

oraninda 6grencinin ise fikri yoktur (Tablo 62).

Tablo 62

Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 17.3 17.3
Katilmiyorum 14.9 32.2
Kararsizim 16.3 48.5
Katiliyorum 18.7 67.2
Kesinlikle katiliyorum 8.1 75.3
Fikrim yok 24.7 100.0
Toplam 100.0

A.22. idari hizmetler yeterlidir.
idari hizmetlerin yeterliligi konusunda katihmcilarin %36.7'si olumlu yénde, %32.4'ii ise olumsuz
yonde gorls bildirmistir. %17.3'lik bir kesim konu hakkinda kararsiz kalirken, %13.6 oraninda
katiimcinin fikri yoktur (Tablo 63).

Tablo 63

Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 17.3 17.3
Katilmiyorum 15.1 32.4
Kararsizim 17.3 49.7
Katiliyorum 26.2 75.8
Kesinlikle katiliyorum 10.5 86.4
Fikrim yok 13.6 100.0
Toplam 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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A.24. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Kitiphane hizmetlerinin yeterliligi konusunda %48.9 oraninda katilimci olumlu, %18.2 oraninda

katilimci ise olumsuz yonde yanit vermigtir. Kararsiz ve fikri olmayan 6drencilerin orani ise %32.8'dir

(Tablo 64).

Tablo 64

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 9.7 9.7
Katilmiyorum 8.5 18.2
Kararsizim 14.5 32.8
Katiliyorum 36.0 68.8
Kesinlikle katiliyorum 12.9 81.7
Fikrim yok 18.3 100.0
Toplam 100.0

A.25. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetlerinin yeterliligi konusunda %44.6 oraninda katiimci olumlu, %38.4 oraninda

katilimci ise olumsuz yonde yanit vermistir. Kararsiz ve fikri olmayan 6grencilerin orani ise %17'dir

(Tablo 65).

Tablo 65

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 22.6 22.6
Katilmiyorum 15.8 38.4
Kararsizim 12.4 50.8
Katiliyorum 33.0 83.9
Kesinlikle katiliyorum 11.6 95.4
Fikrim yok 4.6 100.0
Toplam 100.0

A.26. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetlerinin yeterliligi konusunda katilimcilarin %52.2'si olumlu yonde, %27.6'sI ise
olumsuz yonde gorus bildirmistir. %13.7’lik bir kesim konu hakkinda kararsiz kalirken, %7.1 oraninda
katiimcinin fikri yoktur (Tablo 66).

Tablo 66

Yiizde Birikimli ylizde

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA) OMA 2024
Kesinlikle katilmiyorum 14.0 14.0
Katilmiyorum 13.6 27.6
Kararsizim 13.1 40.7
Katiliyorum 36.3 77.0
Kesinlikle katiliyorum 15.9 92.9
Fikrim yok 7.1 100.0
Toplam 100.0

A.27. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Kitiphane hizmetlerinin yeterliligi konusunda %54.2 oraninda katilimci olumlu, %27.2 oraninda
katilimci ise olumsuz yonde yanit vermistir. Kararsiz ve fikri olmayan 6grencilerin orani ise %18.6'dir
(Tablo 67).

Tablo 67

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 15.2 15.2
Katilmiyorum 12.0 27.2
Kararsizim 12.6 39.8
Katiliyorum 38.5 78.3
Kesinlikle katiliyorum 15.7 94.0
Fikrim yok 6.0 100.0
Toplam 100.0

A.28. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Guvenlik hizmetlerinin yeterliligi konusunda katilimcilarin %61°i olumlu yonde, %20.9'u ise olumsuz

yonde goris bildirmistir. %11.7’lik bir kesim konu hakkinda kararsiz kalirken, %6.4 oraninda

katiimcinin fikri yoktur (Tablo 68).

Tablo 68
~ AaZs.Givenlikhizmetleri yeterlidr.
Yiizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katilmiyorum 11.6 11.6
Katilmiyorum 9.3 20.8
Kararsizim 11.7 32.6
Katiliyorum 43.7 76.3
Kesinlikle katiliyorum 17.3 93.6
Fikrim yok 6.4 100.0
Toplam 100.0

A.32. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Katilimcilarin %43.9'u bilgi islem hizmetlerini yeterli bulurken, yeterli bulmayan 6grencilerin orani

%33.9 olmustur. %15.4 oraninda 6grenci konu hakkinda kararsizdir (Tablo 69).

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 69

Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 18.5 18.5
Katilmiyorum 15.4 34.0
Kararsizim 15.4 49.4
Katiliyorum 33.7 83.1
Kesinlikle katiliyorum 10.2 93.3
Fikrim yok 6.7 100.0
Toplam 100.0

A.33. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir.
Bilgi yonetim sistemleri yeterliligi konusunda %58.9 oraninda katihmci olumlu, %20.4 oraninda

katilimci ise olumsuz yénde yanit vermistir. Kararsiz ve fikri olmayan 6grencilerin orani ise %20.7'dir

(Tablo 70).

Tablo 70

Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 11.8 11.8
Katilmiyorum 8.6 20.5
Kararsizim 13.7 34.1
Katiliyorum 46.4 80.5
Kesinlikle katiliyorum 12.5 93.0
Fikrim yok 7.0 100.0
Toplam 100.0

A.34. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri yeterlidir.

“Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri yeterlidir’ ifadesine katihmcilarin %56.4°G katilmig, %14'G

kararsiz kalmigtir. Olumsuz goris bildiren katilimci orani ise %25.9 olmustur (Tablo 71).

Tablo 71

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 13.7 13.7
Katilmiyorum 12.2 25.9
Kararsizim 14.0 39.9
Katiliyorum 43.3 83.2
Kesinlikle katiliyorum 13.1 96.3
Fikrim yok 3.7 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Toplam | 100.0 |

A.35. Dezavantajli gruplar ve ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetlerin yeterliligi konusunda, %30.6
oraninda katihmci olumlu, %17.2 oraninda katilimci ise olumsuz yénde goris bildirirken, konu
hakkinda fikri olmayan 6grenci grubu 6rneklemin %38.6’sini olusturmaktadir. %13.7 oraninda

katiimci ise kararsiz kalmistir (Tablo 72).

Tablo 72

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katiimiyorum 10.6 10.6
Katilmiyorum 6.6 17.1
Kararsizim 13.7 30.8
Katiliyorum 22.5 53.3
Kesinlikle katiliyorum 8.1 61.4
Fikrim yok 38.6 100.0
Toplam 100.0

A.36. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Katihmcilarin %43.1'i ¢evre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerini yeterli bulmus, %12.8’lik kesim

kararsiz kalmistir. Olumsuz yonde goriis bildiren 6grencilerin orani ise %36.4 olmustur (Tablo 73).

Tablo 73

Yizde Birikimli yizde
Kesinlikle katiimiyorum 20.6 20.6
Katilmiyorum 15.8 36.4
Kararsizim 12.8 49.2
Katiliyorum 31.2 80.4
Kesinlikle katiliyorum 11.9 92.3
Fikrim yok 7.7 100.0
Toplam 100.0

A.37.Universitemde uluslararasi 6grenciler igin hizmetler yeterlidir.
“Oniversitemde uluslararasi dgrenciler igin hizmetler yeterlidir” ifadesine katiimcilarin %35.3'ii
katilirken, %13.1 oraninda olumsuz goris bildirilmistir. En biyik grubu ise %39.2 orani ile fikri

olmayan 6grenci grubu olugturmaktadir (Tablo 74).

Tablo 74

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Yizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 8.0 8.0
Katilmiyorum 5.1 13.1
Kararsizim 12.4 25.5
Katiliyorum 21.8 47.3
Kesinlikle katiliyorum 13.5 60.8
Fikrim yok 39.2 100.0
Toplam 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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11. ARASTIRMA, GELISTIRME VE INOVASYON HIiZMETLERI:

A.20. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.
Katilimcilarin %43.9'u arastirma ve gelistirme hizmetlerini yeterli bulurken, olumsuz yénde goriis

bildirenlerin orani %33.9 olmustur. %15.4 oraninda 6grenci konu hakkinda kararsiz kalmistir (Tablo

75).
Tablo 75
Yiizde Birikimli ylizde

Kesinlikle katilmiyorum 18.5 18.5
Katilmiyorum 15.4 34.0
Kararsizim 15.4 49.4
Katiliyorum 33.7 83.1
Kesinlikle katiliyorum 10.2 93.3
Fikrim yok 6.7 100.0
Toplam 100.0

A.21. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.
Toplumsal katki hizmetlerini katihmcilarin %42.2'si yeterli bulurken, %23.6'si yetersiz buldugunu

belirtmistir. Kararsiz ve fikri olmayan 6grenci orani ise %34.2 olmustur (Tablo 76).

Tablo 76
~ A21.Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.
Yizde Birikimli yizde

Kesinlikle katilmiyorum 11.8 11.8
Katiimiyorum 11.9 23.6
Kararsizim 16.2 39.8
Katiliyorum 31.1 70.9
Kesinlikle katiliyorum 11.1 81.9
Fikrim yok 18.1 100.0
Toplam 100.0

A.23. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.
Uluslararasilasma hizmetlerinin yeterliligi konusunda olumlu géris bildiren katihmci orani %33.5
olup, %16.3 ‘lik bir kesim kararsiz kalmis, %21.1 oraninda katihmci ise fikri olmadigini belirtmistir.

Olumsuz goris bildiren 6grencilerin orani %29.2'dir (Tablo 77).

Tablo 77

Yizde Birikimli ylizde

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Kesinlikle katilmiyorum 15.7 15.7
Katilmiyorum 13.5 29.2
Kararsizim 16.3 45.5
Katiliyorum 22.5 67.9
Kesinlikle katiliyorum 11.0 78.9
Fikrim yok 21.1 100.0
Toplam 100.0

A.29. Girigimcilik ve yenilikgilik destek hizmetleri yeterlidir.
Katiimcilarin, Universitenin girisimcilik ve yenilikcilik destek hizmetlerini yeterli bulma orani %36.1
olup, olumsuz yénde goris bildiren 6grencilerin orani %27.8 olmustur. Karasiz kalan ve fikri olmayan

ogrenci oraninin ise %36.1 gibi nemli bir kesimi olusturdugu gorilmdistir (Tablo 78).

Tablo 78

Yiizde Birikimli ylizde
Kesinlikle katilmiyorum 16.2 16.2
Katilmiyorum 11.6 27.8
Kararsizim 17.7 45.5
Katiliyorum 26.0 71.4
Kesinlikle katiliyorum 10.1 81.6
Fikrim yok 18.4 100.0
Toplam 100.0

A.30. Uygulama ve arastirma merkezi faaliyetleri yeterlidir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin faaliyetleri hakkinda katilimcilarin % 35.6 gibi 6nemli orani
kararsizim ve fikrim yok yoniinde goris belirtmislerdir. S6z konusu faaliyetler konusunda olumlu
gorus bildiren 6grencilerin drneklemdeki orant %39.1 olup, %25.7 oraninda olumsuz goris
belirtilmistir (Tablo 79).

Tablo 79

Yizde Birikimli yizde
Kesinlikle katilmiyorum 15.7 15.7
Katilmiyorum 10.0 25.7
Kararsizim 15.1 40.7
Katiliyorum 28.1 68.8
Kesinlikle katiliyorum 11.0 79.9
Fikrim yok 20.1 100.0
Toplam 100.0

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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12. KARSILASTIRMA VE TREND ANALIZi

Bu bolimde tematik alanlar bazinda 6grencilerin yillar itibariyle memnuniyet ve algilarindaki

gelisme/degismelerin analizlerine dayali olarak bir karsilastirma ¢alismasi yapilmistir.

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

58.1 i

55.2
A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi 4.8'3 == » —p
olarak goriyorum.
A.2. Kendimi Universitemde degerli
hissediyorum.
A.3. Universiteme deger katmak igin
yeterli gabay gosterdigime inaniyorum.
A.4. Universitem saygin bir konumdadir.
. we s . 49.0 52.4
A.41. Yiksekogretimde 6grenci yagamindan .‘ — 7.5
memnunum.
779
71.3
*— —p
A.43. Okudugum programdan memnunum.
59.1 713 i
) *~— - —e
A.44. Universitemden memnunum.
2021 2022 2023 2024

*  2021-2022: %20.4 oraninda bir artis (%48.3'den %58.1'e ) gostermistir.

+  2022-2023: Pozitif trend yavaslamakla birlikte, bu yillar arasinda da gézlenmis ve %11.3
oraninda ( %58.1'den %64.7'ye) bir artis gergeklesmistir.

*  2023-2024: %14.7 oraninda bir diisiis (%64.7'den %55.2'ye) gergeklesmistir. Bu disis,

ogrencilerin aidiyet hissinin surdirilebilirligi konusunda endiseler yaratabilir.
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Aidiyet duygusundaki bu diisis, onceki yillardaki kazanimlarin tam anlamiyla korunamadigini ve
memnuniyette dalgalanmalar yasandigini gosteriyor. Bu nedenle, aidiyeti glclendirmek icin

sirdurilebilir stratejilere daha fazla odaklanmak gerekecektir.

+  2021-2022: %19.4 oraninda énemli bir artis (%42.5'den %50.73'e) gdstermistir. Ogrencilerin
kendilerini degerli hissetme algisinda iyilesme gézlenmistir.

+  2022-2023: %8.4 oraninda daha yavas bir artis (%50.73'den %55’e) gozlenmistir.
2023-2024: %7.1 oraninda bir diisiis (%55'ten %51.1'e). Bu diisis, 6nceki yillardaki kazanimlari
buylk oranda geri aliyor ve 6grencinin kendini degerli hissetme algisinda ciddi bir gerilemeye

isaret ediyor.

2023-2024: %0.4'liik kiigiik bir diisis (%70.1'den %69.8'e) gdzlenmistir.

«  2021-2022: %6.3 oraninda bir artis (%73.4'den %78'e). Universitenin sayginhigi algisinda
yukselis gozlenmistir.

« 2022-2023: %5.7’lik bir artis (%78'den %82.5'e) gozlenmistir. Artis yavaslamakla birlikte, pozitif
trend devam etmistir.
2023-2024: %14.7 oraninda 6nemli bir diisiis (%82.5'den %70.4'e). Universitenin genel imajina
dair 6grenci algisinda bir gerileme s6z konusudur.

Sayginlik algisindaki bu disls, Universitenin disandaki imajinin dgrenciler icin zayifladigini

gOsteriyor.

2022-2023: %7'lik bir artis (%49'dan %52.4'e) gozlenmistir.
+  2023-2024: %28.4 oraninda 6nemli bir diisiis (%52.4'den %37.5'e) gerceklesmistir. Ogrencilerin

yiiksekogretimde yasamlarina dair memnuniyetlerinde énemli bir gerileme s6z konusudur.

2023-2024: %8.5 oraninda bir disiis (%52.4'den %37.5%¢). Ogrencilerin yiiksekdgretimde

yasamlarina dair memnuniyetlerinde 6nemli bir gerileme s6z konusudur
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«  2022-2023%20.7 oraninda 6nemli bir artis (%59.1'den %71.3’e ) olmustur. Universiteden genel
memnuniyette artis s6z konusudur
+ 2023-2024: %26.2'lik 6nemli bir diisiis (%71.3'den %52.6'ya) gerceklesmistir. Memnuniyet

algisinda belirgin bir gerileme yasanmistir.

Genel memnuniyet algisindaki bu diisiis, memnuniyetin sirdurilebilir olmadigini ve daha fazla
caba gerektigini gosteriyor. Ogrencilerin memnuniyetsizlik nedenlerine odaklanilarak iyilestirme

alanlari belirlenmelidir.

Genel Yorum: Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet Kurumsal aidiyet ve memnuniyet gostergelerinde
genel olarak 2021-2023 arasinda onemli iyilegsmeler kaydedilmis, ancak 2024'te bu kazanimlarin bir
kismi kaybedilmistir. Ozellikle iniversiteden genel memnuniyet ve yiiksekdgretimde oégrenci

yasamindan memnuniyet gibi kritik alanlarda dususler dikkat gekicidir.
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Yonetim ve Katilim

59.4

45.2 i,
A.5. Universitem iyi yonetiimektedir. 40.87 === __3%5
A.6. Personel. 6grenciler ve mezunlara
yonelik kurumsal aidiyet duygusunu
guclendirecek etkinlikler yeterlidir.
A.7. Kalite iyilestirme calismalan
etkin bigimde ylrutllmektedir.
A.8. lyilestirme galismalarinda
paydaslarin gdrlsleri alinmaktadir
A.9. Yiratilen iyilestirme galismalari 51.3
hakkinda yeterli bilgilendirme Q=== 36.7
yapilimaktadir. &
A.10. Ogrenciler. karar alma streclerine 41.0 42.2 43.2
dahil ediimektedir. D= 4 —§— =l
-
" 45.5
A 11. Ogrenciler ile Giniversite yénetimi i - 29.3
arasinda iyi bir is birligi vardir. —e
2021 2022 2023 2024

+  2021-2022: %10.8 oraninda bir artis (%40.8'den %45.2'ye) gerceklegmistir. Yonetim
memnuniyetinde bir iyilesme yasanmigtir.

+  2022-2023: %31.4 oraninda 6nemli bir artis (%45.2'den %59.4°e) ile iyilesme artarak devam
etmistir.

+  2023-2024: %33.5 oraninda onemli bir diiglis (%59.4'den %39.5’e). Yonetim algisindaki bu

diisus, 2021'den beri yapilan kazanimlarin bir kismini kaybettigimizi gosteriyor.

Bu diislis, Universite yonetimine olan givenin bir miktar zayifladigini isaret ediyor. Yonetim
sireclerine dair iletisim ve katilimda eksiklikler yasandidini gdsteren bu durum, yonetim

stratejilerinin gozden gegirilmesini gerektiriyor.
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2023-2024: %10.2 oraninda diisiis (%33.2'den %29.8’e) s6z konusudur. Aidiyet duygusunu

guclendiren etkinliklerin yeterliligi konusundaki algi azalmistir.

Kurumsal aidiyet duygusunu artirmaya yonelik etkinliklerin yetersiz bulundugu bu sonug, etkinliklerin
ogrenciler Gizerinde beklenen etkiyi yaratmadigini gosteriyor. Bu, tniversite kiilttrini giiclendirmek

adina daha yenilik¢i etkinliklerin tasarlanmasi gerektigine isaret ediyor.

«  2022-2023: %19.9 oraninda bir artis olmustur (%45.3'den %54.4’e).
2023-2024: %31.4 oraninda biyik bir disis (%54.4'den %37.3'e) gergeklegmistir. Kalite
iyilestirme calismalarindaki bu disls, onceki yillardaki kazanimlarin bir kismini geri

gotirmektedir.

Bu dusus, kalite iyilestirme ¢alismalarinin surddrdlebilirligine dair soru isaretleri yaratmaktadir.

Yetersiz bilgilendirme ya da paydaslarnn katihmindaki eksiklikler, bu diistisiin temel nedenleri olabilir.

2023-2024: %22.9 oraninda onemli bir diisiis (%56.3'den %43.4'e) vardir. Paydas katihmi

konusunda memnuniyet azalmis durumdadir.

Bu gerileme, paydaslarin karar sureclerine yeterince dahil edilmedigi ya da alinan gorislerin gerektigi
gibi degerlendirilemedigi algisini olusturuyor. Paydaslarin daha etkin sekilde strece dahil edilmesi,

hem 6grencilerin motivasyonu hem de kararlarin niteligi agisindan édnemlidir.

e 2023-2024: %28.5 oraninda biiyiik diislis olmustur (%51.3'den %36.7'ye).
lyilestirme galismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapildigina dair algi zayiflamistir. Bilgilendirme
sureclerinin seffaf ve sik olmasinin, 6grencilerin iyilestirme sureclerine daha fazla gtiven duymalarini

saglayacagi g6z ardi edilmemelidir. Bu alandaki diiglisin devam etmemesi igin iletisim kanallarinin

gugclendirilmesi gerekebilir.

e 2021-2022: %2.9 oraninda kiigiik bir artis (%41'den %42.2'ye) s6z konusudur.
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e 2022-2023: %2.4 oraninda kiigiik bir artis (%42.2'den %43.2'ye) gergeklesmistir.
e 2023-2024: %35.4 oraninda biiyik bir diislis (%43.2'den %27.9'a) vardir.

Karar alma streclerine dgrencilerin katihmi konusunda yasanan bu ciddi gerileme, 6grencilerin
yonetim sireclerine katiimin yetersiz oldugunu disunduklerini ortaya koyuyor. Bu, yodnetim

suregclerinin daha katihmci bir yapiya donisturilmesi gerektigini gostermektedir.

e 2023-2024: %35.6 oraninda biyiik bir diiglis (%45.5'den %29.3’e) vardir.
Ogrenci ile (iniversite yonetimi arasindaki is birligi algisinin 2023-2024 yillari arasinda zayifladigini
gostermektedir. is birliginin yeniden giiglendiriimesi, hem y6netim hem de &grencilerin ortak

caligmalara daha fazla 6nem vermesi ile saglanabilir.

Genel Yorum: Yonetim ve Katilim. Yonetim siireclerinin daha katilimci ve seffaf bir yapiya

donisturilmesi, gozlenen disuslerin 6niine gegilmesine yardimci olabilir.
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Galisma Ortami ve Isbirligi

58.6

- 538
A.12. Odrenciler arasinda iyi bir ig —
birligi vardir.
A.13. Ogrenciler ile personel arasinda > f,_
iyi bir ig birligi vardir. -
52.8
Uini : A i 44.0

A.40. Universitem 6grenci sorunlarina
karsi duyarhdir. 37.-4 e \5

2021 2022 2023 2024

2023-2024: %8.2 oraninda diiglis olmustur (%58.6'dan %53.8'e).

Ogrenciler arasindaki is birligi algisinda bir diisiis yagsanmaktadir.

2023-2024: %13.4 oraninda diiglis (%56.1'den %48.6'ya).
Ogrenciler ve idari personel arasindaki is birliginin azalmasi, Gniversitenin genel igleyisini olumsuz

etkileyebilir. Bu diisls, iki grup arasinda daha fazla is birligine ve koordinasyona ihtiya¢ oldugunu

goOstermektedir. is siireclerinin ortak hedefler etrafinda birlestirilmesi, bu is birligini gelistirebilir.

e 2021-2022: %17.7 oraninda bir artig (%37.4'den %44'e) s6z konusudur.
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e 2022-2023: %19.9 oraninda artis (%44'den %52.8'e) ile pozitif trend devam etmistir.
e 2023-2024: %38.4 oraninda biiyik bir diislis (%52.8'den %32.5'e) vardir.

Ogrencilerin, iiniversitenin sorunlarina olan duyarliigi konusundaki algisinda ciddi bir gerileme
yasanmaktadir. Bu sonug, sorun tespiti ve giderilmesi yoniinde ¢alismalara ve bu ¢alismalarin etkin
iletisim ile yuritilmesi ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Genel Yorum: Galigma Ortami ve is birligi Calisma ortami ve is birligi kategorisinde genel diisiis

egilimi s6z konudur. Bu durum, Universitenin koordinasyon ve is birligi konularinda iyilestirme

gereksiniminin altini gizmektedir.

Tesvik, Odiillendirme ve Takdir

60.7

A.38. Universitem arastirmaci égrenciyi \0
tesvik eder.

A.39. Universitem girisimci ve yenilikgi
ogrenciyi tesvik eder.

2021 2022 2023 2024

2023-2024: %22.6 oraninda diisiis olmustur (%60.7'den %47'ye).
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Bu sonug, arastirma faaliyetlerine yonelik tesviklerin artirlmasi yoniinde 6grencilerin beklentisinin

altini gizmektedir.

2023-2024: %26.9 oraninda biiyiik bir diisiis (%45.8'den %42.2'ye)s6z konusudur.

Bu disis, girisimcilik ve yenilik¢ilik alanlarinda tesvik ve odillendirmelerin yeterli bulunmadig

algisini giiclendirmistir. Ogrencilerin bu konuda daha fazla destek ve tesvik bekledigi agiktir.

Genel Yorum: Tesvik, Odiillendirme ve Takdir Tesviklerin hem egitim hem de aragtirma odakl

cesitlendirilmesi ve gic¢lendirilmesi, bu alginin diizeltiimesine yardimci olabilir.
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Egitim ve Ogretim

69.7
[ 59.7
A.18. Egitim ve ogretim hizmetleri —e
yeterlidir.
A.19. Uzaktan egitim hizmetleri
yeterlidir.
A.31. Sosyal. klltlirel. sanatsal ve
sportif hizmetler yeterlidir.
57.5 _..__65'2 56.8
o o 46.8 el =il
A.42. Akademik birimimde aldigim egitim. =
beklentilerimi kargilamaktadir.
2021 2022 2023 2024

* 2023-2024: %14.3 oraninda bir diisiis (%69.7'den %59.7'ye) olmustur.
Egitim ve Ogretim hizmetlerinin yeterliligi konusundaki memnuniyet algisindaki bu dusus,

Universitenin egitim hizmetlerinde kalitenin diigmeye basladigina dair bir isaret olabilir. Egitim

hizmetlerinin glincellenmesi ve iyilestiriimesi gerektigi aciktir.

*  2023-2024: %17.8 oraninda bir diisiis (%63'den %51.8'e) s6z konusudur.

Bu diisus, 6grencilerin uzaktan egitimin yurutilmesi ile ilgili problemleri olduguna isaret etmektedir.
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+  2021-2022: %17.2 oraninda bir artis (%26.8'den %31.42'ye) vardir.
2022-2023: %41 oraninda 6nemli bir artis (%31.42'den %44.3'e) ile pozitif trend devam
etmistir.
2023-2024: %30.7 oraninda biiyiik bir diisiis (%44.3'den %30.7’ye) gerceklesmistir.
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetlerin yeterliligi konusunda biiyik bir iyilesme kaydedilmis
olsa da, 2024'de yasanan onemli disls, bu alanda baz eksikliklerin hala mevcut oldugunu
g6stermektedir. Universitenin 6grenci ve personel icin bu hizmetleri daha da cesitlendirmesi,

memnuniyeti artirabilir.

2021-2022: %22.9 oraninda bir artis (%46.8'den %57.5'e) olmustur.

«  2022-2023: %13.4 oraninda bir artis (%57.5'den %65.2'ye) gerceklesmis ancak artis miktarinda
azalma gergeklesmistir.

«  2023-2024: %12.9 oraninda bir diisiis (%65.2'den %56.8'e) s6z konusudur.

Bu sonug, egitim ve 6gretim hizmetlerinden memnuniyet sonuglari ile paraleldir.

Genel Yorum: Egitim ve Ogretim Egitim ve 6gretim hizmetleri ile ilgili genel memnuniyet 2023-2024
yillari arasinda diisiis yagsamistir. Sonuglar, egitim kalitesinin, uzaktan egitim hizmetlerinin ve sosyal,
kilturel, sanatsal ve sportif hizmetlerin artirlmasi gerekliligine isaret ediyor. Bu kategorideki

eksikliklerin giderilmesi 6nemlidir.
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Destek ve Altyapi Hizmetleri

Destek ve Altyapi Hizmetleri

54.6 583
A.14. Akademik danismanlik hizmetleri 44.'8 & ® 49.6
yeterlidir.
) y i 33.9 41.9 34.2
A.15. Kariyer danigsmanlik hizmetleri 25.6 33.9
yeterlidir. = L= O <

A.16. Stajfis yeri egitimi/6gretmenlik
uygulamasi ile ilgili hizmetler
yeterlidir.

A.17. Rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri yeterlidir.

A.22. idari hizmetler yeterlidir.

A.24. Saglik hizmetleri yeterlidir.

A.25. Temizlik hizmetleri yeterlidir. P ——————— D
A.26. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
A.27. Kutlphane hizmetleri yeterlidir.
475 64.0 724 60.1
A.28. Guvenlik hizmetleri yeterlidir. (= & & -9
552
A.32. Bilgi islem hizmetler! yeterlidir 37.3 423 ‘o 439
(internet. yazihm. donanim vb.). o
o . 59.8 58.9
A.33. Bilgi yonetim sistemleri. & P
yeterlidir (OBS. KVYS. AVESIS vb.). -
A.34. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri 54.0 59.7 & 56.4
(internet sayfasi. sosyal medya vb.) ® o— -@
eterlidir.

.35. Dezavantajli gruplar ve 6zel 34.9 by 48.5 30.6
gereksinimli bireylere yénelik hizmetler i e (e ®)
yeterlidir. 574
A_36. Cevre diizenlemesi ve peyzaj 40.9 4538 o 43.1
hizmetleri yeterlidir. -

: 30.8 36.4 46.5 35.3
A.37. Universitemde uluslararasi @ B i B
odrenciler icin hizmetler yeterlidir. 2021 2022 2023 2024

*  2021-2022: %21.9 oraninda énemli bir artis (%44.8'den %54.6'ya) vardir.

+  2022-2023: %6.8 oraninda bir artis (%54.6'dan %58.3'e) olmakla birlikte artis hizi 5nemli dl¢iide
azalmistir.

«  2023-2024: %14.9 oraninda biiyiik bir diisiis (%58.3'den %49.6'ya) gerceklegmistir.

+  2021-2022: %32.3 oraninda 6nemli bir artis (%25.6'den %$33.87'ye) vardir.
*  2022-2023: %23.7 oraninda bir artis (%33.87'den %41.9'a) ile pozitif trend devam etmistir.
«  2023-2024: %18.4 oraninda bir diisiis (%41.9'dan %34.2'ye) gerceklegmistir.

*  2021-2022: %24.9 oraninda bir artis (%42.2'den 52.7'ye) vardir.
+  2022-2023: %6.3 oraninda bir diislis (%52.7'den %49.4'e) ile negatif trende gegmistir.
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2023-2024: %24.1 oraninda bilyiik bir diisiis (%49.4'den %37.5'e) gerceklesmistir.

«  2021-2022: %12.3 oraninda bir artis (%26'dan %29.2'ye) vardir.
2022-2023: %20.9 oraninda bir artis (%29.2'den %35.3'e) ile pozitif trend devam etmistir.
+  2023-2024: %24.1 oraninda bir diisiis (%35.3'den %26.8’e) gerceklesmistir.

2021-2022: %35.9 oraninda 6nemli bir artis (%41.8'den %56.8'e) vardir.
2022-2023: %3.5 oraninda bir diisiis (%56.8'den %54.8'e) ile negatif trende gegmistir.
«  2023-2024: %24.1 oraninda bir diisiis (%54.8'den %36.7’'ye) gerceklesmistir.

idari hizmetlerin yeterliligi konusunda yasanan bu ciddi diisiis, iiniversitenin idari siireglerinde
memnuniyetsizliklerin arttigini gosteriyor. Bu alandaki diistis, idari personelin performansinin
yetersiz oldugu ya da hizmetlerin ihtiyaclari karsilamadigi algisinin giclendigi  seklinde

yorumlanabilir.

«  2021-2022: %21.1 oraninda bir artis (%39.7'den %48.09'a) vardir.
2022-2023: %14.6 oraninda bir artis (%48.09'dan %55.1'e) gerceklesmistir.
2023-2024: %11.3 oraninda bir diiglis vardir (%55.1'den %48.9'a).

Saglik hizmetlerindeki bu diisus, Universitenin saglik hizmetlerinin kalite ya da erisim acgisindan bazi
eksiklikler tasidigina isaret edebilir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler, calisan ve 0Ogrenci

memnuniyetini artirabilir.

«  2021-2022: %17.5 oraninda bir artis (%44.9'dan %52.75'e) vardir.
2022-2023: %3.9 oraninda bir artis (%52.75'den %54.8'e) gergeklesmistir
+  2023-2024: %18.6 oraninda 6nemli bir diiglis olmustur (%54.8'den %44.6'ya).

Temizlik hizmetlerine yonelik memnuniyet algisindaki bu ciddi diisis, Gniversitenin hijyen ve temizlik
hizmetlerinin yeterli bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu disus, 6zellikle pandemi sonrasi
donemde daha fazla ©nem kazanan hijyen uygulamalarinin yetersiz kaldigi algisini
gliclendirmektedir. Universitenin temizlik hizmetlerini artirmasi ve hijyen standartlarini yiikseltmesi

gerekmektedir.
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2021-2022: %37.9 oraninda biiyiik bir artis (%46.5'den %64.14’e) vardir.
«  2022-2023: %35.6 oraninda 6nemli bir diisis (%64.14'den %41.3'e) gerceklesmistir.
2023-2024: %26.4 oraninda onemli bir artis vardir (%41.3'den %52.2'ye).

Yemekhane hizmetlerinin yeterliligi konusundaki 2022-2023 donemindeki diistisiin ardindan, 2023-

2024 doneminde 6grenciler agisindan bu konuda olumlu yonde gelismeler oldugu gorilmektedir.

«  2021-2022: %66.4 oraninda blyik bir artis (%41.4'den %68.9’a) vardir.
2022-2023: %5.5 oraninda artis gerceklesmis ancak artis hizi azalmistir (%68.9'dan
%72.7'ye).
2023-2024: %25.4 oraninda onemli diiglis s6z konusudur (%72.7'den %54.2'ye).

Kitldphane hizmetlerine yonelik memnuniyetin azalmasi, Gniversitenin akademik kaynaklarinin ya da
kitiphane hizmetlerinin erigilebilirligiyle ilgili sorunlar yasandidini gosterebilir. Kutiphane

kaynaklarinin giincellenmesi ve erisim kolayhginin artiriimasi bu diislisu tersine gevirebilir.

2021-2022: %34.8 oraninda biiylk bir artis (%47.5'den %64.01’e) vardir.
+  2022-2023: %13.1 oraninda artig gergeklesmistir (%64.01'den %72.4'e).
2023-2024: %17 oraninda diisiis (%72.4'den %60.1'e) olmustur.

Guvenlik hizmetlerindeki dusus, Universite ortaminin givenligi konusunda memnuniyetsizliklerin

arttigini gosteriyor. Givenlik tedbirlerinin gézden gegirilmesi bu alguyi iyilestirebilir.

2021-2022: %24.1 oraninda bir artis (%37.3'den %46.3'e) vardir.
«  2022-2023: %19.2 oraninda artis gergeklesmistir (%46.3'den %55.2'ye).
2023-2024: %20.5 oraninda bir diistis bulunmaktadir (%55.2'den %43.9'a).

Bilgi islem hizmetlerine ydnelik memnuniyette bir diislis yasamasi, bu hizmetlerin hala baz
eksiklikler tagidigini gosteriyor. Ozellikle internet hizi, yazilim ve donanim erisimi gibi konulara dair
endiseler olabilir. Universitenin teknolojik altyapiya daha fazla yatnm yapmasi, bilgi islem

hizmetlerine olan memnuniyeti artirabilir.
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2023-2024: %1.5 oraninda kiigiik bir diigiis vardir (%59.8'den %58.9'a).

Bilgi yonetim sistemlerindeki bu ki¢lk disus, genel olarak memnuniyet seviyesinin yiiksek kalmaya
devam ettigini gosteriyor. Ancak, bu sistemlerin sirdirilebilir bir sekilde isleyisine devam
edebilmesi icin surekli glincellenmesi ve kullanici ihtiyaglarina goére optimize edilmesi gerekiyor.

Kicik de olsa yasanan bu diisis, iyilestirme firsatlarinin hala var oldugunu gostermektedir.

+  2021-2022: %10.6 oraninda bir artis (%54'den %59.71'e) vardir.
2022-2023: %18.4 oraninda artis gerceklesmistir (%59.71'den %70.7'ye).
«  2023-2024: %20.2 oraninda 6nemli bir diisiis olmustur (%70.7'den %56.4°e).

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleriyle ilgili memnuniyet dislsl, Universitenin dis iletigim
stratejilerinde bazi aksakliklar olduguna isaret ediyor. Ozellikle tiniversitenin sosyal medya kullanim,
internet sayfasinin giincellenme siklhidi veya bilgilendirme kanallarinin verimliligi konularinda
iyilestirmelere ihtiyag oldugu anlasiimaktadir. Universite, kamuoyunu bilgilendirme siireclerini daha

interaktif hale getirebilir.

*  2021-2022: %19.5 oraninda bir artis (%34.9'dan %41.7'ye) vardir.
2022-2023: %16.3 oraninda artis gerceklesmistir (%41.7'den %48.5'e).
*  2023-2024: %36.9 oraninda biiyik bir diisiis (%48.8'den %30.6'ya) vardir.

Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetlerin yeterliligi konusunda algi

zayiflamistir.

«  2021-2022: %34 oraninda bir artig (%40.93'den %54.83’e) vardir.
2022-2023: %4.7 oraninda artis gergeklesmistir (%54.83'den %57.4'e).
«  2023-2024: %24.9 oraninda diisiis (%57.4'den %43.1'e) olmustur.

Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri konusunda yasanan bu disds, tniversite kampiisiniin

fiziksel dizenlemelerine yonelik memnuniyetsizliklerin ortaya c¢iktigini gosteriyor. Kampis
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alanlarinin daha estetik, bakimli ve sirdirilebilir sekilde diizenlenmesi, hem 6grenci hem de galisan

memnuniyetini artirabilir.

2021-2022: %18.3 oraninda bir artis (%30.8'den %36.43’e) vardir.
«  2022-2023: %27.6 oraninda artis gerceklesmistir (%36.43'den %46.5'e).
2023-2024: %24.1 oraninda diislis (%46.5'den %35.3'e) gerceklesmistir.

Universitede uluslararasi 6grenciler igin hizmetlerin yeterliligi konusunda memnuniyette azalma

s0z konusudur.

Genel Yorum: Destek ve Altyapi Hizmetleri Destek ve altyapi hizmetleri kategorisinde, belirgin
disusler yagsanmistir. Bu alanlarda memnuniyetsizliklerin artmasi, tiniversitenin fiziki altyapisinin ve
genel hizmetlerinin gdzden gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu kategorideki hizmetlerin

iyilestirilmesi, kampus yagam kalitesini artirarak genel memnuniyete olumlu katki saglayabilir.
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Arastirma, Gelistirme ve inovasyon Hizmetleri

57.5

A.20. Aragtirma ve gelistirme hizmetleri G 43.9
yeterlidir. —
A.21. Toplumsal katki hizmetleri
yeterlidir.
A.23. Uluslararasilasma hizmetleri
yeterlidir.
A.29. Girisimeilik ve yenilikgilik 47"8 —_—
destek hizmetleri yeterlidir. <
50.7

A.30. Uygulama ve arastirma merkezi O— 39.1
faaliyetleri yeterlidir.

2021 2022 2023 2024

«  2023-2024: %23.7 oraninda diisiis olmustur (%57.5'den %43.9'a).

Arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik bu diisus, 6grencilerin bu alanda daha fazla destek ve

kaynak bekledigini gdsteriyor.

+  2023-2024: %23.4 oraninda diisiis vardir (%55.1'den %42.2'ye).

Toplumsal katki hizmetlerine yonelik memnuniyetteki bu diisus, Gniversitenin toplumsal sorumluluk

projeleri ve sosyal hizmetler konusunda beklentileri karsilayamadidini gosteriyor. Bu alandaki

iyilestirmeler, Giniversitenin toplumla olan iligkilerini gliclendirebilir ve sosyal etkiyi artirabilir.
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2023-2024: %41.7 oraninda diisis vardir (%57.5'den %33.5'e).

Uluslararasilasma hizmetlerine dair memnuniyetin dismesi, Universitenin uluslararasi is birlikleri,
ogrenci degisim programlari ve yabanci 6grencilerle ilgili hizmetlerde yetersiz kaldigi algisini
yansitiyor. Bu hizmetlerin giiclendiriimesi, Universitenin kiresel arenadaki gorinlrligini ve

cazibesini artirabilir.

2023-2024: %24.5 oraninda diisis vardir (%47.8'den %36.1'e).

Girisimcilik ve yenilik¢ilik hizmetlerinde yasanan bu disis, Universitenin inovasyon odakli
faaliyetlerinin beklentileri karsilayamadigini gostermektedir. Girisimcilik desteklerinin artirlmasi,
akademik personel ve 6grencilerin yenilik¢i projeler gelistirmesine olanak saglayarak tniversitenin

genel basarisini yikseltebilir.

2023-2024: %22.9 oraninda diisiis olmustur (%50.7'den %39.1'e).

Uygulama ve arastirma merkezlerinin yeterliligine yonelik bu diistis, bu merkezlerin beklentilere yanit
veremedigi ve kaynaklarin yetersiz bulundugu algisini doguruyor. Uygulama merkezlerinin

kapasitesinin artirilmasi, arastirma faaliyetlerinin gii¢lendirilmesine katki saglayabilir.

Genel Yorum: Arastirma, Gelistirme ve Yenilikcilik Destek Hizmetleri Bu kategorideki hizmetlerin
geneline bakildiginda, birgok alanda memnuniyetsizlik yasandigi goérilmektedir. Ozellikle
uluslararasilastirma, girisimcilik ve yenilikgilik destek hizmetleri arastirma ve gelistirme hizmetleri
ile toplumsal katki hizmetleri gibi alanlarda ciddi distsler kaydedilmistir. Bu, 6grencilerin arastirma
faaliyetlerine daha fazla destek bekledigini ve universitenin toplumsal sorumluluk projelerinde
eksiklikler yasadigini gosteriyor. Girisimcilik ve yenilikgilik gibi yenilik¢i alanlardaki disusler ise
universitenin bu alanlara daha fazla yatinm yapmasi gerektigini vurguluyor. Bu alanlarin

iyilestirilmesi, tiniversitenin hem yerel hem de uluslararasi alandaki prestijini artirabilir.
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Genel olarak, Gazi Universitesi 2021-2023 yillar arasinda 6grencilerin memnuniyetinde hemen her
alanda 6nemli iyilesmeler saglamis olsa da, 2024 yilinda bir¢ok kritik alanda kayda deger diisusler
yasanmistir. Bu diisisler, hemen hemen tim temel kategorilerde belirgindir. Universitenin bu
alanlarda sorunlar tespit ederek, daha fazla iyilestirme yapmasi, 6grenci memnuniyetini yeniden

kazanmak ve sirdurtlebilir kilmak adina kritik nem tasimaktadir.

Memnuniyet ve algiyi iyilestirmek zaman alan, sirekli ve dikkatli bir sirectir. Bu siirecte kazanilan
basarnlarnn sirdirilebilir olabilmesi i¢in, 6grencilerin taleplerine daha fazla kulak vermesi ve onlar

sireclere daha fazla dahil etmesi gerekmektedir.

Ozellikle dgrencilerin yiiksekdgretim yasamlarindan memnuniyetlerini artirici hizmetlere, sosyal,
kiltirel, spor etkinliklerine ve girisimcilik ve yenilikgilik hizmetlerine daha fazla kaynak ayrilmasi ve
bu alanlarda daha etkin stratejiler gelistirerek hem yerel hem de uluslararasi arenada rekabetci bir

konuma gelebilir.

Son olarak, destek ve altyapi hizmetleri kategorisinde yaganan memnuniyetsizlikler, kampis yasam
kalitesinin diigmesine neden olabilir. Temizlik, glivenlik ve bilgi islem hizmetleri gibi kritik hizmetlerin
iyilestirilmesi, hem akademik personel hem de 6grenciler igin daha iyi bir 6grenim ve ¢alisma ortami

sa@layacaktir.
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13. MEMNUNIYET TEMATIK ALAN ORTALAMALARI

Tablo 68'de, Gazi Universitesi'nde 6grencilerin gesitli hizmetler ve siirecler konusundaki memnuniyet

dizeylerini yillara gore ylzdelik ortalamalarla gosterilmektedir.

Tablo 68

KATEGORI

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet 5473 58.99 67.70 58.27
Yonetim ve Katilm 40.90 4427 49.04 3484
Galigma Ortami ve is birligi 3740 4403 55.83 4497
Tesvik, Odiillendirme ve Takdir - - 59.85 45.05
Egitim ve Ogretim 36.80 44.46 60.55 49.75
Destek ve Altyapi Hizmetleri 39.89 5094 5463 44.56
Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik Destek Hizmetleri - - 53.72  38.96

Her kategori icin memnuniyet oranlarindaki artis ve azalislar, genel egilimleri ve 2024 yilinda

yasanan degisiklikleri g6z dntine alarak Tablodaki degerler asagidaki gibi yorumlanabilir:

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %54.73'den %58.99'a ¢ikmis, %7.7 oraninda bir artis

gerceklesmistir. Bu, 6grencilerin kuruma aidiyet ve genel memnuniyet duygusunda ciddi bir

iyilesme oldugunu gostermektedir.

2022-2023: Memnuniyet artisi devam ederek %67.7'ye ulasmistir, %14.7'lik bir artis

kaydedilmistir.

2023-2024: Ancak 2024 yilinda %13.9 oraninda bir disusle %58.27'ye gerilemistir. Bu durum,

ogrencilerin kuruma olan aidiyetinde ve memnuniyetinde bir zayiflama yasandigini

gostermektedir.

Bu kategoride, 2021-2023 yillari arasinda kayda deger bir iyilesme yasanmis, ancak 2024'te bu

iyilesmelerin bir kismi kaybedilmistir.
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2021-2022: Memnuniyet %40.9'dan %44.27'ye ¢ikmistir, %8.2'lik bir artis yasanmistir. Bu,
yonetim ve katiim sireclerinin dnceki yila gore daha olumlu algilandigini gosterir.
2022-2023: Artis devam etmis, %49.04'e kadar artis olmustur (%10.77).

+  2023-2024: Ancak 2024 yilinda %28.9 oraninda bir diiglis yasanarak memnuniyet %34.84'e
gerilemistir. Bu, yonetim sireglerine yonelik memnuniyetin 2023'teki seviyesini

koruyamadigini géstermektedir.

Genel olarak, 2021-2022 yillarinda yasanan buiyiik artislar dikkate deger, ancak 2024'te bu kategoride

memnuniyet gerilemistir.

+  2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %37.4'den %44.03'e ¢ikmis ve %17.7 oraninda buyik
bir artis yagsanmistir.

«  2022-2023: Artis devam ederek, %55.83'e ulasmistir (%26.8 oraninda artis ile).
2023-2024: 2024 yilinda ise %19.45 oraninda bir diists yasanmis ve memnuniyet %44.97'ye

gerilemistir.

+  2023-2024: 2023 yilinda %59.85 olarak ol¢iilen memnuniyet, 2024'te %24.7’lik bir dislsle
%45.05'e gerilemistir.

Bu kategori, Universitede tesvik ve o&dillendirme sisteminin 6grenciler tarafindan yeterli

bulunmadigini gostermektedir.

2021-2022: Memnuniyet %36.8'den %44.46'ya yikselerek, %20.8 oraninda bdiyik bir artig
saglanmistir. Bu, Universitenin egitim ve Ogretim siireglerinde iyilesmeler yasandigini
gostermektedir.

«  2022-2023: Bu iyilesme devam etmis ve %60.55'e ulagmistir (%36.2 artis).
2023-2024: Ancak 2024 yilinda %17.8'lik bir dislis yasanarak %49.75’e gerilemistir.

2021-2023 yillarinda yasanan 6nemli artiglar, egitim ve 6gretim hizmetlerinin genel olarak iyilestigini

gosterse de, 2024 yilinda bu iyilesme egilimi duraksamistir.
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2021-2022: Memnuniyet %39.89'dan %50.94’e yiikselmistir (%27.5-7 artig). Bu, destek
hizmetlerinde dnemli bir iyilesme oldugunu gdsterir.
2022-2023: 2023 yilinda %7.2'lik ek bir artisla memnuniyet %54.63'e ylikselmistir.

+  2023-2024: Ancak 2024 yilinda %18.4'luk bir dustsle %44.56'ya gerilemistir.

Destek ve altyapi hizmetleri, 2021-2023 yillan arasinda iyilesme gdstermis olsa da, 2024 yilinda bu
trendin tersine dondugi gorilmektedir. Ozellikle temizlik, glivenlik ve idari hizmetlerdeki sorunlar bu

disuse katkida bulunmus olabilir.

2023-2024: 2023 yilinda %53.72 olan memnuniyet, 2024 yilinda %27.5'lik bir diisiis yasanarak
%39.96’ya inmigtir.

Arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik memnuniyetin disis gostermesi, bu hizmetlerin

ogrencilerin beklentilerini kargilamadigini gostermektedir.

Genel olarak, tim kategorilerde 2021-2022 yillarinda 6nemli iyilesmeler gorilmis, memnuniyet
oranlari artig gostermigtir. Ancak, 2023-2024 yillarinda ¢ogu kategoride memnuniyet diizeylerinde
gerileme yasanmistir.. Bu disusler, Universitenin  onceki yillardaki olumlu gelismeleri

surdiremedigini ve bazi alanlarda geri adim atildigini isaret etmektedir.
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14.

MEMNUNIYET KATEGORILERI BAZINDA TREND ANALIzZi

Bu bdlimde, 2021-2024 yillari arasinda memnuniyet diizeylerinde yasanan degisiklikler, belirtilen

memnuniyet kategorilerine gore degerlendirilmistir. Memnuniyet diizeyleri igin kategori sinirlan su

sekilde verilmistir:

+  Miikemmel (>90)

«  Gok lyi (70-89.9999)
-« lyi (60-69.9999)

«  Orta (50-59.9999)

+  Diisiik (40-49.9999)
+  Cok Diisiik (<40)

Her bir kategori icin 2021'den 2024'e kadar olan degisimlere gore hangi seviyeden hangi seviyeye

gectigi analiz edilmistir.

Tablo 69
MEMNUNIYET

SORULAR

2021

2022

2023

MEMNUNIYET DUZEYi

vb.).

KATEGORISI 2021 2022 2023 2024

Kurumsal Aidiyet  |A.4. Universitem saygin bir i i vi| GOK

ve Memnuniyet konumdadr. 73.4 |78.02( 82.5 | 70.4 |COKIYI|COKIYI|GCOKIYI Vi

Kurumsal Aidiyet |A.43. Okudugum programdan ) ) ) ) vi| GOK

ve Memnuniyet memnunum. 7791 71.3 GOKIVIT Sy

Kurumsal Aidiyet A.3. Universiteme deger katmak o

ve Memnuniyet icin yeterli cabayi gosterdigime - - 70.1 | 69.8 - - COKIYI| 1Yl

inanilyorum.

Destek ve Altyapi  [A.28. Glivenlik hizmetleri - i Vil iy

Hizmetleri yeterlidir. 47.5 [64.01| 72.4 | 60.1 |DUSUK 1YI COKIYI| 1Yl

Kurumsal Aidiyet |A.1. Kendimi Universitemin bir | g 3 |58 14| 647 | 55.2 | DUSUK| ORTA | ivi | ORTA

ve Memnuniyet pargasi olarak goriiyorum.

el st 2, el Uniesisme 425 [50.73| 55 | 51.1 |DUSUK| ORTA | ORTA | ORTA

ve Memnuniyet degerli hissediyorum.

Kurumsal A{dlyet A.44. Universitemden - |s59.07| 713 | 52.6 ) ORTA |GOK ivi| ORTA

ve Memnuniyet memnunum.

Galisma Ortami A.12. Ogrenciler arasinda iyi bir ig : : ) )

ve isbirligi birligi vardir. 586 | 53.8 ORTA RS
o e A.18. Egitim ve 6gretim hizmetleri | _ ) ) -

Egitim ve Ogretim seicitin. 69.7 | 59.7 iYi | ORTA
o A A.19. Uzaktan egitim hizmetleri -

Egitim ve Ogretim seiaTin 63 | 51.8 iyi | ORTA

. A.42. Akademik birimimde o
Egitim ve Ogretim |aldigim egitim. beklentilerimi 46.8 | 57.5 | 65.2 | 56.8 |DUSUK| ORTA iYi | ORTA
karsilamaktadir.

Destek ve Altyaplr |A.26. Yemekhane hizmetleri A - ol

I yeterlidir. 46.5 (64.14| 41.3 | 52.2 |DUSUK Y1 DUSUK | ORTA

Destek ve Altyapl  |A.27. Kiitliphane hizmetleri A - -

Hizmetleri yeterlidir. 41.4 | 689 | 72.7 | 54.2 |DUSUK Y1 COK Yl | ORTA

Destek ve Altvapi A.33. Bilgi y6netim sistemleri

Hiamatlor YaPl v eterlidir (OBS. KVYS. AVESIS - - | 598|589 | - - | ORTA | ORTA
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Destek ve Altvap A.34. Kamuoyunu bilgilendirme o
. AIYAPL hizmetleri (internet sayfasl. 54 |59.71| 70.7 | 56.4 | ORTA | ORTA |GOK iYi| ORTA
Hizmetleri L
sosyal medya vb.) yeterlidir.
R A.8. lyilestirme calismalarinda ) ) i i L
Yonetim ve Katilim oS E T rntelen 2l ey 56.3 | 43.4 ORTA |DUSUK
Galigma Ortami A.13. Ogrenciler ile personel ) ) i i L
ve Isbirligi arasinda iyi bir is birligi vardir. 56.1| 48.6 ORTA [EEGEE
Tesvik, A.38. Universitem aragtirmaci i SN
Odiillendirme AN . - - | 60.7 | 47 - - IYl |DUSUK
ve Takdir ogrenciyi tesvik eder.
Tesvik, - . s
Odiillendirme |39 Universitem girigimci ve - | - | s | 431 - - | ORTA |DUSUK
ve Takdir yenilik¢i 6grenciyi tegvik eder.
Destek ve Altyapr  |A.14. Akademik danigsmanlik s g
e hizmetleri yeterlidir. 448 | 546 | 58.3 | 49.6 |DUSUK| ORTA | ORTA |DUSUK
Destek ve Altyapi o . . - COK L L
it A.24. Saglik hizmetleri yeterlidir. | 39.7 [48.09| 55.1 | 48.9 pUSUK DUSUK | ORTA |DUSUK
Destek ve Altyapr  [A.25. Temizlik hizmetleri - L
S yeterlidir. 449 (52.75| 54.8 | 44.6 |DUSUK| ORTA | ORTA |DUSUK
A.32. Bilgi islem hizmetleri
Destek ve Altyap! |\ o orjidir (internet, yazilim. 373 | 46.3 | 552 | 43.9 | 9K |pusik| orTA |DiSUK
Hizmetleri DUSUK
donanim vb.).
Destek ve Altyapi  |A.36. Cevre diizenlemesi ve A .
e peyzaj hizmetleri yeterlidir. 40.93|54.83| 57.4 | 43.1 |DUSUK| ORTA | ORTA |DUSUK
Aragtirma,
Geligtirme o
A.20. Arastirma ve gelistirme ) ) i i -
ve hizmetleri yeterlidir. 575 | 43.9 ORTA |DUSUK
Inovasyon
Hizmetleri
Arastirma,
Geligtirme . .
ve A.21.T9plumsa| katki hizmetleri _ ) 551 | 42.2 _ _ ORTA |DUSUK
; yeterlidir.
Inovasyon
Hizmetleri
- | DUSUK| ORTA
DUSUK | DUSUK | ORTA
) ) GCOK
DUSUK
- DUSUK | ORTA
- - ORTA
DUSUK | DUSUK | DUSUK
- - DUSUK
COK -
pUSUK DUSUK | ORTA
GOK COK R
pUSUK | pUsik | PYSUK
GOK COK R
pUSUK | pUsuk | PYSUK
DUSUK | ORTA | DUSUK
GOK 1 GOK | GOK
DUSUK | DUSUK | DUSUK
DUSUK | ORTA | ORTA

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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psi | PUSUK | DUSUK
GOK | GOk

pUSUK | pUsuk | PYSUK

ORTA

DUSUK

ORTA

Cok iyi
A.4. Universitem saygin bir konumdadir
2021: Gok lyi (73.4)
«  2022: Gok iyi (78.02)
2023: Cok iyi (82.5)
«  2024: Cok lyi (70.4)
Yorum: 2021'de ¢ok iyi kategorisine girmistir ve 2022-2023 yillarinda bu seviyeyi

korumustur. 2024 yilinda kii¢ik bir diisus olsa da ¢ok iyi seviyesinde kalmigtir.

A.43. Okudugum programdan memnunum
«  2023: Gok lyi (77.9)
2024: Gok lyi (71.3)
«  Yorum: 2023'de ¢ok iyi kategorisine girmistir ve 2024 yilinda ki¢uk bir disis olsa da ¢ok

iyi seviyesinde kalmistir.

lyi
A.3. Universiteme deger katmak igin yeterli cabay1 gosterdigime inaniyorum.
+  2023: Cok lyi (70.1)
2024: iyi (69.8)
«  Yorum: 2023'de ¢ok iyi seviyede baglamis, 2024'de iyi seviyesine gerilemistir.

A.28. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
2021: Diigiik (47.5)

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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2022: iyi (64.01)
«  2023: Cok lyi (72.4)
2024: lyi (60.1)
+  Yorum: 2021'de disik seviyede baslamig, 2022'de iyi, 2023'de ¢ok iyi seviyesine

ulagmistir. 2024'de iyi seviyesine gerilemistir.

*  2021: Diisiik (48.3)
*  2022:0rta (58.14)
2023: iyi (64.7)
+  2024:0Orta (55.2)
Yorum: 2021'de diisiik seviyede baglamis, 2022'de orta seviyeye yiikselmis ve 2023'te iyi

seviyesine ulasmistir. 2024'te orta seviyeye dismiustir

2021: Diisiik (42.5)

*  2022:Orta (50.73)
2023: Orta (55)

+  2024:0rta (51.1)

«  Yorum: 2021'de disuk seviyede baslamis, 2022°de orta seviyeye ylkselmis ve 2023 ve
2024'de bu seviyeyi korumustur.

*  2022:Orta (59.07)
2023: Gok lyi (71.3)
*  2024:Orta (52.6)
Yorum: 2022'de orta seviye ile baglayip, 2023'de Cok lyi seviyesine yiiksekmis, 2024'de

tekrar orta seviyeye dusmustur.

+  2023:0Orta (58.6)
2024: Orta (53.8)
«  Yorum: 2023'de orta seviye ile baslayip, 2024'de bu seviyeyi korumustur.

- 2023: iyi (69.7)
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2024: Orta (59.7)
+  Yorum: 2023'de iyi seviye ile baslayip, 2024'de orta seviyeye dismustir.

2023: Iyi (63)
+  2024:Orta (51.8)
Yorum: 2023'de iyi seviye ile baslayip, 2024'de orta seviyeye diismistur.

2021: Disiik (46.8)
+  2022: Orta (57.5)
2023: iyi (65.2)
+  2024: Orta (56.8)
Yorum: 2021'de diisiik seviyede baslamis, 2022'de orta, 2023'de iyi seviyeye yikselmis

ve 2024’de yine orta seviyeye diismustur.

2021: Disiik (46.5)
«  2022: Orta (64.14)
2023: Disiik (41.3)
2024: Orta (52.2)
«  Yorum: 2021'de disuk seviyede baslamis, 2022°de orta seviyeye yiikselmis ve 2023'de

dusuk seviyeye diusmus ve 2024'de tekrar orta seviyeye yukselmigtir.

*  2021: Disiik (41.4)
2022: lyi (68.9)
«  2023: Gok lyi (72.7)
2024: Orta (54.2)
*  Yorum: 2021'de disuk seviyede baslamis, 2022°de iyi, 2023'de yikselisini sirdirmdis

Cok lyi seviyesine gelmis ancak 2024'de orta seviyeye diismistiir.

- 2023: Orta (59.8)
2024: Orta (58.9)

+  Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te bu seviyeyi korumustur.
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2021: Orta (54.0)
*  2022:0rta (59.71)
2023: Cok lyi (70.7)
+  2024: Orta (56.4)
Yorum: 2021 ve 2022'de orta seviyede degerlendirilmis olup, 2023'de ¢ok iyi seviyesine

yikselmis ve 2024 yilinda tekrar orta seviyeye diismustir.

. 2023: Orta (56.3)
2024: Diisiik (43.4)

+  Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te diisiik seviyeye gerilemigtir.

2023: Orta (56.1)
*  2024: Diisiik (48.6)
Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te disuik seviyeye gerilemistir.

Personel ile is birligi konusunda memnuniyet azalmigtir.

- 2023: lyi (60.7)
2024: Diisiik (47)

«  Yorum: 2023'te iyi seviyesinde baslamis ve 2024'te diisiik seviyeye gerilemistir.

2023: Orta (59)
- 2024: Diisiik (43.1)

Yorum: 2023'te orta seviyesinde baglamis ve 2024'te dusuk seviyeye gerilemistir.

- 2021: Disiik (44.8)
2022: Orta (54.6)

- 2023: Orta (58.3)
2024: Diisiik (49.6)
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Yorum: 2021'de diisiik seviyede baslayan bu gdsterge, 2022 ve 2023 ‘de orta seviyede
seyretmis, 2024 yilinda tekrar disik seviyeye gerilemistir.

2021: Gok Diisiik (39.7)
*  2022: Diisiik (48.09)
2023: Orta (55.1)
*  2024: Diisiik (48.9)
Yorum: 2021'de ¢ok diisiik seviyede baslayan bu gosterge, 2022'de diisiik ve 2023 ‘de

orta seviyeye yiikselmis, 2024 yilinda tekrar diisiik seviyeye gerilemistir.

*  2021: Diisiik (44.9)
2022: Orta (52.75)

*  2023:Orta (54.8)
2024: Diisiik (44.6)

+  Yorum: 2021'de disik seviyede baglayan bu gosterge, 2022 ve 2023 ‘de orta seviyede
seyretmis, 2024 yilinda tekrar diisiik seviyeye gerilemistir.

2021: Diistik (37.3)
*  2022:Orta (46.3)
2023: Orta (55.2)
*  2024: Diisiik (43.9)
Yorum: 2021'de diisiik seviyede baslayan bu gdsterge, 2022 ve 2023 ‘de orta seviyede

seyretmis, 2024 yilinda tekrar diisiik seviyeye gerilemistir.

2021: Diisiik (40.93)
*  2022:Orta (54.83)
2023: Orta (57.4)
*  2024: Diisiik (43.1)
Yorum: 2021'de diisiik seviyede baslayan bu gdsterge, 2022 ve 2023 ‘de orta seviyede

seyretmis, 2024 yilinda tekrar diisiik seviyeye gerilemistir.
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+  2023:0rta (57.5)
2024: Diisiik (43.9)

+  Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te diisiik seviyeye gerilemistir.

2023: Orta (55.1)
. 2024: Disiik (42.2)

Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te disik seviyeye gerilemistir.

2021: Disiik (40.8)
*  2022: Diisiik (45.22)
2023: Orta (59.4)
*  2024: Diisiik (39.5)
Yorum: 2021'de diisiik seviyede baslayan bu gdsterge, 2022 ve 2023 ‘de orta seviyede

seyretmis, 2024 yilinda tekrar diislik seviyeye gerilemisgtir.

2023: Gok Diisiik (33.2)
*  2024: Gok Diisiik (29.8)
Yorum: 2023'te ¢ok dusuk seviyesinde baglamis ve 2024'te yine ¢ok disuk seviyede

kalmistir.

2022: Diisiik (45.39)

*  2023:0rta (54.4)
2024: Cok Diisiik (37.3)

«  Yorum: 2022'de disuk seviyede baslayan bu gosterge, 2023 ‘de orta seviyeye yiikselmis,
2024 yilinda ¢ok dustik seviyeye gerilemistir.

- 2023:0rta (51.3)
2024: Cok Diisiik (36.7)
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Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te yine ¢cok diisiik seviyeye

gerilemistir.

2021: Diisiik (41)
*  2022: Diisiik (42.2)
2023: Disiik (43.2)
*  2024: Gok Dusiik (27.9)
Yorum: 2021, 2022 ve 2023'de diisik seviyede seyreden bu gdsterge, 2024 yilinda ¢ok

diisuk seviyeye gerilemistir.

*  2023: Diisiik (45.5)
2024: Cok Dusiik (29.3)
+  Yorum: 2023'te disiik seviyesinde baglamis ve 2024'te ¢ok disik seviyeye gerilemistir.

2021: Gok Distiik (25.6)
*  2022: Gok Diisiik (33.87)
2023: Diisiik (41.9)
2024: Gok Diisiik (34.2)
«  Yorum: 2021, 2022 ve 2023'de diisiik seviyede seyreden bu gosterge, 2024 yilinda gok

disuk seviyeye gerilemistir.

*  2021: Disiik (42.2)
2022: Orta (52.7)
*  2023: Diisiik (49.4)
2024: Cok Diisiik (37.5)
«  Yorum: 2021,'de diisiik seviyede baslayan gosterge, 2022'de orta seviyeye yiikselmis ve

2023'de dusiik, 2024'de ¢cok disik seviyeye gerilemistir.

- 2021: Cok Diisiik (26)
2022: Cok Diisiik (29.2)
- 2023: Cok Diisiik (35.3)
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2024: Cok Diisiik (26.8)

+  Yorum: 2021, yilindan bu yana ¢ok disiik seviyede seyretmektedir.

2021: Diisiik (41.8)
*  2022:Orta (56.8)
2023: Orta (54.8)
*  2024: Gok Dustik (36.7)
Yorum: 2021'de diisiik seviyede baslayan bu gdsterge, 2022 ve 2023 ‘de orta seviyede
seyretmis, 2024 yilinda ¢ok diisiik seviyeye gerilemistir.

+  2023:0Orta (57.5)
2024: Gok Dilsiik (33.5)

+  Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te ¢ok disiik seviyeye gerilemigtir.

2023: Disiik (47.8)
*  2024: Gok Dusiik (36.1)
Yorum: 2023'te disuk seviyesinde baglamis ve 2024'te ¢ok diisiik seviyeye gerilemistir.

2023: Orta (50.7)
- 2024: Cok Diisiik (39.1)

Yorum: 2023'te orta seviyesinde baslamis ve 2024'te ¢ok dusuk seviyeye gerilemistir.

*  2021: Gok Dustik (26.8)
2022: Gok Diisiik (31.42)

*  2023: Diisiik (44.3)
2024: Cok Disiik (30.7)

*  Yorum: 2021 ve 2022'de ¢ok dusik seviyede seyreden bu gosterge, 2023 ‘de dusuk
seviyeye yukselmis, 2024 yilinda ¢ok dustik seviyeye gerilemistir.

- 2021: Cok Diisiik (34.9)
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2022: Diisiik (41.7)

*  2023: Diisiik (48.5)
2024: Gok Dustik (30.6)

+  Yorum: 2021'de ¢ok disik seviyede baslayan gosterge, 2022 ve 2023'de diisik seviyede
seyretmis, 2024 yilinda ¢ok diisiik seviyeye gerilemistir.

*  2021: Gok Dusiik (30.8)
2022: Gok Diisiik (36.43)
2023: Disiik (46.5)
*  2024: Gok Duslik (35.3)
Yorum: 2021 ve 2022'de ¢ok diisiik seviyede baslayan gosterge, 2023'de diisiik seviyeye
yikselmis, 2024 yilinda ¢ok diisiik seviyeye gerilemigtir.

2021: Cok Dusiik (37.4)
*  2022: Diigiik (44.03)
2023: Orta (52.8)
*  2024: Gok Dusiik (32.5)
Yorum: 2021'de ¢ok disuk seviyede baslayan gdsterge, 2022'de disiik, 2023'de orta
seviyeye yiukselmis, 2024 yilinda ¢ok dustuk seviyeye gerilemistir.

*  2022: Diisiik (48.99)
2023: Orta (52.4)

*  2024: Gok Dustik (37.5)
Yorum: 2022'de diisiik seviyede baglayan gosterge, , 2023'de orta seviyeye ylkselmis,
2024 yilinda ¢ok diisiik seviyeye gerilemistir.
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15. MEMNUNIYET KATEGORILERININ ORANSAL DEGISiMi

Yillar itibariyle memnuniyet diizeylerinde yer alan faaliyet, hizmet ve algi diizeylerinin oransal

dagilimlari asagida 6zetlenmistir.

2021
2021 yiliicin sonugclar su sekildedir:
Miikemmel: 0 (%0.0)
«  Coklyi: 1 (%4.35)
lyi: 0 (%0.0)
«  Orta: 1 (%4.35)
Diisiik: 13 (%56.52)
+  Gok Distk: 8 (%34.78)

2022
2022 yilri¢in sonuglar su sekildedir:
«  Mikemmel: 0 (% 0)
Gok lyi: 1 (%4)
« lyir3(%12)
Orta: 10 (%38)
Disik: 8 (%31)
*  Cok Diisik: 4 (%15)

2023
2023 yilrigin sonuglar su sekildedir:
Miikemmel: 0 (% 0)
«  Goklyi: 7 (%16)
lyi: 5 (%11)
«  Orta: 21 (% 48)
Diisiik: 9 (% 20)
«  Cok Diisiik: 2 (% 5)

2024
2024 yilrigin sonuglar su sekildedir:
Miikemmel: 0 (%0)
«  Cok lyi: 2 (%4.5)
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lyi: 2 (%4.5)

. Orta: 11 (%25)
Diistk: 11 (%25)

+  Cok Diisiik: 18 (%41)

Yillar icindeki memnuniyet kategorilerindeki oransal degisime iliskin godzlemler su sekilde

Ozetlenebilir:

+ 2021 ve2022yillarinda, "Cok iyi" seviyesindeki sorular ok az sayida iken, zellikle 2023 yilinda,
"Cok lyi" ve "lyi" seviyesindeki sorularin oraninda artis goriilmektedir.

+ 2024 yilinda, Orta" kategorisinde sorularin sayisi azalmig, "Disik" ve " Cok Dusik"
kategorilerindeki sorularin sayisi artmis, bu da genel memnuniyette bir gerilemeye isaret
etmektedir.

Cok lyi kategorisinin 2023'de zirve yapti§i, ancak 2024'te tekrar disilise gectigi

go6zlemlenmektedir.
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16. EKLER

EK.1. CINSIYETLERINE GORE OGRENCIi GORUSLERI

Tablo 80

A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 10.2 16.4 18.4 40.3 13.3 1.4 100.0
Erkek 12.6 12.9 15.2 32.8 24.2 2.3 100.0
Toplam 11.3 14.7 16.9 36.7 18.5 1.8 100.0
Pearson Chi? | 1092.112
Prob. < 0.001
Tablo 81

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 19.3 21.3 20.6 27.3 10.6 0.8 100.0
Erkek 19.5 19.7 15.5 24.6 20.0 0.7 100.0
Toplam 19.4 20.5 18.2 26.0 15.1 0.8 100.0
Pearson Chi? 810.666

Prob. < 0.001

Tablo 82

A.3. Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gosterdigime inaniyorum.

AB.1. — YR

Cinsiyetiniz kaﬁri:?;gkrlsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k';?lﬁ;;lrlﬂﬁ"n Toplam
Kiz 4.6 7.6 18.5 45.8 21.7 1.7
Erkek 4.0 7.6 14.6 42.7 29.5 1.6
Toplam 4.3 7.6 16.6 44.3 25.5 1.7
Pearson Chi? 380.440

Prob. < 0.001

Tablo 83

A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 7.8 4.8 12.3 47.0 27.7 0.4 100.0
Erkek 9.6 7.6 16.4 37.7 28.1 0.6 100.0
Toplam 8.6 6.1 14.3 42.5 27.9 0.5 100.0
Pearson Chi? 522.576

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA)

OMA 2024

Prob.

< 0.001

Tablo 84

AB.1.

A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.

Cinsiyetiniz kafﬁrst:?;:)krll?m Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k};ﬁ;‘grlﬂem F;k(;:(m Toplam
Kiz 15.0 15.2 23.3 30.7 10.8 49 100.0
Erkek 25.0 17.8 15.4 20.1 17.2 4.5 | 100.0
Toplam 19.8 16.5 19.5 25.6 13.9 4.7 | 100.0
Pearson Chi? | 1691.320

Prob. 0.000

Tablo 85

A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu giclen

AB.1. direcek etkinlikler yeterlidir.

Cinsiyetiniz ) Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiiyorum | yok

Kiz 28.6 23.4 16.5 20.1 7.8 3.7 100.0

Erkek 30.2 19.4 13.2 18.5 13.6 5.1 100.0

Toplam 29.4 21.4 14.9 19.3 10.5 4.4 100.0

Pearson Chi? 554.781

Prob. 0.000

Tablo 86

A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalan etkin bigimde yiritilmektedir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 18.8 16.7 19.3 29.4 8.6 7.2 100.0
Erkek 194 17.5 17.9 23.5 13.0 8.7 100.0
Toplam 19.1 17.1 18.6 26.6 10.7 7.9 100.0
Pearson Chi? 372.950

Prob. 0.000

Tablo 87

A.8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin goriisleri alnmaktadir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 14.5 14.1 19.2 31.7 9.2 11.2 | 100.0
Erkek 17.4 12.8 13.7 30.9 15.2 9.9 100.0
Toplam 15.9 13.5 16.6 31.3 12.1 10.6 | 100.0
Pearson Chi? 586.182

Prob. 0.000

Tablo 88
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AB.1.

A.9. Yiritilen iyilestirme galismalari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Cinsiyetiniz kafﬁrst:?;:)krll?m Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k}gziglcllrlﬂem F;k(;:(m Toplam
Kiz 16.7 21.4 19.4 27.8 7.3 7.5 100.0
Erkek 19.4 22.1 14.4 23.3 15.3 5.6 100.0
Toplam 18.0 21.7 17.0 25.6 11.1 6.5 100.0
Pearson Chi? 943.438

Prob. 0.000

Tablo 89

AB.1.

A.10. Ogrenciler, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

Cinsiyetiniz kafﬁlf:?;:)krljm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum kl;:i;glrlﬂsn F;/k;:(m Toplam
Kiz 22.5 24.5 19.1 22.1 5.0 6.8 100.0
Erkek 29.8 17.7 15.9 16.2 12.5 7.7 | 100.0
Toplam 26.0 21.2 17.6 19.3 8.6 7.3 100.0
Pearson Chi2 | 1377.221

Prob. 0.000

Tablo 90

AB.1.

A.11. Ogrenciler ile Giniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

Cinsiyetiniz kafﬁﬂ?;:)krlsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum kﬁﬁiwrlﬂ?n F;/k(;:(m Toplam
Kiz 23.1 20.3 21.3 22.0 6.0 7.3 100.0
Erkek 28.7 17.4 15.8 18.1 12.6 7.4 | 100.0
Toplam 25.8 18.9 18.6 20.1 9.2 7.3 100.0
Pearson Chi? 908.301

Prob. 0.000

Tablo 91

A.12. Ogrenciler arasinda iyi bir ig birligi vardir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 9.6 17.1 19.4 41.7 9.1 3.1 100.0
Erkek 10.1 9.7 18.4 38.5 18.5 4.8 100.0
Toplam 9.9 13.6 18.9 40.2 13.6 3.9 100.0
Pearson Chi? | 1214.639

Prob. 0.000

Tablo 92

A.13. Ogrenciler ile personel arasinda iyi bir is birligi vardr.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 12.3 13.7 22.8 37.6 8.4 5.3 100.0
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Erkek 13.6 11.5 16.4 35.5 16.0 7.0 100.0
Toplam 12.9 12.7 19.7 36.6 12.0 6.1 100.0
Pearson Chi? 838.327
Prob. 0.000

Tablo 93

A.14. Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' .. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum | yok Toplam
Kiz 12.3 17.7 15.9 35.9 11.9 6.3 100.0
Erkek 14.4 10.5 15.9 31.3 20.1 7.9 100.0
Toplam 13.3 14.2 15.9 33.7 15.9 7.0 100.0
Pearson Chi? 973.733

Prob. 0.000

Tablo 94

AB.1.

A.15. Kariyer danigsmanlik hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz kafﬁrs;:?yll)krISm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k‘;‘;ﬁ%‘ﬁ; F'ykc::(m Toplam
Kiz 15.3 16.3 21.8 26.0 6.8 13.8 | 100.0
Erkek 17.8 14.7 16.0 19.0 16.5 15.9 | 100.0
Toplam 16.5 15.5 19.0 22.7 11.5 14.8 | 100.0
Pearson Chi? | 1355.228

Prob. 0.000

Tablo 95

A.16. Staj/is yeri egitimi/6gretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.

A.B'1.' _ Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 14.4 12.1 17.1 27.4 8.3 20.7 | 100.0
Erkek 14.9 11.3 11.6 23.7 15.7 22.7 | 100.0
Toplam 14.6 11.7 14.4 25.7 11.8 21.7 | 100.0
Pearson Chi? 788.352

Prob. 0.000

Tablo 96

A.17. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 16.6 16.3 19.5 18.3 4.4 249 | 100.0
Erkek 18.0 13.4 12.9 19.0 12.3 24.4 | 100.0
Toplam 17.3 14.9 16.3 18.7 8.1 247 | 100.0
Pearson Chi? | 1150.573

Prob. 0.000
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Tablo 97

A.18. Egitim ve ogretim hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 9.9 12.3 17.2 46.7 13.2 0.7 100.0
Erkek 12.9 13.0 11.7 39.7 19.8 2.9 100.0
Toplam 11.4 12.6 14.5 43.3 16.4 1.8 100.0
Pearson Chi? 984.208

Prob. 0.000

Tablo 98

A.19. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 11.2 12.0 15.3 40.9 10.4 10.2 | 100.0
Erkek 12.2 13.1 11.1 35.7 16.6 11.2 | 100.0
Toplam 11.7 12.5 13.3 38.4 13.4 10.7 | 100.0
Pearson Chi? 543.844

Prob. 0.000

Tablo 99

A.20. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katlyorum | yok Toplam
Kiz 16.2 18.5 15.9 34.3 8.0 7.1 100.0
Erkek 21.0 12.1 15.0 33.0 12.7 6.3 100.0
Toplam 18.5 15.4 15.4 33.7 10.2 6.7 100.0
Pearson Chi? 662.555

Prob. 0.000

Tablo 100

A.21. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlyorum | yok Toplam
Kiz 10.2 12.2 17.7 33.6 9.1 17.2 | 100.0
Erkek 13.4 11.6 14.5 28.3 13.2 19.0 | 100.0
Toplam 11.8 11.9 16.2 31.1 11.1 18.1 100.0
Pearson Chi? 444124

Prob. 0.000

Tablo 101

A.22. idari hizmetler yeterlidir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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AB.1. Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle - Fikrim Toplam
Cinsiyetiniz katilmiyorum katihyorum | yok
Kiz 14.7 16.3 18.1 30.8 6.0 14.1 | 100.0
Erkek 20.2 13.7 16.3 21.2 15.4 13.1 | 100.0
Toplam 17.3 15.1 17.3 26.2 10.5 13.6 | 100.0
Pearson Chi? | 1517.704
Prob. 0.000

Tablo 102

A.23. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 14.5 14.7 17.9 25.5 7.0 20.5 | 100.0
Erkek 17.0 12.1 14.7 19.2 15.3 21.7 | 100.0
Toplam 15.7 13.5 16.3 22.5 11.0 21.1 100.0
Pearson Chi? 989.650

Prob. 0.000

Tablo 103

AB.1.

A.24. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz kafﬁlf:?;:)krlsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum kﬁﬁiwrlﬂ?n F;/k(;:(m Toplam
Kiz 8.6 9.7 15.1 39.7 9.4 17.5 | 100.0
Erkek 11.0 7.2 13.9 32.1 16.8 19.1 | 100.0
Toplam 9.7 8.5 14.5 36.0 12.9 18.3 | 100.0
Pearson Chi? 775.425

Prob. 0.000

Tablo 104

AB.1.

A.25. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetiniz kaﬁrﬂ?ylgkrlsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k‘;ﬁ%‘:ﬂ; F'yk;:(m Toplam
Kiz 24.3 20.7 13.9 28.5 6.8 5.7 | 100.0
Erkek 20.7 10.5 10.8 37.9 16.7 3.4 | 100.0
Toplam 22.6 15.8 12.4 33.0 11.6 46 | 100.0
Pearson Chi? | 2123.411

Prob. 0.000

Tablo 105

A.26. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 11.1 15.7 15.8 37.0 11.7 8.6 100.0
Erkek 17.1 11.3 10.1 35.6 20.5 5.4 100.0
Toplam 14.0 13.6 13.1 36.3 15.9 7.1 100.0
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Pearson Chi? | 1344.818
Prob. 0.000

Tablo 106

A.27. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' .. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 13.5 13.0 13.1 39.0 14.0 7.4 100.0
Erkek 171 11.0 11.9 37.9 17.6 4.5 100.0
Toplam 15.2 12.0 12.6 38.5 15.7 6.0 100.0
Pearson Chi? 370.782

Prob. 0.000

Tablo 107

A.28. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 10.2 9.7 11.8 47.5 12.3 8.4 100.0
Erkek 13.1 8.8 11.7 39.6 227 4.3 100.0
Toplam 11.6 9.3 11.7 43.7 17.3 6.4 100.0
Pearson Chi? | 1170.475

Prob. 0.000

Tablo 108

A.29. Girisimcilik ve yenilikgilik destek hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 14.0 12.4 21.8 26.6 7.3 17.9 100.0
Erkek 18.6 10.7 13.2 25.3 13.1 19.0 100.0
Toplam 16.2 11.6 17.7 26.0 10.1 18.4 100.0
Pearson Chi? 974.502

Prob. 0.000

Tablo 109

A.30. Uygulama ve arastirma merkezi faaliyetleri yeterlidir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlyorum | yok Toplam
Kiz 12.2 11.4 17.0 30.6 8.5 20.4 | 100.0
Erkek 194 8.5 13.0 254 13.8 19.9 | 100.0
Toplam 15.7 10.0 15.1 28.1 11.0 20.1 100.0
Pearson Chi? 916.294

Prob. 0.000

Tablo 110
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A.31. Sosyal, kiiltlrel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

A.B'1.' .. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 32.7 20.7 11.6 20.1 6.7 8.2 100.0
Erkek 33.3 14.0 9.1 22.5 12.6 8.6 100.0
Toplam 33.0 17.5 10.4 21.2 9.5 8.4 100.0
Pearson Chi? 728.601

Prob. 0.000

Tablo 111

A.32. Bilgi iglem hizmetleri yeterlidir (internet. yazilim. donanim vb.).

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum | yok Toplam
Kiz 16.2 18.5 15.9 34.3 8.0 7.1 100.0
Erkek 21.0 12.1 15.0 33.0 12.7 6.3 100.0
Toplam 18.5 154 154 33.7 10.2 6.7 100.0
Pearson Chi? 662.555

Prob. 0.000

Tablo 112

A.33. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 9.9 9.3 15.3 47.7 104 7.4 100.0
Erkek 13.9 7.9 11.9 45.0 14.7 6.6 100.0
Toplam 11.8 8.6 13.7 46.4 12.4 7.0 100.0
Pearson Chi? 433.422
Prob. 0.000
Tablo 113
A.34. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi. sosyal medya vb.)
AB.1. yeterlidir.
Cinsiyetiniz Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katiiyorum | yok
Kiz 11.9 14.9 15.4 42.8 10.7 4.4 100.0
Erkek 15.7 9.3 12.4 43.9 15.7 3.0 100.0
Toplam 13.7 12.2 14.0 43.3 13.1 3.7 100.0
Pearson Chi? 707.587
Prob. 0.000

Tablo 114

A.35. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.
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AB.1. Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle - Fikrim Toplam
Cinsiyetiniz katilmiyorum katihyorum | yok
Kiz 8.9 6.7 15.6 22.5 5.5 40.7 | 100.0
Erkek 12.4 6.4 11.5 22.5 11.0 36.2 | 100.0
Toplam 10.6 6.6 13.7 22.5 8.1 38.6 | 100.0
Pearson Chi? 682.503
Prob. 0.000

Tablo 115

A.36. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

A.B'1.' - Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | yok Toplam
Kiz 18.4 18.2 15.3 31.1 7.5 9.5 100.0
Erkek 22.9 13.2 10.2 31.4 16.6 5.7 100.0
Toplam 20.6 15.8 12.8 31.2 11.9 7.7 100.0
Pearson Chi? | 1390.594

Prob. 0.000

Tablo 116

AB.1.

A.37. Universitemde uluslararasi 6grenciler igin hizmetler yeterlidir.

Cinsiyetiniz kafﬁﬂ?;znl(rlsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum kﬁﬁi;‘c?rlﬂﬁw F;/k;:(m Toplam
Kiz 6.9 6.5 11.7 21.9 10.6 42.5 | 100.0
Erkek 9.3 3.5 13.3 21.7 16.7 35.5 | 100.0
Toplam 8.0 5.1 12.4 21.8 13.5 39.2 | 100.0
Pearson Chi? 702.398

Prob. 0.000

Tablo 117

AB.1.

A.38. Universitem arastirmaci 6grenciyi tesvik eder.

Cinsiyetiniz kaﬁrﬂ?ylz)krlsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k‘;‘;ﬁ%ﬂ; F'yk;:(m Toplam
Kiz 11.0 9.7 17.9 38.4 10.9 12.1 | 100.0
Erkek 14.2 10.4 15.8 31.1 13.3 15.1 | 100.0
Toplam 12.6 10.0 16.9 34.9 12.1 13.5 | 100.0
Pearson Chi? 401.086

Prob. 0.000

Tablo 118

A.39. Universitem girisimci ve yenilikgi grenciyi tesvik eder.

AB.1. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 12.5 9.0 20.0 34.6 10.6 13.3 | 100.0
Erkek 17.3 11.1 15.8 26.7 14.1 14.9 | 100.0
Toplam 14.8 10.0 18.0 30.8 12.3 14.1 | 100.0
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Pearson Chi? 643.158
Prob. 0.000

Tablo 119

A.40. Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarlidir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 23.3 18.8 22.8 24.3 7.3 3.5 100.0
Erkek 32.2 14.0 15.1 20.9 12.8 5.0 100.0
Toplam 27.6 16.5 19.1 22.6 9.9 4.2 100.0
Pearson Chi? | 1217.354

Prob. 0.000

Tablo 120

A.41. Yiiksekogretimde 6grenci yagamindan memnunum.

A.B'1.' .. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 19.0 15.3 22.8 27.9 8.6 6.4 100.0
Erkek 24.0 16.5 13.7 23.3 15.3 7.2 100.0
Toplam 21.4 15.9 18.5 25.7 11.8 6.8 100.0
Pearson Chi? | 1094.935

Prob. 0.000

Tablo 121

A.41. Akademik birimimde aldigim egitim, beklentilerimi kargilamaktadir.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
Kiz 12.4 10.8 15.1 45.6 14.8 1.2 100.0
Erkek 17.2 10.8 14.1 33.2 19.6 5.1 100.0
Toplam 14.7 10.8 14.6 39.7 17.1 3.1 100.0
Pearson Chi? | 1234.066

Prob. 0.000

Tablo 122

A.41. Okudugum programdan memnunum.

A.B'1.' . . Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlyorum | yok Toplam
Kiz 7.5 5.3 13.3 50.1 23.0 0.8 100.0
Erkek 12.9 5.4 9.9 38.3 31.2 2.3 100.0
Toplam 10.1 5.4 11.6 44.4 26.9 1.6 100.0
Pearson Chi? | 1142.649

Prob. 0.000

Tablo 123
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A.44. Universitemden memnunum.

A.B'1.' .. Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum | yok Toplam
Kiz 12.1 10.6 22.4 40.8 13.8 0.3 100.0
Erkek 18.5 11.4 16.5 30.9 19.5 3.2 100.0
Toplam 15.1 11.0 19.6 36.1 16.5 1.7 100.0
Pearson Chi? | 1524.765

Prob. 0.000

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK.2. PROGRAMLARINA GORE OGRENCi GORUSLERI

Tablo 124

A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok

On lisans 14.6 14.3 26.3 31.9 10.9 2.0 100.0

Lisans 12.8 15.2 18.0 40.1 12.6 1.3 100.0

Yiiksek 9.1 9.1 9.1 28.9 40.3 3.5 100.0

Lisans

Doktora 0.0 23.3 12.9 31.3 30.2 2.4 100.0

Toplam 11.3 14.7 16.9 36.7 18.5 1.8 100.0

Pearson Chi? | 4504.819

Prob. 0.000

Tablo 125

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok

On lisans 18.0 17.8 24.3 28.0 9.0 2.9 100.0

Lisans 23.7 23.3 20.3 24.0 8.0 0.7 100.0

Yiiksek 9.1 12.7 5.6 324 40.3 0.0 100.0

Lisans

Doktora 8.0 17.7 20.2 26.4 27.8 0.0 100.0

Toplam 19.4 20.5 18.2 26.0 15.1 0.8 100.0

Pearson Chi? | 6879.570

Prob. 0.000

Tablo 126

A.3. Universiteme deger katmak igin

yeterli gabayi gosterdigime inaniyorum.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 3.3 5.6 21.9 43.6 19.9 5.6 | 100.0

Lisans 4.7 8.7 20.2 45.6 19.1 1.7 100.0

Yuksek 5.6 5.6 5.6 37.5 45.8 0.0 | 100.0

Lisans

Doktora 0.0 5.5 4.9 49.0 40.6 0.0 100.0

Toplam 4.3 7.6 16.6 44.3 25.5 1.7 100.0

Pearson Chi? | 4014.642

Prob. 0.000

Tablo 127

A.4. Universitem saygin bir konumdadir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Toplam

_ katilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 9.5 6.2 14.9 42.2 25.6 1.4 | 100.0
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Lisans 7.9 6.6 15.8 43.9 25.3 0.6 100.0
Yiiksek 12.7 3.5 9.9 38.0 36.0 0.0 100.0
Lisans
Doktora 49 8.0 10.4 41.7 35.0 0.0 100.0
Toplam 8.6 6.1 14.3 425 27.9 0.5 100.0
Pearson Chi? 965.572
Prob. 0.000

Tablo 128

A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam
On lisans 12.1 12.9 22.6 32.9 14.1 54 | 100.0
Lisans 22.1 20.1 23.0 23.3 7.7 3.8 100.0
Yiiksek 19.8 7.1 9.1 28.1 26.8 9.1 100.0
Lisans
Doktora 10.4 11.1 9.7 29.9 36.4 2.4 100.0
Toplam 19.8 16.5 19.5 25.6 13.9 4.7 100.0
Pearson Chi? | 5193.182
Prob. 0.000

Tablo 129

A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu
Program _ glclendirecek etkinlikler yeterlidir. _ _
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle -1 Fikrim Toplam

katilmiyorum katihyorum | yok
On lisans 23.6 15.2 22.7 21.7 7.4 9.3 | 100.0
Lisans 35.9 22.3 16.3 16.3 5.5 3.8 100.0
Yiiksek 18.2 19.8 6.3 28.9 23.3 3.5 100.0
Lisans
Doktora 8.0 25.7 12.2 20.8 28.4 49 100.0
Toplam 29.4 21.4 14.9 19.3 10.5 4.4 100.0
Pearson Chi? | 5530.171
Prob. 0.000

Tablo 130
A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigimde ydritilmektedir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
On lisans 15.2 15.3 23.9 28.0 9.0 8.7 100.0
Lisans 22.3 19.2 21.3 23.5 7.2 6.5 100.0
Yiiksek 11.9 13.4 7.1 35.2 17.0 15.4 | 100.0
Lisans
Doktora 12.9 10.4 15.3 31.3 27.7 2.4 100.0
Toplam 19.1 17.1 18.7 26.6 10.7 7.9 100.0
Pearson Chi? | 3879.441
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Prob.

0.000

Tablo 131

A.8. lyilestirme calismalarinda

paydaslarin goriisleri alinmaktadir

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 12.4 10.1 23.1 30.0 10.1 14.3 | 100.0

Lisans 19.2 15.9 17.6 28.7 7.6 11.0 | 100.0

Yiiksek 9.1 6.3 11.9 45.8 20.5 6.3 100.0

Lisans

Doktora 7.3 13.5 104 23.3 33.3 12.2 | 100.0

Toplam 15.9 13.5 16.6 31.3 12.1 10.6 | 100.0

Pearson Chi? | 4240.456

Prob. 0.000

Tablo 132

A.9. Yiirttllen iyilestirme galismalan hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 15.4 17.3 22.3 28.6 8.5 8.0 | 100.0

Lisans 21.3 25.7 18.4 23.6 6.3 4.6 100.0

Yiiksek 9.1 10.6 11.9 35.2 20.5 12.7 | 100.0

Lisans

Doktora 12.9 18.4 9.7 17.7 34.0 7.3 100.0

Toplam 18.0 21.7 17.0 25.6 11.1 6.5 100.0

Pearson Chi? | 5236.124

Prob. 0.000

Tablo 133

A.10. Ogrenciler, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 17.3 18.1 21.6 28.9 8.5 5.6 100.0

Lisans 31.4 25.5 16.2 17.1 4.9 49 100.0

Yiiksek 19.0 6.3 22.5 25.3 10.6 16.2 | 100.0

Lisans

Doktora 8.7 21.9 12.9 12.2 34.6 9.7 100.0

Toplam 26.0 21.2 17.6 19.3 8.6 7.3 100.0

Pearson Chi? | 6816.268

Prob. 0.000

Tablo 134

Program

A.11. Ogrenciler ile iniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

Kesinlikle
katiimiyorum

‘ Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum ‘

Kesinlikle
katiliyorum

Fikrim

yok ‘ Toplam
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On lisans 18.4 14.7 25.6 25.9 9.3 6.1 100.0
Lisans 31.6 22.6 19.5 16.3 5.3 4.6 100.0
Yiiksek 12.7 9.9 15.4 324 13.4 16.2 | 100.0
Lisans
Doktora 16.0 12.9 9.7 17.7 31.5 12.2 | 100.0
Toplam 25.8 18.9 18.6 20.1 9.2 7.3 100.0
Pearson Chi? | 6365.584
Prob. 0.000

Tablo 135

A.12. Ogrenciler arasinda iyi bir ig birligi vardir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam
On lisans 9.4 12.3 24.6 38.1 11.2 4.5 100.0
Lisans 11.4 15.2 19.9 40.9 10.3 2.4 100.0
Yiiksek 6.3 11.1 13.4 38.7 20.5 9.9 100.0
Lisans
Doktora 5.5 7.3 16.0 40.3 28.4 2.4 | 100.0
Toplam 9.9 13.5 18.9 40.2 13.6 3.9 100.0
Pearson Chi? | 2481.798
Prob. 0.000

Tablo 136
A.13. Ogrenciler ile personel arasinda iyi bir ig birligi vardir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam
On lisans 11.9 11.2 22.1 37.6 11.4 5.8 | 100.0
Lisans 15.0 14.7 221 34.4 7.5 6.3 100.0
Yiiksek 9.1 6.3 11.9 42.3 23.3 7.1 100.0
Lisans
Doktora 5.5 11.1 14.6 41.0 25.3 2.4 100.0
Toplam 12.9 12.7 19.7 36.6 12.0 6.1 100.0
Pearson Chi? | 2924.356
Prob. 0.000

Tablo 137
A.14. Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
On lisans 12.1 12.7 22.8 34.2 12.3 5.9 100.0
Lisans 15.1 18.0 17.7 32.2 9.2 7.7 100.0
Yiiksek 11.9 2.8 9.9 324 36.7 6.3 100.0
Lisans
Doktora 3.1 9.7 49 47.2 30.2 49 100.0
Toplam 13.3 14.2 15.9 33.7 15.9 7.0 100.0
Pearson Chi? | 5384.286
Prob. 0.000
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Tablo 138

A.15. Kariyer danismanlik hizmetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 13.6 16.0 23.1 28.3 9.5 9.5 | 100.0

Lisans 18.6 18.0 20.7 22.8 6.0 13.9 | 100.0

Yiiksek 15.4 7.1 11.9 19.0 24.1 22.5 | 100.0

Lisans

Doktora 5.5 12.9 15.3 22.6 31.5 12.2 | 100.0

Toplam 16.5 15.5 19.0 22.7 11.5 14.8 | 100.0

Pearson Chi? | 4487.228

Prob. 0.000

Tablo 139

A.16. Staj/is yeri egitimi/o6gretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 15.5 12.2 18.8 29.8 19.9 3.8 100.0

Lisans 15.5 12.3 16.6 24.4 9.0 22.2 | 100.0

Yiiksek 154 9.9 5.6 22.5 14.2 32.4 | 100.0

Lisans

Doktora 4.9 104 10.4 37.5 19.7 17.1 100.0

Toplam 14.6 11.7 14.4 25.7 11.8 21.7 | 100.0

Pearson Chi? | 2756.747

Prob. 0.000

Tablo 140

A.17. Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir..

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katilyorum | yok

On lisans 16.8 16.7 20.7 22.9 6.8 16.2 | 100.0

Lisans 19.7 16.4 17.5 16.3 4.6 25.5 | 100.0

Yiiksek 15.4 6.3 8.3 26.8 14.2 28.9 | 100.0

Lisans

Doktora 2.4 18.4 18.4 15.3 26.0 19.5 | 100.0

Toplam 17.3 14.9 16.3 18.7 8.1 247 | 100.0

Pearson Chi? | 4010.296

Prob. 0.000

Tablo 141

A.18. EGitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Toplam
katilmiyorum katiliyorum | yok
On lisans 12.0 12.1 20.1 41.3 12.5 2.1 100.0
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Lisans 12.3 14.0 17.1 42.7 12.4 1.5 100.0
Yiiksek 12.7 9.9 471 26.8 3.5 100.0
Lisans
Doktora 0.0 8.0 17.7 43.4 30.9 0.0 100.0
Toplam 11.4 12.6 14.5 43.3 16.4 1.8 100.0
Pearson Chi? | 3261.068
Prob. 0.000

Tablo 142

Program

A.19. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle

Kesinlikle

Fikrim

K Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok

On lisans 11.8 10.1 17.3 41.9 12.7 6.2 100.0
Lisans 13.8 13.2 14.1 37.7 9.8 11.4 | 100.0
Yiiksek 9.1 12.7 11.9 324 20.5 13.4 | 100.0
Lisans

Doktora 0.0 9.7 49 52.8 27.7 49 100.0
Toplam 11.7 12.5 13.3 38.4 13.4 10.7 | 100.0
Pearson Chi? | 2403.181

Prob. 0.000

Tablo 143

A.20. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok
On lisans 15.2 11.2 19.9 36.7 10.3 6.7 100.0
Lisans 20.1 18.5 15.7 31.7 8.2 5.8 100.0
Yiiksek 19.0 5.6 12.7 39.5 13.4 9.9 100.0
Lisans
Doktora 8.7 17.1 13.5 33.7 19.7 7.3 100.0
Toplam 18.5 15.4 15.4 33.7 10.2 6.7 100.0
Pearson Chi? | 1745.741
Prob. 0.000
Tablo 144
A.21. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
On lisans 13.4 12.1 22.5 33.4 6.6 12.1 | 100.0
Lisans 13.3 13.5 18.6 28.8 8.2 17.7 | 100.0
Yiiksek 9.1 6.3 6.3 38.0 17.0 23.3 | 100.0
Lisans
Doktora 3.1 104 9.7 31.9 27.7 17.1 100.0
Toplam 11.8 11.9 16.2 31.1 11.1 18.1 | 100.0
Pearson Chi? | 2990.407
Prob. 0.000
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Tablo 145

A.22. idari hizmetler yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok

On lisans 14.2 12.2 21.2 35.5 7.1 10.0 | 100.0

Lisans 19.9 17.7 17.9 25.8 6.2 12.6 | 100.0

Yiiksek 12.7 9.1 16.2 21.8 17.7 22.5 | 100.0

Lisans

Doktora 10.4 10.4 9.7 27.5 34.6 7.3 100.0

Toplam 17.3 15.1 17.3 26.2 10.5 13.6 | 100.0

Pearson Chi? | 4334.433

Prob. 0.000

Tablo 146

A.23. Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok

On lisans 16.0 11.6 19.8 26.4 6.1 20.1 100.0

Lisans 18.0 14.8 17.5 22.7 6.7 20.3 | 100.0

Yiiksek 9.1 9.9 12.7 19.0 20.5 28.9 | 100.0

Lisans

Doktora 10.4 12.9 10.4 22.6 31.5 12.2 | 100.0

Toplam 15.7 13.5 16.3 22.5 11.0 21.1 100.0

Pearson Chi? | 3482.534

Prob. 0.000

Tablo 147

A.24. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 14.1 12.9 22.2 26.9 7.4 16.5 | 100.0

Lisans 10.8 9.1 15.0 37.8 11.8 15.5 | 100.0

Yiiksek 6.3 2.8 12.7 324 14.2 31.6 | 100.0

Lisans

Doktora 3.1 10.4 49 41.0 26.0 14.6 | 100.0

Toplam 9.7 8.5 14.5 36.0 12.9 18.3 | 100.0

Pearson Chi? | 2748.474

Prob. 0.000

Tablo 148

A.25. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Program Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 17.6 12.9 17.2 37.8 10.8 3.7 | 100.0

Lisans 26.1 19.2 13.9 31.2 7.6 1.9 100.0
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Yiiksek 13.4 2.8 6.3 39.5 20.5 17.4 | 100.0
Lisans
Doktora 20.2 19.5 7.3 27.7 25.3 100.0
Toplam 22.6 15.8 12.4 33.0 11.6 4.6 100.0
Pearson Chi? | 6639.296
Prob. 0.000

Tablo 149

A.26. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam
On lisans 18.6 15.7 17.5 34.8 9.7 3.8 100.0
Lisans 14.5 15.3 13.6 39.8 14.1 2.8 100.0
Yiiksek 13.4 2.8 9.1 26.8 21.3 26.6 | 100.0
Lisans
Doktora 5.5 20.2 12.2 30.2 27.1 49 100.0
Toplam 14.0 13.6 13.1 36.3 15.9 7.1 100.0
Pearson Chi? | 6669.337
Prob. 0.000

Tablo 150

A.27. Kitiphane hizmetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok
On lisans 20.0 14.9 15.7 31.8 10.1 7.4 100.0
Lisans 15.8 13.5 10.9 41.0 16.0 2.9 100.0
Yiiksek 13.4 3.5 15.4 36.7 13.4 17.4 | 100.0
Lisans
Doktora 8.7 14.6 16.0 30.6 25.3 49 100.0
Toplam 15.2 12.0 12.6 38.5 15.7 6.0 100.0
Pearson Chi? | 3339.829
Prob. 0.000
Tablo 151
A.28. Glivenlik hizmetleri yeterlidir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
On lisans 9.5 9.0 15.1 46.1 16.9 3.4 | 100.0
Lisans 14.7 12.3 12.6 43.2 13.8 3.5 100.0
Yiiksek 6.3 0.0 7.1 41.5 24.8 20.2 | 100.0
Lisans
Doktora 0.0 4.9 104 49.7 30.2 4.9 100.0
Toplam 11.6 9.3 11.7 43.7 17.3 6.4 100.0
Pearson Chi? | 5341.795
Prob. 0.000

Tablo 152
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A.29, Girigsimcilik ve yenilikgilik destek hizmetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 14.6 12.4 20.6 30.8 8.8 12.8 | 100.0

Lisans 17.1 15.1 18.5 22.7 6.9 19.7 | 100.0

Yiiksek 16.2 13.9 33.2 17.0 19.8 | 100.0

Lisans

Doktora 11.1 7.3 15.3 31.3 22.9 12.2 | 100.0

Toplam 16.2 11.6 17.7 26.0 10.1 18.4 | 100.0

Pearson Chi? | 2993.220

Prob. 0.000

Tablo 153

A.30. Uygulama ve arastirma merkezi faaliyetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 14.9 11.7 19.0 33.1 7.5 13.8 | 100.0

Lisans 15.6 11.8 16.6 25.8 8.5 21.8 | 100.0

Yiiksek 19.8 5.6 35.2 17.0 22.5 | 100.0

Lisans

Doktora 8.7 14.6 18.4 25.7 22.9 9.7 100.0

Toplam 15.7 10.0 15.1 28.1 11.0 20.1 100.0

Pearson Chi? | 3008.296

Prob. 0.000

Tablo 154

A.32. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yaziim, donanim vb.).

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katilyorum | yok

On lisans 15.2 11.2 19.9 36.7 10.3 6.7 100.0

Lisans 20.1 18.5 15.7 31.7 8.2 5.8 100.0

Yiiksek 19.0 5.6 12.7 39.5 13.4 9.9 100.0

Lisans

Doktora 8.7 17.1 13.5 33.7 19.7 7.3 100.0

Toplam 18.5 15.4 15.4 33.7 10.2 6.7 100.0

Pearson Chi? | 1745.741

Prob. 0.000

Tablo 155

Program

A.33. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS. KVYS. AVESIS vb.).

Kesinlikle

Kesinlikle

Fikrim

K Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Toplam
atiimiyorum katilyorum | yok

On lisans 10.3 7.1 19.4 42.8 12.7 7.7 100.0
Lisans 12.9 9.6 13.0 47.3 10.4 6.7 100.0
Yiiksek 12.7 6.3 11.9 42.3 17.0 9.9 100.0
Lisans
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Doktora 3.1 7.3 15.3 52.8 19.1 2.4 100.0
Toplam 11.8 8.6 13.7 46.4 12.4 7.0 100.0
Pearson Chi? | 1069.338
Prob. 0.000

Tablo 156

A.34. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.) yeterlidir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum yok Toplam
On lisans 11.6 10.4 14.1 45.1 14.7 4.2 | 100.0
Lisans 16.0 13.1 15.0 41.8 10.3 3.8 100.0
Yiiksek 12.7 8.3 15.4 43.8 17.0 2.8 100.0
Lisans
Doktora 0.0 15.3 2.4 52.1 25.3 49 100.0
Toplam 13.7 12.2 14.0 43.3 13.1 3.7 100.0
Pearson 1820.855
Chi?
Prob. 0.000

Tablo 157

A.35. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katiliyorum | yok

On lisans 11.4 8.0 18.6 28.4 6.3 27.3 | 100.0

Lisans 11.2 6.6 13.9 20.6 6.3 41.3 | 100.0

Yiiksek 12.7 3.5 9.1 20.5 10.6 43.5 | 100.0

Lisans

Doktora 0.0 10.4 15.3 344 19.7 20.2 | 100.0

Toplam 10.6 6.6 13.7 22.5 8.1 38.6 | 100.0

Pearson Chi? | 2370.027

Prob. 0.000

Tablo 158

A.36. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 22.9 17.1 17.0 28.4 7.3 7.3 | 100.0

Lisans 23.2 18.0 13.5 324 7.4 5.6 100.0

Yiiksek 16.2 3.5 5.6 36.0 21.3 17.4 | 100.0

Lisans

Doktora 5.5 22.6 17.7 15.3 34.0 49 100.0

Toplam 20.6 15.8 12.8 31.2 11.9 7.7 100.0

Pearson Chi? | 5693.846

Prob. 0.000

Tablo 159
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A.37. Universitemde uluslararasi dgrenciler igin hizmetler yeterlidir.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 13.8 8.7 18.3 24.3 6.0 28.8 | 100.0

Lisans 8.6 4.5 11.2 23.4 10.6 41.8 | 100.0

Yiiksek 6.3 2.8 16.2 10.6 24.1 40.0 | 100.0

Lisans

Doktora 0.0 9.7 7.3 29.5 24.6 28.8 | 100.0

Toplam 8.0 5.1 12.4 21.8 13.5 39.2 | 100.0

Pearson Chi? | 3177.033

Prob. 0.000

Tablo 160

A.38. Universitem arastirmaci 6grenciyi tesvik eder.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle - Fikrim Toplam
atilmiyorum katilyorum yok

On lisans 13.1 8.0 20.2 36.6 10.1 12.0 | 100.0
Lisans 13.0 12.3 17.1 33.0 10.8 13.9 | 100.0
Yiiksek 12.7 3.5 154 38.0 13.4 17.0 | 100.0
Lisans
Doktora 8.0 8.0 14.6 42.4 22.2 49 100.0
Toplam 12.6 10.0 16.9 34.9 12.1 13.5 | 100.0
Pearson 1289.185
Chi?
Prob. 0.000

Tablo 161

A.39. Universitem girisimci ve yenilikgi 8grenciyi tesvik eder..

Program ka}iﬁ;‘:{lgﬂjm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum k';zil;cilrlﬂ?n F'yk;:(m Toplam
On lisans 14.0 5.9 22.3 344 10.1 13.2 | 100.0
Lisans 15.5 12.8 17.4 31.4 9.8 13.1 | 100.0
Yiiksek 16.2 3.5 18.2 22.5 17.0 22.5 | 100.0
Lisans

Doktora 8.0 5.5 17.1 39.2 25.3 49 100.0
Toplam 14.8 10.0 18.0 30.8 12.3 14.1 | 100.0
Pearson Chi? | 2421.108

Prob. 0.000

Tablo 162

A.40. Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarhdir.
Program Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiyorum yok Toplam
On lisans 18.7 10.5 23.7 31.6 7.9 7.6 100.0
Lisans 32.3 20.3 19.0 18.1 6.5 3.8 100.0
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Yiiksek 19.8 99 20.2 29.6 17.0 35 100.0
Lisans
Doktora 16.6 7.3 12.2 33.7 25.3 4.9 100.0
Toplam 27.6 16.5 19.1 22.6 9.9 4.2 100.0
Pearson 3835.620
Chi?

Prob. 0.000

Tablo 163

A.41. Yiiksekogretimde 6grenci yagsamindan memnunum.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Toplam

atilmiyorum katiliyorum yok
On lisans 24.2 16.1 18.6 27.5 7.1 6.4 100.0
Lisans 24.2 18.0 18.1 25.2 7.9 6.6 100.0
Yiiksek 16.2 9.9 18.2 25.3 20.5 9.9 100.0
Lisans
Doktora 5.5 11.1 21.9 28.1 30.9 2.4 100.0
Toplam 21.4 15.9 18.5 25.7 11.8 6.8 100.0
Pearson 3041.647
Chi?
Prob. 0.000

Tablo 164
A.42. Akademik birimimde aldigim egitim, beklentilerimi kargilamaktadir.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim

Katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum yok Toplam
On lisans 16.6 10.7 21.0 36.4 11.1 4.2 100.0
Lisans 15.2 11.4 17.0 40.1 14.1 2.2 100.0
Yiiksek 16.2 9.9 6.3 37.2 23.3 7.1 100.0
Lisans
Doktora 5.5 8.0 49 459 35.7 100.0
Toplam 14.7 10.8 14.6 39.7 17.1 3.1 100.0
Pearson 2721.901
Chi?
Prob. 0.000

Tablo 165

A.43. Okudugum programdan memnunum.

Program Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim |

katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum yok Toplam
On lisans 10.5 7.3 17.6 39.6 22.6 2.4 | 100.0
Lisans 10.1 6.7 11.1 45.7 25.5 0.8 100.0
Yiiksek 13.4 0.0 11.9 40.7 304 3.5 100.0
Lisans
Doktora 2.4 3.1 8.0 47.6 36.4 2.4 100.0
Toplam 10.1 5.4 11.6 44 4 26.9 1.6 100.0
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Pearson 1554.084
Chi?
Prob. 0.000

Tablo 166

A.44. Universitemden memnunum.

Program K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok

On lisans 12.9 10.3 22.6 37.0 15.3 1.9 100.0

Lisans 16.7 13.4 20.9 35.8 12.8 0.5 100.0

Yiiksek 13.4 6.3 9.1 40.7 23.3 7.1 100.0

Lisans

Doktora 8.7 2.4 27.5 27.5 34.0 0.0 100.0

Toplam 15.1 11.0 19.6 36.1 16.5 1.7 100.0

Pearson Chi? | 3930.586

Prob. 0.000
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EK.3. OGRENIM GORULEN BiRIME GORE UNIVERSITE HAKKINDAKi GORUSLER
Tablo 167

A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok
BiLiSIM ENSTITUSU 9.2 8.5 0.5 40.1 34.2 7.5 100.0
Di$ HEKIMLIGI 10.4 21.6 27.0 23.9 15.5 1.5 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 23.7 17.2 12.0 41.8 4.2 1.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 11.0 10.7 12.4 24.3 41.0 0.6 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 3.8 17.7 14.7 34.1 28.1 1.6 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 6.5 11.0 22.3 425 17.2 0.5 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 6.5 6.2 13.6 48.5 227 2.5 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 7.1 3.2 23.4 55.1 10.3 0.8 100.0
MiIMARLIK FAKULTESI 16.5 19.7 26.9 27.6 9.3 100.0
MUHENDISLIK 12.6 18.7 18.1 41.1 8.4 1.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 2.3 18.1 9.6 24.1 43.2 2.7 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 7.7 222 15.4 453 7.2 2.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 7.0 15.5 24.6 29.3 19.0 4.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 8.6 2.6 6.8 60.7 21.4 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BILIMLER 10.4 14.7 19.9 374 15.7 1.8 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI FAKULTESI 13.2 14.0 25.5 32.1 13.8 1.3 100.0
TIP FAKULTESI 24.3 23.2 18.8 28.0 5.0 0.7 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 18.4 13.8 29.4 30.2 6.8 1.5 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 0.0 5.1 18.5 52.5 22.6 1.4 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 11.3 14.7 16.9 36.7 18.5 1.8 100.0
Pearson Chi2 9965.797
Prob. 0.000
Tablo 168
A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 9.2 16.5 4.9 353 334 0.7 100.0
Di$ HEKIMLIGI 15.6 49.3 12.4 11.2 11.4 0.0 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 32.7 11.0 21.6 28.4 6.3 0.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 15.8 12.1 8.6 23.7 39.2 0.6 100.0
ENSTITUSU
FEN BIiLiMLERI 9.6 15.9 24.2 21.8 27.9 0.7 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 11.5 18.5 20.3 36.0 13.3 0.5 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 10.3 17.9 25.8 28.6 17.4 0.0 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 11.7 13.3 25.0 40.4 8.7 0.8 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 33.2 34.8 15.6 13.4 3.0 0.0 100.0
MUHENDISLIK 22.0 27.2 24.3 22.6 33 0.5 100.0
FAKULTESI
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SAGLIK BILIMLERI 8.9 12.7 15.4 23.7 39.3 0.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 15.1 25.2 22.4 335 1.7 2.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 12.8 17.4 323 20.8 12.0 46 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 12.0 8.6 14.6 50.2 14.6 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 14.7 15.6 18.1 358 14.2 1.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 28.6 27.5 17.0 24.4 2.4 0.0 100.0
TIP FAKULTESI 46.5 30.9 13.5 8.4 0.7 0.0 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 20.6 18.7 25.0 26.5 6.1 2.9 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 6.6 16.0 17.4 37.4 19.3 3.3 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 19.4 20.5 18.2 26.0 15.1 0.7 100.0
Pearson Chi2 13111.826
Prob. 0.000

Tablo 169

- AB.3. Ogrenim gérdiigiiniiz birim - A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabay gosterdigime inaniyorum.

A.3. Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum.
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim | Toplam
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum yok

BiLiSIM ENSTITUSU 6.6 1.3 9.0 33.1 49.4 0.5 100.0
Di$ HEKIMLIGI 3.6 47 16.5 51.3 20.3 3.6 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK 5.2 4.8 253 493 15.4 100.0
FAKULTESI
EGITiM BILIMLERI 8.5 7.9 7.1 44.0 31.8 0.6 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 0.9 3.3 12.7 51.2 32.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 2.1 10.4 16.9 50.7 17.7 2.1 100.0
GAZi EGITIM 3.3 2.3 20.8 52.1 19.9 1.5 100.0
FAKULTESI
HEMSIRELIK 3.2 9.1 21.6 46.7 19.4 100.0
FAKULTESI
MiIMARLIK 3.1 9.3 9.3 443 30.0 39 100.0
FAKULTESI
MUHENDISLIK 4.1 9.4 17.5 55.1 12.9 1.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 1.7 7.1 6.3 30.3 54.5 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 0.0 5.6 17.6 56.7 18.2 1.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK 2.4 3.8 21.0 42.0 22.0 8.8 100.0
HiZMETLERi
MESLEK
YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 5.3 7.8 53.5 33.3 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 2.6 6.7 18.1 43.1 24.0 5.5 100.0
MESLEK
YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI 6.7 10.6 17.0 39.5 222 4.0 100.0
FAKULTESI
TIP FAKULTESI 8.9 15.4 22.0 36.8 15.6 1.3 100.0
TUSAS KAZAN 3.9 5.5 23.8 44.2 17.7 4.9 100.0
MESLEK
YUKSEKOKULU
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UYGULAMALI 1.8 6.2 24.1 31.6 33.0 3.3 100.0
BIiLIMLER
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 100.0
Toplam 4.3 7.6 16.6 44.3 25.5 1.7 100.0
Pearson Chi2 6744.5452
Prob. 0.000

Tablo 170

A.4. Universitem saygin bir konumdadir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok
BiLiSIM ENSTITUSU 7.7 8.8 7.7 32.2 43.6 0.0 100.0
DiS HEKIMLIGI 12.6 11.1 10.8 432 22.3 0.0 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 19.6 2.1 6.9 45.6 25.9 0.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 9.9 4.6 7.5 30.7 473 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BILIMLERI 1.6 5.1 23.1 48.4 21.8 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 6.2 4.4 15.0 57.5 16.9 0.0 100.0
GAZI EGITIM FAKULTESI 6.1 55 9.9 38.2 40.4 0.0 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 6.9 0.8 13.8 39.0 39.5 0.0 100.0
MiMARLIK FAKULTESI 11.1 6.3 16.5 46.5 16.5 3.1 100.0
MUHENDISLIK 7.6 12.2 20.1 43.2 16.3 0.6 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 12.8 4.0 7.7 35.6 39.8 0.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 4.4 1.7 12.3 46.8 33.8 1.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 2.4 5.9 14.9 36.3 37.1 3.5 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 9.3 0.0 2.6 62.2 25.9 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 9.9 4.4 10.3 45.4 30.0 0.0 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 10.9 7.4 21.7 472 11.4 1.3 100.0
TIP FAKULTESI 10.8 8.9 20.9 45.0 13.3 1.0 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 11.2 7.1 16.9 42.4 20.9 1.5 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 1.8 33 13.1 328 47.6 1.4 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 8.6 6.1 14.3 42.5 27.9 0.5 100.0
Pearson Chi2 5880.367
Prob. 0.000
Tablo 171

A.5. Universitem iyi yonetilmektedir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y

BiLiSIM ENSTITUSU 16.0 9.3 8.4 28.7 28.2 9.3 100.0
DiS HEKIMLIGI 25.2 31.3 15.6 3.6 13.5 10.8 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 28.5 15.4 13.1 37.7 3.1 2.1 100.0
EGIiTiM BILIMLERI 17.6 6.1 12.8 23.6 39.2 0.8 100.0
ENSTITUSU
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FEN BiLiMLERI 16.4 10.3 24.0 34.0 14.5 0.9 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 12.4 28.2 15.5 28.2 141 1.6 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 12.0 14.8 27.2 28.9 14.6 2.5 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 9.3 8.5 27.7 415 10.3 2.6 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 34.8 16.5 18.9 11.1 3.1 15.6 100.0
MUHENDISLIK 26.4 23.6 24.1 19.1 3.3 3.5 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BIiLIMLERI 15.8 1.7 14.2 25.0 34.0 9.2 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 7.4 13.8 26.3 32.4 5.1 15.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 4.9 12.8 29.8 25.5 16.6 10.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 15.4 9.3 13.9 52.1 6.8 2.6 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 14.9 11.7 15.7 379 15.7 4.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 30.1 25.9 19.5 18.0 3.7 2.7 100.0
TIP FAKULTESI 39.5 26.4 20.2 9.6 0.9 3.4 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 12.8 13.4 23.6 32.6 12.8 48 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 10.2 21.9 30.1 25.0 12.7 0.0 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 19.8 16.5 19.5 25.6 13.9 47 100.0
Pearson Chi2 12253.663
Prob. 0.000

Tablo 172

A.6. Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu
glclendirecek etkinlikler yeterlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katiimiyorum katillyorum yok

BiLiSIM ENSTITUSU 14.4 16.9 5.5 33.9 27.5 1.8 100.0
Di$ HEKIMLIGI 22.6 42.3 12.9 5.2 11.4 5.6 100.0
FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI 35.8 23.8 18.3 20.0 2.1 0.0 100.0
EGITIM BILIMLERI 20.3 9.9 9.0 20.4 36.3 42 100.0
ENSTITUSU

FEN BILiMLERI 11.8 20.4 23.1 30.8 13.0 0.9 100.0
ENSTITUSU

FEN FAKULTESI 22.7 33.7 15.8 12.4 4.8 10.7 | 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 26.5 17.9 18.8 19.2 141 3.5 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 17.6 17.7 20.0 31.8 8.7 4.2 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 60.8 13.4 9.3 7.2 3.0 6.3 100.0
MUHENDISLIK 41.3 23.1 14.9 14.6 1.7 4.4 100.0
FAKULTESI

SAGLIK BILIMLERI 16.4 20.6 9.6 25.2 22.8 54 100.0
ENSTITUSU

SAGLIK BILIMLERI 36.9 22.6 16.7 18.4 1.7 3.6 100.0
FAKULTESI

SAGLIK HiZMETLERI 23.6 22.0 21.4 10.5 7.0 15.5 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU

SPOR BILIMLERI 15.4 20.6 13.9 46.8 3.3 0.0 100.0
FAKULTESI

TEKNIK BiLIMLER 223 14.6 22.8 26.2 8.7 5.5 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU

TEKNOLOJi FAKULTESI 49.1 22.8 9.0 16.7 1.0 1.3 100.0
TIP FAKULTESI 55.9 24.0 12.6 47 0.6 2.1 100.0
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TUSAS KAZAN MESLEK 24.1 13.8 23.0 22.7 7.0 9.3 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 21.5 26.9 21.1 16.0 1.3 33 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 29.4 21.4 14.9 19.3 10.5 4.4 100.0
Pearson Chi2 12489.998
Prob. 0.000

Tablo 173

A.7. Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigcimde yuritulmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok
BiLiSIM ENSTITUSU 14.4 10.0 5.3 32.1 28.2 10.0 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 25.2 23.9 17.2 12.6 1.4 9.7 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 10.7 24.8 223 29.4 4.2 8.6 100.0
EGITiM BILIMLERI 16.5 10.8 9.0 27.1 27.8 8.8 100.0
ENSTITUSU
FEN BILIMLERI 7.0 23.8 35.3 27.7 5.3 0.9 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 14.4 16.9 15.6 35.1 5.9 12.1 100.0
GAZI EGITIM FAKULTESI 9.9 17.9 21.4 27.4 15.8 7.6 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 10.1 5.8 24.0 42.4 12.5 5.1 100.0
MiMARLIK FAKULTESI 40.1 30.8 13.4 6.3 3.0 6.3 100.0
MUHENDISLIK 23.5 20.8 26.3 20.6 2.8 6.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 16.6 9.0 10.4 33.3 22.8 7.9 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 10.0 12.9 24.6 34.1 3.6 14.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 14.3 20.0 25.2 21.1 49 14.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 15.3 6.0 17.3 493 12.0 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 16.9 11.0 17.7 29.6 16.4 8.4 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 36.4 17.3 18.0 23.9 3.1 1.3 100.0
TIP FAKULTESI 40.0 26.9 15.8 8.8 1.4 7.3 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 14.7 15.9 26.2 29.0 6.9 7.3 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 9.8 17.9 20.7 27.2 11.3 13.1 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 19.1 17.1 18.7 26.6 10.7 7.9 100.0
Pearson Chi2 10504.377
Prob. 0.000
Tablo 174
A.8. lyilestirme calismalarinda paydaslarin gériigleri alinmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katiimiyorum katillyorum yok
BiLiSIM ENSTITUSU 9.0 8.4 8.4 41.7 31.3 1.2 100.0
DiS HEKIMLIGI 20.0 16.2 15.6 12.4 13.0 22.7 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 12.3 22.4 14.1 35.5 6.3 94 100.0
EGIiTiM BILIMLERI 14.2 7.3 7.6 347 29.3 6.9 100.0
ENSTITUSU
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FEN BiLiMLERI 8.1 2.9 33.0 39.3 13.6 3.1 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 13.4 141 13.5 38.6 6.7 13.8 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 8.8 13.8 18.7 28.8 14.6 15.3 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 6.9 7.2 19.8 45.1 12.5 8.5 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 34.8 26.9 12.5 10.2 3.0 12.5 100.0
MUHENDISLIK 16.4 20.1 16.1 33.2 4.0 10.3 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BIiLIMLERI 12.8 8.4 57 32.0 25.3 15.8 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 8.1 9.7 29.4 37.5 7.2 8.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 9.4 13.5 29.8 225 4.9 20.0 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 15.4 2.6 14.6 56.3 8.6 2.6 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 11.2 6.3 18.7 35.3 16.6 11.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 31.1 19.1 13.4 22.8 2.4 11.1 100.0
TIP FAKULTESI 34.9 22.5 17.8 13.0 0.9 10.8 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 13.6 10.8 23.3 29.6 8.6 14.1 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 6.9 20.3 15.6 28.5 10.9 17.9 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 15.9 13.5 16.6 31.3 121 10.6 100.0
Pearson Chi2 10744.023
Prob. 0.000

Tablo 175

A9.

ka t|ﬁ32lrt(rlﬁ Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum k;ﬁ;‘g:ﬂ? F'k;'(;l Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 7.2 14.3 22.3 20.8 29.5 5.9 100.0
Di$ HEKIMLIGI 20.0 25.5 20.3 19.2 13.5 1.5 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 13.1 26.1 26.6 23.8 3.1 7.3 100.0
EGITiIM BILIMLERI 17.4 14.4 12.5 25.1 28.7 1.9 100.0
ENSTITUSU
FEN BILiMLERI 7.4 23.8 15.0 38.6 13.6 1.6 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 12.4 23.6 14.7 31.4 7.9 10.0 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 10.1 24.7 19.3 28.9 10.6 6.4 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 8.5 10.9 21.6 39.0 11.9 8.1 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 26.3 37.6 22.8 3.9 3.0 6.3 100.0
MUHENDISLIK 25.7 29.3 14.5 22.0 3.6 49 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 16.8 7.3 57 33.1 23.9 13.1 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 11.2 16.5 229 39.7 5.3 4.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 12.8 18.5 252 23.9 49 14.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 17.9 18.7 53 11.3 6.0 40.8 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 13.8 16.6 18.3 31.7 12.6 7.0 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 20.7 324 14.9 25.9 1.0 5.0 100.0
TIP FAKULTESI 420 30.6 13.4 8.5 1.7 3.8 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 16.7 17.2 23.2 28.5 7.6 6.7 100.0
YUKSEKOKULU
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UYGULAMALI BiLIMLER 8.8 27.2 25.8 28.3 6.2 3.7 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 18.0 21.7 17.0 25.6 1.1 6.5 100.0
Pearson Chi2 11490.337
Prob. 0.000
Tablo 176
A.10. Ogrenciler. karar alma siireglerine dahil edilmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok
BiLiSIM ENSTITUSU 22.4 2.0 14.8 20.0 21.9 18.8 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 13.6 50.2 15.6 5.6 11.4 3.6 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 30.8 17.0 22.4 19.6 3.1 7.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 20.5 17.0 19.1 24.4 19.0 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 11.2 21.3 14.2 38.4 3.3 11.6 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 19.4 25.5 26.0 21.1 5.8 2.1 100.0
GAZI EGITIM FAKULTESI 18.9 29.7 18.8 17.7 9.8 5.1 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 12.5 18.2 23.2 35.1 6.1 4.8 100.0
MiIMARLIK FAKULTESI 443 29.9 16.5 3.0 6.3 100.0
MUHENDISLIK 33.5 26.6 19.1 11.6 2.3 6.8 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 15.8 11.5 16.6 14.2 26.8 15.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 16.7 27.2 19.9 28.2 3.4 4.7 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HIiZMETLERI 14.6 22.5 21.1 325 3.5 5.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 21.4 17.9 7.8 8.6 6.0 38.2 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 16.5 19.8 17.3 28.7 11.3 6.5 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 459 22.0 16.7 11.9 1.0 2.4 100.0
TIP FAKULTESI 57.0 27.7 6.7 4.4 1.0 3.2 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 18.3 16.2 23.6 28.1 8.6 5.2 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 15.6 18.2 24.4 25.5 6.2 10.2 | 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 26.0 21.2 17.6 19.3 8.6 7.3 100.0
Pearson Chi2 13622.036
Prob. 0.000
Tablo 177

A.11. Ogrenciler ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardr.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katiimiyorum katilyorum yok

BiLiSIM ENSTITUSU 9.0 16.0 14.6 18.9 28.9 12.6 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 26.8 333 19.2 3.6 11.4 5.6 100.0
FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI 34.8 16.2 23.7 15.9 3.1 6.2 100.0
EGiTiM BILIMLERI 19.7 14.4 19.8 25.7 18.2 2.2 100.0
ENSTITUSU

FEN BILIMLERI 11.0 10.3 24.9 38.4 4.0 11.4 | 100.0
ENSTITUSU

FEN FAKULTESI 222 27.2 15.4 20.5 5.8 8.9 100.0
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GAZi EGIiTiM FAKULTESI 16.2 21.9 249 16.9 10.6 9.5 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 9.3 16.2 24.8 35.9 7.1 6.7 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 48.2 22.8 19.7 6.3 3.0 100.0
MUHENDISLIK 38.9 25.9 18.1 12.7 2.3 2.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 18.5 7.9 5.0 29.2 23.5 15.8 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 17.0 17.1 23.3 23.3 4.2 15.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 15.2 15.5 28.6 30.7 2.4 7.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 18.7 11.3 14.6 46.8 8.6 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 19.1 12.0 27.0 24.8 124 4.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 46.9 18.8 14.1 15.1 2.4 2.7 100.0
TIP FAKULTESI 54.6 25.5 13.8 2.8 1.1 2.1 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 18.9 15.7 24.3 25.1 9.7 6.3 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 16.0 18.2 27.3 22.6 47 11.3 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 25.8 18.9 18.6 20.1 9.2 7.3 100.0
Pearson Chi2 12591.730
Prob. 0.000

Tablo 178

A.12. Ogrenciler arasinda iyi bir is birligi vardir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 7.9 3.2 2.4 323 34.7 19.6 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 5.2 21.4 14.2 42.1 17.1 0.0 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 9.7 18.3 36.2 27.9 6.9 1.0 100.0
EGITiIM BILIMLERI 8.1 14.3 19.0 33.6 249 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 2.9 6.7 20.8 55.2 45 9.9 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 18.5 16.3 21.9 32.0 9.7 1.6 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 43 12.2 19.4 455 15.4 3.1 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 6.7 8.7 17.8 56.5 7.1 3.2 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 7.2 9.3 30.0 40.2 10.2 3.1 100.0
MUHENDISLIK 15.2 12.4 21.1 41.3 7.8 2.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 6.7 12.7 8.3 42.1 29.6 0.6 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 11.2 26.3 23.7 29.0 5.1 4.7 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 10.5 17.0 34.3 29.5 4.1 4.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 15.4 19.9 52.8 8.6 3.3 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 4.4 16.7 17.1 427 16.8 2.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 11.1 24.9 18.0 36.1 8.5 1.3 100.0
TIP FAKULTESI 13.3 15.2 20.7 425 7.9 0.4 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 11.2 9.2 25.3 38.4 10.6 54 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 1.8 17.4 14.6 52.7 1.7 1.8 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 9.9 13.5 18.9 40.2 13.6 3.9 100.0
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Pearson Chi? 9857.213
Prob. 0.000
Tablo 179

A.13. Ogrenciler ile personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 8.5 9.0 8.1 25.4 35.8 13.1 100.0
Di$ HEKIMLIGI 47 19.4 23.7 37.2 11.4 3.6 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 11.0 23.4 21.1 33.4 8.9 2.1 100.0
EGITiM BILIMLERI 14.9 6.9 22.0 26.1 27.5 2.7 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 7.2 8.9 2.2 65.4 14.7 1.6 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 7.7 9.5 22.7 39.6 8.7 11.8 100.0
GAZI EGITIM FAKULTESI 5.8 13.2 18.8 38.7 14.4 8.9 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 8.3 10.1 18.4 51.2 6.3 5.6 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 14.3 15.6 30.8 29.9 9.3 100.0
MUHENDISLIK 17.0 18.0 23.8 36.9 1.1 3.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 134 6.2 17.3 447 17.2 1.3 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 8.7 13.9 20.9 43.1 4.4 8.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 11.7 19.0 21.3 31.9 7.6 8.5 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 17.9 6.0 14.6 50.2 11.3 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 8.6 11.0 221 38.7 15.2 4.4 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 20.7 16.5 20.1 30.4 8.5 3.7 100.0
TIP FAKULTESI 25.8 18.5 26.6 20.8 2.9 54 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 13.3 9.4 222 38.6 10.8 5.7 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 5.1 9.1 25.0 33.8 1.7 15.3 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 12.9 12.7 19.7 36.6 12.0 6.1 100.0
Pearson Chi2 8988.896
Prob. 0.000
Tablo 180

A.14. Akademik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y

BiLiSIM ENSTITUSU 13.8 4.9 17.0 12.7 37.0 14.7 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 10.0 18.2 5.2 30.4 13.5 22.7 | 100.0
FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI 124 11.8 21.4 46.2 52 3.1 100.0
EGITiM BILIMLERI 13.6 4.0 8.4 28.1 38.7 7.1 100.0
ENSTITUSU

FEN BiLIMLERI 15.0 6.2 4.0 56.5 17.6 0.7 100.0
ENSTITUSU

FEN FAKULTESI 10.2 14.5 19.8 35.4 17.4 2.5 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 43 16.5 17.9 38.3 15.4 7.6 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 6.7 9.9 25.7 45.0 8.7 4.0 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 21.4 23.7 26.0 16.5 3.1 9.3 100.0
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MUHENDISLIK 11.8 22.0 19.1 33.9 5.1 8.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 2.3 17.0 2.9 41.9 314 46 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 9.5 15.1 14.8 38.5 18.2 3.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 8.2 12.8 20.4 31.0 15.3 12.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 16.1 7.8 16.6 48.2 1.3 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 13.1 12.9 18.9 34.6 14.9 5.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 17.0 21.2 14.3 36.0 5.0 6.4 100.0
TIP FAKULTESI 30.4 222 17.1 18.0 2.8 9.5 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 12.6 12.6 25.1 34.8 10.5 43 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 5.1 10.9 15.6 44.3 12.1 12.1 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 13.3 14.2 15.9 33.7 15.9 7.0 100.0
Pearson Chi2 10784.426
Prob. 0.000
Tablo 181
A.15. Kariyer danismanlik hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok
BiLiSIM ENSTITUSU 21.8 3.7 8.4 13.2 345 18.5 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 10.0 19.9 22.3 17.8 11.4 18.7 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 14.7 31.0 20.0 19.9 42 10.1 100.0
EGITiM BILIMLERI 12.1 10.3 5.9 29.5 30.9 11.3 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 8.1 18.6 27.2 21.7 4.6 19.8 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 14.0 14.9 16.7 24.3 14.8 15.2 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 6.8 17.1 23.5 227 13.1 16.8 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 7.5 9.3 32.1 37.6 6.1 7.5 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 34.8 14.3 19.7 9.3 21.9 100.0
MUHENDISLIK 18.5 22.6 27.7 16.4 1.9 12.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 12.8 7.7 7.9 33.3 23.9 14.4 | 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 13.1 19.3 26.1 29.2 34 8.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 10.5 17.4 26.6 25.8 6.2 13.5 | 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 16.1 11.3 12.0 12.0 7.8 40.8 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 10.6 17.7 15.1 30.0 14.4 12.2 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 20.4 18.3 26.7 22.0 3.7 8.8 100.0
TIP FAKULTESI 33.9 20.5 14.9 13.1 0.9 16.7 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 15.6 14.9 25.6 28.3 8.3 7.3 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 6.6 47 20.2 30.9 8.4 29.2 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 | 100.0
Toplam 16.5 15.5 19.0 227 11.5 14.8 | 100.0
Pearson Chi2 10736.722
Prob. 0.000
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Tablo 182
- AB.4. Ogrenim gordiigiiniiz birim - A.16. Staj/is yeri egitimi/ogretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.

A.16. Staj/is yeri egitimi/6gretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 13.6 2.0 10.2 8.8 21.8 43.6 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 47 13.1 17.8 19.9 15.0 29.6 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 18.2 22.4 14.1 28.9 8.3 8.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 8.4 5.5 10.4 37.8 222 15.6 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 17.9 12.2 6.5 26.0 3.8 33.7 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 17.3 20.1 14.7 21.3 10.5 16.1 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 41 9.7 14.0 20.0 20.9 31.3 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 9.1 9.3 19.5 49.1 13.0 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 26.3 16.5 22.8 6.3 3.0 25.1 100.0
MUHENDISLIK 18.5 19.2 20.4 222 2.1 17.6 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 134 5.6 52 423 13.4 20.2 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 12.3 12.3 25.0 27.1 7.0 16.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 15.5 17.9 29.2 224 9.2 5.8 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 18.0 2.6 8.6 23.3 2.6 45.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 12.4 6.3 13.1 33.9 26.6 7.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 13.0 18.6 11.6 24.1 9.8 22.8 100.0
TIP FAKULTESI 22.5 11.4 15.1 17.1 2.5 31.5 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 16.8 13.3 18.6 29.8 19.8 1.7 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 33 47 13.3 30.9 24.4 23.4 | 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 14.6 11.7 14.4 25.7 11.8 21.7 | 100.0
Pearson Chi? 9845.011
Prob. 0.000
Tablo 183
A.17. Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katilyorum yok
BiLiSIM ENSTITUSU 14.3 1.3 10.9 10.0 20.6 429 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 14.0 30.5 12.6 3.6 1.4 27.9 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 15.7 28.5 23.2 10.4 3.1 19.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 12.0 7.0 13.8 34.3 17.9 15.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 15.9 10.4 17.5 30.0 3.1 23.1 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 13.0 13.0 18.6 26.8 9.5 19.1 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 7.6 13.5 20.8 18.8 11.3 28.0 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 9.1 13.3 30.7 31.5 5.5 9.9 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 31.7 20.6 13.4 6.3 28.1 100.0
MUHENDISLIK 23.0 22.9 16.3 7.3 1.7 28.7 | 100.0
FAKULTESI
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SAGLIK BILIMLERI 13.4 6.3 10.2 225 222 25.4 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 12.3 28.8 16.5 18.7 4.2 19.5 | 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 10.5 18.7 22.3 17.4 4.9 26.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 14.6 13.9 15.4 12.0 2.6 41.6 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 14.0 16.9 14.9 23.8 9.2 21.2 | 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 21.4 12.8 14.6 17.0 1.0 33.1 100.0
TIP FAKULTESI 33.6 19.7 12.0 9.7 0.7 24.3 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 19.5 16.0 228 23.9 6.2 11.6 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 9.5 5.8 11.3 24.0 6.6 43.0 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 17.3 14.9 16.3 18.7 8.1 247 | 100.0
Pearson Chi2 9829.366
Prob. 0.000

Tablo 184

~ AB.4. Ogrenim gordiigiiniiz birim - A.18. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeteridir.

A.18. EGitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katillyorum yok

BiLiSIM ENSTITUSU 7.2 16.5 6.3 18.9 42.9 8.2 100.0
Di$ HEKIMLIGI 8.3 14.4 26.9 36.9 11.4 2.0 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 10.3 21.6 12.3 495 6.3 0.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 10.1 4.6 8.7 39.2 36.0 1.5 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 14.3 2.2 6.2 71.5 57 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 6.8 13.9 11.5 51.2 15.6 1.0 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 5.3 7.4 12.4 45.6 25.8 3.5 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 7.5 5.9 20.2 52.9 13.6 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 24.5 12.5 30.8 18.8 6.3 7.2 100.0
MUHENDISLIK 11.4 15.1 20.6 46.4 5.2 1.3 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 10.7 7.1 9.4 455 27.2 0.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 4.4 17.0 15.4 50.0 11.2 1.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 8.2 19.3 21.6 31.3 15.8 3.8 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 12.1 13.9 13.9 47.5 12.7 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 15.2 9.7 16.5 42.5 16.0 0.0 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI FAKULTESI 17.9 19.8 17.7 38.5 6.1 0.0 100.0
TIP FAKULTESI 21.9 18.5 16.8 34.1 7.5 1.2 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 11.5 11.3 21.1 43.4 10.2 2.6 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 3.3 9.5 16.0 51.0 18.8 1.4 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 11.4 12.6 14.5 433 16.4 1.8 100.0
Pearson Chi2 9188.524
Prob. 0.000

Tablo 185
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A.19. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 9.2 7.9 1.2 24.8 28.9 28.1 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 8.8 14.9 7.3 43.7 14.6 10.8 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 6.9 19.5 14.6 435 6.9 8.6 100.0
EGITiM BILIMLERI 10.1 6.1 10.1 47.2 23.4 3.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 43 14.7 10.8 43.6 16.8 9.8 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 14.2 10.7 16.5 38.1 13.8 6.7 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 6.1 13.1 9.3 46.0 19.5 6.1 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 5.8 6.9 15.4 49.4 10.9 11.5 | 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 15.1 6.3 13.4 29.9 3.0 323 100.0
MUHENDISLIK 14.0 18.5 16.0 384 4.1 8.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 9.5 6.9 20.1 34.2 23.8 5.6 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 8.7 16.8 12.9 497 8.9 3.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 9.7 14.0 17.0 30.2 14.9 14.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 23.2 5.3 5.3 46.8 16.1 3.3 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 11.2 7.2 11.6 54.0 14.6 1.4 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 14.6 20.2 13.0 29.3 5.8 17.0 100.0
TIP FAKULTESI 21.2 17.1 15.3 28.2 4.6 13.5 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 12.5 10.4 19.7 39.8 11.4 6.1 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 9.8 9.5 15.6 39.0 5.1 21.1 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 1.7 12.5 13.3 38.4 13.4 10.7 | 100.0
Pearson Chi2 7348.006
Prob. 0.000
Tablo 186

A.20. Arastirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y

BiLiSIM ENSTITUSU 7.2 3.7 15.9 29.6 20.2 23.4 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 14.4 27.7 15.8 26.8 5.6 9.7 100.0
FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI 11.3 13.4 30.3 36.0 2.1 7.0 100.0
EGITiIM BILIMLERI 14.5 15.4 6.1 28.0 31.8 42 100.0
ENSTITUSU

FEN BiLIMLERI 15.0 17.4 9.6 52.7 3.1 2.2 100.0
ENSTITUSU

FEN FAKULTESI 23.9 20.1 10.1 37.6 3.9 45 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 8.8 13.2 15.6 41.0 16.1 54 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 7.9 7.7 20.2 45.5 9.8 8.8 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 21.3 13.4 26.9 29.0 3.0 6.3 100.0
MUHENDISLIK 21.0 22.9 19.0 32.0 2.8 2.2 100.0
FAKULTESI

SAGLIK BiLIMLERI 18.0 9.6 17.4 30.6 19.0 5.4 100.0
ENSTITUSU

SAGLIK BiLIMLERI 24.4 19.3 11.4 31.8 8.7 4.4 100.0
FAKULTESI
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SAGLIK HiZMETLERI 17.9 21.6 18.5 22.7 6.2 13.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 17.3 8.6 5.3 65.5 3.3 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 143 7.8 16.4 40.2 17.5 3.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 22.0 18.5 16.7 35.9 5.8 1.0 100.0
TIP FAKULTESI 37.1 21.2 16.3 15.7 3.0 6.6 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 14.9 10.0 21.7 38.8 8.3 6.3 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 8.4 16.0 43 423 21.1 8.0 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 18.5 15.4 15.4 33.7 10.2 6.7 100.0
Pearson Chi2 10122.526
Prob. 0.000
Tablo 187
A.21. Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok
BiLISIM ENSTITUSU 8.5 7.2 2.5 24.8 28.2 28.8 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 10.8 18.9 6.3 30.6 13.1 20.3 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 8.9 23.4 23.1 24.9 42 15.6 100.0
EGITiM BILIMLERI 12.6 4.0 9.2 37.2 30.7 6.2 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 3.6 5.1 26.1 47.0 3.1 15.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 11.2 13.0 13.0 34.9 7.1 20.7 | 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 45 10.5 17.5 28.9 18.7 19.9 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 5.1 6.9 19.2 48.6 7.7 12.5 | 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 7.2 17.4 26.8 19.7 3.0 25.9 100.0
MUHENDISLIK 18.4 17.8 20.3 25.9 4.1 13.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 10.6 2.5 8.9 35.4 222 20.4 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 53 7.8 21.6 35.9 6.8 227 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 9.7 17.4 25.2 21.7 6.2 19.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 15.4 8.6 7.8 46.8 14.6 6.8 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 11.7 9.5 21.6 37.3 6.9 12.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 17.0 18.0 13.2 28.3 3.7 19.7 | 100.0
TIP FAKULTESI 22.1 19.0 18.1 14.8 2.6 23.4 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 15.1 11.8 22.1 34.6 6.5 9.8 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BIiLIMLER 3.3 11.7 19.3 34.8 13.1 17.9 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 11.8 11.9 16.2 31.1 11.1 18.1 100.0
Pearson Chi2 9215.260
Prob. 0.000
Tablo 188

A.22. idari hizmetler yeterlidir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024
K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
atilmiyorum katihyorum | yok
BiLiSIM ENSTITUSU 11.6 7.7 7.7 12.5 30.5 29.9 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 25.2 24.8 19.0 8.8 1.4 10.8 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 11.0 45 35.8 33.2 3.1 12.5 | 100.0
EGITiM BILIMLERI 15.5 97 8.4 32.2 29.5 48 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 16.4 14.4 24.8 22.2 2.2 20.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 13.1 21.7 17.2 25.2 8.0 147 | 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 6.1 19.1 22.9 24.3 12.1 15.6 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 7.7 7.7 21.6 43.6 8.5 10.9 | 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 222 19.7 23.7 9.3 25.1 100.0
MUHENDISLIK 227 249 18.8 21.9 2.3 9.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 13.1 7.7 7.3 37.3 26.8 7.7 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 8.1 8.9 27.8 37.9 34 13.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 8.2 15.2 24.5 29.0 8.9 14.2 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 20.6 2.6 8.6 50.9 11.3 6.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BILIMLER 13.8 7.0 16.6 41.0 9.4 12.2 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI FAKULTESI 24.4 22.8 18.3 20.1 5.0 9.2 100.0
TIP FAKULTESI 37.7 22.9 13.5 10.4 0.6 14.8 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 15.8 13.6 222 34.8 5.7 7.9 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BIiLIMLER 4.7 10.9 9.5 487 1.7 14.6 | 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 50.0 | 100.0
Toplam 17.3 15.1 17.3 26.2 10.5 13.6 | 100.0
Pearson Chi2 12622.603
Prob. 0.000
Tablo 189
A.23. Uluslararasilagsma hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 8.5 10.8 8.4 11.3 34.7 26.3 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 21.6 19.1 15.8 18.5 14.6 10.4 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 14.7 16.9 35.8 11.7 4.2 16.6 | 100.0
EGITiM BILIMLERI 54 7.3 5.9 34.0 29.3 18.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 6.0 12.6 36.1 21.7 33 20.3 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 15.4 221 13.2 23.0 5.1 21.3 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 5.8 15.6 14.6 31.9 16.4 15.7 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 9.3 9.3 22.2 39.0 6.1 14.1 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 26.3 15.6 29.9 9.3 18.8 100.0
MUHENDISLIK 23.6 14.3 19.7 22.3 4.2 15.8 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 13.4 5.9 5.8 22.5 23.9 28.6 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 16.8 14.0 16.0 335 7.0 12.7 | 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 10.8 11.7 15.8 29.0 6.2 26.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

SPOR BILIMLERI 17.9 53 2.6 52.8 12.1 9.4 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 16.8 7.7 18.0 25.1 7.8 24.5 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 32.0 18.3 13.0 15.1 1.0 20.5 100.0
TIP FAKULTESI 26.4 15.5 15.2 8.9 2.1 31.8 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 16.9 13.2 21.5 26.3 55 16.6 | 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 8.4 13.3 13.1 28.3 1.7 25.2 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 | 100.0
Toplam 15.7 13.5 16.3 22.5 11.0 21.1 100.0
Pearson Chi2 11052.999
Prob. 0.000

Tablo 190

A.24. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLISIM ENSTITUSU 6.6 7.9 15.2 12.0 21.3 37.1 100.0
DiS HEKIMLIGI 6.8 12.6 18.7 31.1 16.7 142 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 5.8 52 31.9 35.2 8.6 13.2 100.0
EGITiM BILIMLERI 4.0 6.3 7.3 35.8 29.7 16.9 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 43 2.2 14.1 53.5 2.2 23.6 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 7.7 5.1 8.8 44.5 12.9 21.0 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 3.3 9.9 9.7 42.4 19.7 15.0 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 5.1 6.9 17.1 53.9 12.8 4.2 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 14.3 10.2 31.7 21.9 21.9 100.0
MUHENDISLIK 17.8 13.2 19.2 225 3.6 23.6 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 10.7 7.5 52 37.8 20.8 18.1 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 4.2 4.4 13.8 58.5 12.1 7.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HIZMETLERI 9.4 17.4 22.8 26.3 7.3 16.8 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 14.6 7.8 10.6 10.1 8.6 48.3 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 9.4 8.4 21.2 29.0 8.3 23.7 | 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 14.8 11.8 11.3 34.1 7.0 21.0 100.0
TIP FAKULTESI 15.3 10.0 13.1 40.0 13.1 8.4 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 17.4 13.7 22.4 26.1 7.0 13.4 | 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 9.5 8.0 13.1 37.4 9.1 23.0 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 9.8 8.5 14.5 36.0 12.9 18.3 100.0
Pearson Chi? 8299.921
Prob. 0.000
Tablo 191

A.25. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Toplam
katilmiyorum katihyorum | yok
BiLiSIM ENSTITUSU 17.1 2.5 1.3 13.5 35.8 29.6 | 100.0
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Di$ HEKIMLIGI 25.2 11.1 21.8 343 7.6 0.0 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 117 16.2 23.8 15.2 2.1 1.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 16.5 9.9 6.1 28.8 29.3 94 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 9.6 19.7 14.0 46.5 1.8 8.4 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 13.2 15.3 9.5 50.7 11.2 0.0 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 20.8 19.5 16.7 24.4 143 4.3 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 7.1 15.8 22.8 44.9 8.7 0.8 100.0
MiIMARLIK FAKULTESI 47 .4 15.6 11.1 15.6 7.2 3.1 100.0
MUHENDISLIK 33.9 21.4 10.4 27.7 49 1.7 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 20.3 16.4 10.6 34.2 18.6 0.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 29.4 19.3 13.8 32.3 3.4 1.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 20.1 22.8 13.5 33.9 3.8 5.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 37.9 5.3 6.0 50.8 0.0 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BILIMLER 14.9 12.3 16.7 40.9 14.6 0.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI FAKULTESI 28.3 15.3 8.5 423 5.5 0.0 100.0
TIP FAKULTESI 31.1 21.9 13.0 28.5 47 0.7 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 18.1 10.6 18.3 37.4 11.0 45 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 21.1 222 11.3 38.6 6.9 0.0 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 100.0
Toplam 22.6 15.8 12.4 33.0 11.6 4.6 100.0
Pearson Chi2 14600.601
Prob. 0.000

Tablo 192

A.26. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y

BiLiSIM ENSTITUSU 6.6 1.2 25 20.2 28.6 41.0 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 16.5 27.3 25.2 16.0 13.0 2.0 100.0
FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI 25.4 17.7 20.5 26.5 8.7 1.3 100.0
EGIiTiM BILIMLERI 8.6 6.1 6.3 36.1 35.1 7.8 100.0
ENSTITUSU

FEN BiLiMLERI 4.6 18.1 11.2 28.8 18.8 18.5 | 100.0
ENSTITUSU

FEN FAKULTESI 16.6 9.2 9.2 42.0 19.5 3.5 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 6.8 10.5 17.9 40.6 225 1.8 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 6.9 10.7 25.6 49.7 6.1 1.0 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 15.1 19.7 14.3 34.4 13.4 3.0 100.0
MUHENDISLIK 13.4 14.3 12.3 48.5 10.9 0.6 100.0
FAKULTESI

SAGLIK BILIMLERI 9.5 15.7 5.0 40.4 17.8 11.5 100.0
ENSTITUSU

SAGLIK BILIMLERI 8.9 15.9 23.8 38.3 12.1 1.1 100.0
FAKULTESI

SAGLIK HiZMETLERI 14.2 12.8 16.1 41.3 9.7 5.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU

SPOR BILIMLERI 14.6 17.9 2.6 61.5 33 0.0 100.0
FAKULTESI

TEKNIK BIiLIMLER 20.0 17.4 13.1 38.1 9.2 2.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
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TEKNOLOJi FAKULTESI 17.3 18.3 16.4 37.7 10.3 0.0 100.0
TIP FAKULTESI 25.4 17.1 11.3 32.5 12.4 1.4 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 19.1 15.7 19.7 31.8 9.9 3.9 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 16.4 15.2 18.8 39.3 10.2 0.0 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 14.0 13.6 13.1 36.3 15.9 7.1 100.0
Pearson Chi2 13799.649
Prob. 0.000
Tablo 193
A.27. Kitiphane hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 14.6 5.1 7.7 20.7 27.0 249 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 12.4 36.7 20.0 19.7 7.6 3.6 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 9.7 18.4 12.1 45.0 8.9 59 100.0
EGITiM BILIMLERI 7.1 6.1 11.7 47.9 20.0 7.2 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 2.9 13.5 11.7 45.0 19.2 7.7 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 134 5.1 13.0 47.3 20.3 1.0 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 7.4 10.1 13.6 33.2 34.7 1.0 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 6.9 6.5 16.3 54.1 13.5 2.6 100.0
MiIMARLIK FAKULTESI 14.3 10.2 10.2 52.7 6.3 6.3 100.0
MUHENDISLIK 19.0 17.7 13.2 39.2 8.7 2.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 13.0 6.3 11.3 36.0 224 11.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 17.3 10.4 19.9 37.3 11.4 3.6 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 31.0 25.2 10.0 17.4 6.2 10.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 19.2 2.6 9.4 59.6 9.4 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 23.6 12.2 12.9 29.7 15.5 6.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 11.4 10.1 11.6 54.4 11.1 1.3 100.0
TIP FAKULTESI 32.5 19.1 9.2 30.1 7.2 1.9 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 15.8 13.4 18.4 36.3 8.9 7.2 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 6.6 9.0 11.3 46.5 23.4 3.3 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 15.2 12.0 12.5 38.5 15.7 6.0 100.0
Pearson Chi2 9890.346
Prob. 0.000
Tablo 194

A.28. Givenlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Toplam
katilmiyorum katihyorum | yok
BiLiSiM ENSTITUSU 7.2 2.6 2.9 18.0 32.4 36.8 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 6.8 8.3 11.1 49.5 18.7 56 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 10.3 3.1 9.4 63.1 13.1 1.0 100.0
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EGiTiM BIiLIMLERI 53 7.4 6.4 36.5 36.6 7.8 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLiMLERI 4.0 3.1 15.0 51.2 17.6 9.1 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 17.1 8.8 13.1 50.5 9.3 1.1 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 7.8 11.1 8.0 435 27.1 2.5 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 2.6 7.7 18.7 59.0 10.3 1.6 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 143 9.3 19.7 47.3 9.3 100.0
MUHENDISLIK 10.8 11.1 14.9 52.6 7.7 2.8 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 3.6 3.9 8.6 428 34.6 6.6 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 3.9 7.0 17.3 57.6 12.3 1.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HIZMETLERI 19.0 21.3 16.1 32.1 8.8 2.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 17.9 2.6 9.4 61.5 8.6 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 6.5 4.1 97 52.7 25.3 1.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI FAKULTESI 15.1 14.9 10.6 40.7 17.7 1.0 100.0
TIP FAKULTESI 31.1 21.2 12.5 26.7 45 3.9 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 8.3 8.0 17.1 46.9 15.4 43 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 11.7 9.8 9.1 49.0 18.6 1.8 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 11.6 9.3 11.7 437 17.3 6.4 100.0
Pearson Chi? 15111.861
Prob. 0.000
Tablo 195
A.29. Girigimcilik ve yenilikgilik destek hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 7.2 1.3 18.0 19.2 27.0 27.2 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 19.8 24.1 8.3 29.3 5.6 12.9 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 27.1 8.4 15.8 27.4 3.1 18.3 100.0
EGITiM BILIMLERI 12.4 46 12.4 26.8 32.0 11.8 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLiMLERI 5.1 6.7 17.5 42.0 3.8 24.9 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 23.0 11.2 20.6 26.5 5.1 13.6 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 4.1 10.9 20.6 30.9 12.3 21.2 | 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 6.9 6.7 24.4 40.9 9.5 11.5 | 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 28.5 17.4 19.7 6.3 3.0 25.1 100.0
MUHENDISLIK 22.9 23.1 14.7 18.9 3.1 17.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 12.8 57 11.3 27.5 21.7 20.9 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 9.7 11.4 30.9 26.7 7.0 14.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 17.9 19.0 15.8 21.6 6.2 19.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 17.3 53 6.0 59.5 2.6 9.3 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 11.4 7.7 19.9 33.2 13.8 14.0 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 20.7 15.9 19.5 21.4 5.8 16.5 | 100.0
TIP FAKULTESI 30.4 18.7 15.3 10.7 1.1 23.8 100.0
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TUSAS KAZAN MESLEK 15.1 12.7 22.1 32.1 7.4 10.6 | 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 3.3 10.5 20.7 32.3 8.0 25.2 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 16.2 11.6 17.7 26.0 10.1 18.4 | 100.0
Pearson Chi2 10239.764
Prob. 0.000

Tablo 196

A.30. Uygulama ve arastirma merkezi faaliyetleri yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam

y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 6.6 1.3 6.9 17.1 27.5 40.6 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 10.8 18.4 8.8 28.9 5.6 27.5 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 23.0 7.3 14.4 33.3 4.2 17.8 100.0
EGITiM BILIMLERI 10.7 6.1 7.8 34.6 29.3 11.5 100.0
ENSTITUSU
FEN BILIMLERI 15.0 7.8 22.1 48.4 3.1 3.6 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 19.6 8.8 17.1 37.3 3.8 13.3 100.0
GAZI EGITIM FAKULTESI 2.5 7.4 13.2 295 17.0 30.3 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 8.7 10.6 19.8 42.4 11.2 7.5 100.0
MiMARLIK FAKULTESI 223 17.4 19.7 9.3 3.1 28.2 100.0
MUHENDISLIK 24.4 15.8 17.3 17.7 2.5 223 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 15.2 7.7 12.9 26.5 20.5 17.1 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 10.4 10.0 28.1 27.3 9.7 14.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 17.9 20.1 12.4 27.4 49 17.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 23.2 53 11.3 10.1 6.0 441 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 12.4 10.4 15.5 38.3 9.6 13.8 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 17.3 15.6 14.5 24.7 7.1 20.7 100.0
TIP FAKULTESI 25.9 13.5 14.4 15.0 2.1 29.1 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 15.2 10.0 22.1 32.4 7.3 12.9 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 5.1 7.6 2.9 40.8 324 11.3 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 15.7 10.0 15.1 28.1 11.0 20.1 100.0
Pearson Chi2 10620.344
Prob. 0.000

Tablo 197
A.31. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam

y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 9.7 1.3 11.5 23.9 20.2 33.4 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 32.3 39.9 5.6 9.2 1.4 1.5 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 53.0 19.1 10.7 10.0 2.4 4.9 100.0
EGIiTiM BILIMLERI 18.9 7.8 6.2 26.7 30.1 10.3 100.0
ENSTITUSU
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FEN BiLiMLERI 16.1 21.7 12.8 29.2 2.6 17.6 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 421 16.0 6.3 28.4 3.8 34 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 25.5 22.4 15.3 21.7 10.8 4.3 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 19.6 21.3 19.5 26.0 10.3 3.2 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 64.8 12.6 10.2 6.3 3.1 3.1 100.0
MUHENDISLIK 48.4 22.2 97 14.5 33 1.9 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BIiLIMLERI 18.7 7.5 54 26.8 25.8 15.8 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 42.8 20.1 9.3 20.8 4.2 2.8 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 374 22.0 14.6 16.3 3.8 5.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 29.3 11.3 8.6 475 33 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 30.9 22.8 13.2 20.7 6.0 6.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 40.5 18.3 8.8 21.7 6.1 45 100.0
TIP FAKULTESI 53.5 21.7 7.7 11.2 1.0 5.0 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 231 16.5 19.7 26.0 9.6 5.2 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 27.0 30.1 7.6 19.3 11.3 4.7 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 33.0 17.5 10.4 21.2 9.5 8.4 100.0
Pearson Chi? 13686.150
Prob. 0.000
Tablo 198
A.32. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 7.2 3.7 15.9 29.6 20.2 23.4 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 14.4 27.7 15.8 26.8 5.6 9.7 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 11.3 13.4 30.3 36.0 2.1 7.0 100.0
EGITiIM BILIMLERI 14.5 15.4 6.1 28.0 31.8 42 100.0
ENSTITUSU
FEN BILiMLERI 15.0 17.4 9.6 52.7 3.1 2.2 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 23.9 20.1 10.1 37.6 3.9 45 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 8.8 13.2 15.6 41.0 16.1 5.4 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 7.9 7.7 20.2 455 9.8 8.8 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 21.3 13.4 26.9 29.0 3.0 6.3 100.0
MUHENDISLIK 21.0 22.9 19.0 32.0 2.8 2.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 18.0 9.6 17.4 30.6 19.0 54 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 24.4 19.3 11.4 31.8 8.7 4.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 17.9 21.6 18.5 22.7 6.2 13.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 17.3 8.6 5.3 65.5 33 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 14.3 7.8 16.4 40.2 17.5 3.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 22.0 18.5 16.7 35.9 5.8 1.0 100.0
TIP FAKULTESI 37.1 21.2 16.3 15.7 3.0 6.6 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 14.9 10.0 21.7 38.8 8.3 6.3 100.0

YUKSEKOKULU
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UYGULAMALI BiLIMLER 8.4 16.0 43 423 21.1 8.0 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 18.5 15.4 15.4 33.7 10.2 6.7 100.0
Pearson Chi2 10122.526
Prob. 0.000
Tablo 199
A.33. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 7.2 4.4 7.1 35.2 20.8 25.3 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 10.8 18.4 12.6 348 14.6 8.8 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 7.9 21.4 8.4 49.2 7.3 5.9 100.0
EGITiM BILIMLERI 10.6 46 8.8 39.5 33.8 27 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 45 10.6 16.6 52.6 14.3 14 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 14.1 7.7 11.7 51.8 9.7 5.1 100.0
GAZI EGITIM FAKULTESI 9.4 11.1 8.0 493 16.8 54 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 2.9 8.7 17.6 47.6 10.3 12.9 | 100.0
MiIMARLIK FAKULTESI 18.3 10.2 20.6 44.8 3.0 3.0 100.0
MUHENDISLIK 12.6 7.0 13.0 59.2 57 2.5 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 10.7 3.0 17.0 52.7 14.8 1.9 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 5.9 7.2 19.1 51.1 11.2 5.6 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 13.1 8.2 19.3 32.8 12.3 14.2 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 12.0 2.6 16.5 62.1 6.8 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 11.1 47 9.2 51.8 13.4 9.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 18.3 14.3 14.3 449 3.4 48 100.0
TIP FAKULTESI 26.1 10.7 14.4 375 4.8 6.5 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 9.2 7.8 23.7 415 12.5 5.2 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 3.3 8.8 10.9 49.1 15.6 12.3 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 11.8 8.6 13.7 46.4 12.4 7.0 100.0
Pearson Chi2 7955.367
Prob. 0.000
Tablo 200

A.34. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.) yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y

BiLiSIM ENSTITUSU 8.4 3.3 21.5 39.6 20.0 7.2 100.0
Di$ HEKIMLIGI 6.8 18.0 16.2 428 14.6 1.5 100.0
FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI 5.5 6.6 16.2 59.3 6.6 5.9 100.0
EGIiTiM BILIMLERI 14.1 3.2 13.5 34.4 334 1.5 100.0
ENSTITUSU

FEN BIiLiMLERI 5.8 14.0 6.2 57.2 16.8 0.0 100.0
ENSTITUSU
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FEN FAKULTESI 20.6 8.9 16.4 44.8 8.9 0.5 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 45 13.8 12.5 51.6 15.3 2.3 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 4.7 8.7 16.6 51.4 14.6 4.0 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 21.4 23.7 10.2 38.6 3.1 3.1 100.0
MUHENDISLIK 11.8 18.4 14.6 45.1 8.3 1.7 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 12.0 13.3 3.6 46.2 22.2 2.7 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BIiLIMLERI 8.9 23.3 14.6 40.1 8.7 4.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 9.3 8.2 15.8 50.9 11.1 4.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 12.0 2.6 6.0 64.0 15.4 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 9.7 11.2 11.2 453 20.7 1.8 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 23.1 20.9 17.3 32.4 5.0 1.3 100.0
TIP FAKULTESI 31.1 15.3 16.7 26.5 1.8 8.7 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 12.9 10.6 14.8 435 13.1 5.1 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 6.6 9.5 9.0 57.9 12.3 4.7 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 13.7 12.2 14.0 43.3 13.1 3.7 100.0
Pearson Chi2 8143.045
Prob. 0.000

Tablo 201

A.35. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLISIM ENSTITUSU 7.2 1.8 3.2 18.9 13.6 55.3 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 6.8 14.2 7.4 35.1 4.1 32.4 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 45 17.2 14.4 20.5 2.1 41.3 | 100.0
EGITIM BILIMLERI 3.7 3.8 18.3 19.8 29.9 24.6 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 12.0 3.3 7.8 36.3 2.4 38.2 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 15.1 45 25.2 20.8 6.1 28.4 | 100.0
GAZi EGITIM FAKULTESI 4.3 5.8 11.7 26.8 13.9 37.5 | 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 3.5 48 20.0 35.0 10.6 26.2 | 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 18.3 6.3 17.4 7.2 3.0 47.8 100.0
MUHENDISLIK 10.7 10.1 15.9 17.1 3.1 43.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 10.1 5.2 7.9 31.4 16.7 28.8 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 8.7 11.2 15.4 26.1 5.9 327 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 9.3 8.2 17.9 19.3 2.7 427 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 8.6 11.3 53 18.7 6.0 50.2 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 10.8 8.8 10.8 315 6.0 32.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 15.9 7.7 9.2 30.3 1.0 35.8 100.0
TIP FAKULTESI 20.4 5.7 12.0 5.0 1.1 55.8 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 12.2 7.7 22.0 29.3 7.3 21.4 | 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 33 1.8 13.1 21.7 8.0 52.1 100.0

FAKULTESI
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DIGER 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 | 100.0
Toplam 10.6 6.6 13.7 22.5 8.1 38.6 100.0
Pearson Chi2 9184.834
Prob. 0.000
Tablo 202
A.36. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 10.9 1.3 2.5 19.9 29.3 36.0 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 12.4 28.8 10.6 33.1 11.4 3.6 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 10.0 28.7 21.6 20.2 16.2 3.4 100.0
EGITiM BILIMLERI 2.7 9.2 7.7 39.5 32.5 8.4 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 7.4 19.3 6.3 62.2 4.0 0.9 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 222 8.2 15.9 427 7.7 3.4 100.0
GAZI EGITIM FAKULTESI 5.3 10.7 15.2 49.9 15.6 3.3 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 10.1 15.8 22.6 37.1 9.5 4.8 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 419 18.8 19.7 13.4 6.3 100.0
MUHENDISLIK 37.0 222 11.5 23.7 1.1 4.6 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BILIMLERI 13.7 11.7 15.8 21.6 30.1 7.1 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI 31.7 21.4 14.6 21.7 3.4 7.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 22.5 27.4 16.1 19.0 5.4 9.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 26.7 11.3 0.0 55.4 3.3 3.3 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BILIMLER 224 15.1 14.0 34.9 8.5 5.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 13.8 6.9 10.3 53.9 14.0 1.0 100.0
TIP FAKULTESI 44.7 26.0 11.6 12.3 0.3 5.1 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 23.2 15.3 18.5 28.0 7.3 7.6 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 8.4 11.3 17.4 36.5 13.7 12.7 | 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 20.6 15.8 12.8 31.2 11.9 7.7 100.0
Pearson Chi2 17893.993
Prob. 0.000
Tablo 203
A.37. Universitemde uluslararasi 6grenciler icin hizmetler yeterlidir.
Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 6.6 0.7 4.4 10.5 35.2 42.7 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 47 14.9 11.1 29.1 18.2 22.1 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 5.5 2.4 24.8 25.6 7.3 345 | 100.0
EGIiTiM BILIMLERI 2.1 49 143 14.7 31.8 323 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLiMLERi 2.9 8.4 2.4 29.5 5.7 51.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 13.4 2.9 19.6 21.5 6.1 36.5 | 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 1.5 6.4 7.0 24.6 17.4 43.0 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 3.2 42 15.2 40.0 11.4 26.0 | 100.0
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MiMARLIK FAKULTESI 8.1 3.9 20.6 9.3 10.2 47.8 100.0
MUHENDISLIK 10.7 43 15.1 26.3 8.5 35.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 3.5 34 14.5 16.1 304 32.1 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 4.2 6.4 12.1 28.2 7.8 41.4 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 12.0 10.5 13.8 21.4 4.9 37.4 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 8.6 6.0 5.3 50.2 10.1 19.9 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 9.0 7.9 18.9 21.5 7.5 35.3 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 12.5 6.1 13.2 26.1 5.5 36.5 100.0
TIP FAKULTESI 14.3 4.8 7.4 9.1 5.4 59.0 | 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 16.3 8.7 19.2 26.2 5.7 240 | 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 3.3 1.8 10.2 26.4 10.9 474 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 | 100.0
Toplam 8.0 5.1 12.4 21.8 13.5 39.2 | 100.0
Pearson Chi2 9373.011
Prob. 0.000

Tablo 204

A.38. Universitem arastirmaci 6grenciyi tesvik eder.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y
BiLiSIM ENSTITUSU 7.9 9.3 12.7 18.9 20.2 31.1 100.0
Di$ HEKIMLIGI 21.6 12.0 14.6 23.9 11.4 16.5 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 8.9 42 28.2 44.5 6.3 7.9 100.0
EGIiTiM BILIMLERI 10.7 57 6.5 35.4 37.4 43 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 5.8 5.4 27.2 42.6 5.5 13.5 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 15.6 14.1 9.8 435 8.8 8.2 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 2.0 8.7 18.5 33.7 23.2 13.8 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 5.1 5.1 18.0 51.4 10.3 10.1 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 11.1 27.6 13.4 12.5 7.2 28.1 100.0
MUHENDISLIK 19.8 16.6 21.3 27.0 4.9 10.4 | 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 11.4 2.9 15.8 452 18.2 6.6 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 34 6.4 17.3 47.0 9.8 16.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 14.3 2.4 28.7 328 7.3 14.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 12.0 11.3 14.6 50.1 12.0 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 10.4 9.7 14.2 39.0 14.2 12.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 19.1 15.6 20.1 31.6 5.8 7.7 100.0
TIP FAKULTESI 23.2 17.0 15.0 21.4 2.7 20.8 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 13.9 8.7 20.6 36.5 9.2 11.0 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 47 1.8 17.9 459 16.6 13.1 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 12.6 10.0 16.9 34.9 12.1 13.5 | 100.0
Pearson Chi2 9387.226
Prob. 0.000
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Tablo 205

A.39. Universitem girisimci ve yenilikci dgrenciyi tesvik eder.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 8.4 9.5 12.0 18.4 27.7 24.1 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 23.7 18.7 15.3 18.9 1.4 12.0 | 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 25.1 5.2 14.4 44.6 4.2 6.6 100.0
EGITiM BILIMLERI 13.9 1.9 14.9 29.2 36.4 3.7 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 5.1 2.0 38.8 25.0 4.6 24.4 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 17.8 17.9 14.0 32.9 7.7 9.7 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 2.7 9.7 14.8 34.5 225 15.7 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 4.5 5.9 16.8 53.5 10.3 9.1 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 14.3 30.8 20.6 12.5 3.0 18.8 100.0
MUHENDISLIK 23.5 17.2 22.9 21.6 5.6 9.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 11.2 3.0 10.6 404 21.7 13.1 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 6.1 6.4 17.3 41.3 7.6 21.2 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 13.1 3.5 31.0 29.0 8.5 14.9 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 12.0 6.0 14.6 53.5 11.3 2.6 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 10.4 47 18.9 375 15.0 13.4 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJiI FAKULTESI 20.7 19.1 19.2 28.4 4.5 8.0 100.0
TIP FAKULTESI 27.3 15.2 16.8 19.7 1.9 19.1 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 15.7 7.0 21.6 34.5 8.5 12.6 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 47 1.8 19.7 44.4 15.2 142 | 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 14.8 10.0 18.0 30.8 12.3 14.1 100.0
Pearson Chi? 10914.122
Prob. 0.000
Tablo 206

A.40. Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarhdir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katilivorum ok Toplam
y y y

BiLiSIM ENSTITUSU 9.0 17.7 23.1 11.7 28.3 10.2 | 100.0
DiS HEKIMLIGI 345 17.8 21.4 14.9 1.4 100.0
FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI 32.9 12.8 25.2 23.2 1.0 49 100.0
EGITiM BILIMLERI 22.8 3.8 19.1 223 29.9 2.1 100.0
ENSTITUSU

FEN BiLIMLERI 22.9 53 15.0 50.4 4.6 1.8 100.0
ENSTITUSU

FEN FAKULTESI 25.2 22.4 18.9 26.1 5.1 2.4 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 13.1 19.0 19.8 21.5 15.6 10.9 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 11.7 8.1 247 40.1 10.3 5.1 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 51.4 21.9 20.6 3.0 3.0 100.0
MUHENDISLIK 36.8 24.2 22.7 12.6 1.1 2.7 100.0
FAKULTESI
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SAGLIK BILIMLERI 16.4 9.0 16.6 34.8 20.5 2.7 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 16.7 36.1 19.9 19.3 5.3 2.8 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 16.6 143 25.8 28.4 4.9 10.0 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 23.9 5.3 5.3 47.4 12.0 6.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 15.9 9.6 21.7 334 11.0 8.5 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 39.8 22.5 14.6 18.3 1.0 3.7 100.0
TIP FAKULTESI 61.6 21.0 11.1 5.2 0.3 0.7 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 20.5 9.8 24.1 31.6 7.3 6.7 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BILIMLER 17.2 21.3 24.8 16.0 11.3 9.5 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 50.0 100.0
Toplam 27.6 16.5 19.1 22.6 9.9 4.2 100.0
Pearson Chi2 14192.246
Prob. 0.000

Tablo 207

A.41. Yiksekogretimde 6grenci yagamindan memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 7.7 9.5 18.7 10.7 29.0 24.4 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 12.4 32.9 25.2 16.0 11.4 2.0 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 30.6 16.8 17.0 33.6 2.1 0.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 16.1 6.9 10.7 31.1 325 2.7 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 8.1 25.0 12.3 35.5 13.2 6.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 23.5 15.7 20.1 29.4 4.9 6.4 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 10.0 9.7 20.5 32.6 223 49 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 10.1 7.1 25.4 37.4 11.2 8.8 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 46.0 21.9 13.5 6.3 3.1 9.3 100.0
MUHENDISLIK 28.9 21.3 15.4 24.0 43 6.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 15.8 4.0 21.0 28.1 26.7 4.4 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 19.9 16.8 32.2 18.9 4.2 8.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 19.0 22.5 22.0 23.4 2.7 10.4 | 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 18.7 19.2 33 47.5 11.3 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 20.0 17.9 15.1 30.2 11.2 5.7 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI FAKULTESI 27.3 30.1 15.3 20.7 1.0 5.5 100.0
TIP FAKULTESI 40.4 21.7 17.5 17.1 1.0 2.2 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 27.3 13.8 19.3 27.4 6.5 5.7 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 8.4 7.2 21.7 36.1 12.7 13.9 100.0
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 21.4 15.9 18.5 25.7 11.8 6.8 100.0
Pearson Chi2 11928.584
Prob. 0.000
Tablo 208
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A.42. Akademik birimimde aldigim egitim, beklentilerimi karsilamaktadir.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katihyorum | yok Toplam
BiLiSIM ENSTITUSU 8.5 16.0 11.9 17.7 28.9 17.0 | 100.0
Di$ HEKIMLIGI 47 25.0 4.1 43.7 20.5 2.0 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 28.5 3.1 12.3 49.8 6.3 0.0 100.0
EGITiM BILIMLERI 12.1 6.5 6.7 32.9 4.7 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 5.6 10.6 19.4 48.3 16.1 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 15.9 11.1 14.4 48.3 8.8 1.5 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 8.8 5.6 14.3 38.4 31.1 1.8 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 10.1 2.4 20.2 52.9 13.6 0.8 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 28.5 19.7 15.6 30.0 3.1 3.1 100.0
MUHENDISLIK 11.5 18.6 21.7 39.8 5.3 3.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 13.4 4.4 6.7 43.1 324 0.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 7.6 8.7 10.6 58.7 11.4 3.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK HiZMETLERI 13.5 17.4 24.9 31.1 8.6 4.6 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 18.7 5.3 8.6 50.2 17.3 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BiLIMLER 18.4 9.0 13.9 39.4 17.5 1.8 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 28.5 11.3 19.8 31.6 6.4 2.4 100.0
TIP FAKULTESI 25.5 13.4 15.2 32.4 11.5 1.9 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 16.7 9.8 229 36.5 9.0 5.2 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 5.1 10.9 12.1 46.5 21.1 43 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 14.7 10.8 14.6 39.7 171 3.1 100.0
Pearson Chi? 10397.009
Prob. 0.000
Tablo 209

A.43. Okudugum programdan memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katilyorum yok

BiLiSIM ENSTITUSU 7.9 1.3 14.3 29.4 39.0 8.2 100.0
DiS HEKIMLIGI 7.2 3.2 3.6 52.9 25.6 7.4 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK FAKULTESI 23.0 4.2 9.7 50.1 13.1 0.0 100.0
EGITiIM BILIMLERI 4.2 3.3 12.0 31.1 494 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 2.2 3.4 13.6 57.3 235 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 11.5 5.9 6.2 52.3 24.1 100.0
GAZi EGITiM FAKULTESI 6.3 4.1 6.4 442 38.2 0.8 100.0
HEMSIRELIK FAKULTESI 4.2 3.2 18.6 56.7 17.2 100.0
MIMARLIK FAKULTESI 3.9 12.5 7.2 40.1 33.2 3.0 100.0
MUHENDISLIK 7.6 8.7 9.5 50.4 227 1.1 100.0
FAKULTESI
SAGLIK BiLIMLERI 14.0 0.7 7.1 41.9 36.3 0.0 100.0
ENSTITUSU
SAGLIK BiLIMLERI 6.1 5.6 14.8 55.9 16.5 1.1 100.0
FAKULTESI




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

SAGLIK HiZMETLERI 4.6 7.0 12.0 43.6 31.7 1.1 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI 8.6 3.3 8.6 52.1 27.4 0.0 100.0
FAKULTESI
TEKNIK BIiLIMLER 10.8 34 13.8 39.6 32.5 0.0 100.0
MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNOLOJi FAKULTESI 10.1 7.9 9.2 433 29.5 0.0 100.0
TIP FAKULTESI 20.4 9.6 13.7 38.6 16.6 1.1 100.0
TUSAS KAZAN MESLEK 11.9 9.0 20.7 38.6 16.1 37 100.0
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI BiLIMLER 5.1 1.4 11.7 423 38.1 1.4 100.0
FAKULTESI
DIGER 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0
Toplam 10.1 5.3 11.6 44.4 27.0 1.6 100.0
Pearson Chi2 7622.595
Prob. 0.000

Tablo 210

A.44. Universitemden memnunum.
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum yok Toplam
BiLISIM 7.9 7.9 18.2 26.4 23.3 16.3 100.0
ENSTITUSU
DiS HEKIMLIGI 17.8 18.2 23.0 27.5 13.5 0.0 100.0
FAKULTESI
ECZACILIK 28.2 5.8 19.6 422 4.2 0.0 100.0
FAKULTESI
EGITIM 8.1 4.0 16.7 29.5 41.7 0.0 100.0
BiLiMLERI
ENSTITUSU
FEN BiLIMLERI 5.6 15.9 9.6 52.8 16.1 0.0 100.0
ENSTITUSU
FEN FAKULTESI 17.8 7.0 17.9 44.9 11.7 0.6 100.0
GAZi EGITIM 8.0 43 14.5 456 27.5 0.0 100.0
FAKULTESI
HEMSIRELIK 6.9 7.2 14.4 54.2 17.2 0.0 100.0
FAKULTESI
MiIMARLIK 13.4 27.6 26.9 29.0 3.0 0.0 100.0
FAKULTESI
MUHENDISLIK 17.0 16.7 21.1 39.1 6.1 0.0 100.0
FAKULTESI
SAGLIK 11.2 3.0 21.8 27.0 36.9 0.0 100.0
BiLiMLERI
ENSTITUSU
SAGLIK 8.4 13.6 22.6 428 11.4 1.1 100.0
BiLiMLERI
FAKULTESI
SAGLIK 5.9 16.3 22.5 34.5 18.5 2.4 100.0
HiZMETLERi
MESLEK
YUKSEKOKULU
SPOR 9.3 5.3 15.4 52.7 17.3 0.0 100.0
BiLiMLERI
FAKULTESI
TEKNIK 15.7 6.1 15.7 39.0 23.6 0.0 100.0
BiLIMLER
MESLEK
YUKSEKOKULU
TEKNOLOJI 20.7 20.1 24.9 24.4 9.8 0.0 100.0
FAKULTESI
TIP FAKULTESI 329 19.0 22.0 21.9 3.8 0.3 100.0
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TUSAS KAZAN 13.5 10.6 25.6 36.8 11.0 2.6 100.0
MESLEK
YUKSEKOKULU
UYGULAMALI 8.4 5.1 26.9 39.0 19.3 1.4 100.0
BiLIMLER
FAKULTESI
DIGER 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 100.0
Toplam 15.1 11.0 19.6 36.1 16.5 1.7 100.0
Pearson Chi2 13333.585
Prob. 0.000
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EK.4. GRAFIKLER

A1 Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériyorum.

Olumliu =

Fikrim Yok 1.833%
Kesinlikle Katlyorum
Katilyorum 36 69%
Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A2 .Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
Olumiu = % 41.14
Fikrim Yok
Kesinlikle Katiliyorum
Katiyorum 260%
Kararsizim

Katlmryorum

Kesinlikle Katimryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0%
OMA 2023-2024 N
Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar)

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.
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A3.Universiteme deger katmak igin yeterli cabayi gésterdigime inaniyorum.

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu = % 69.8

25 48%

Katiliyorum 44.32%
Kararsizim
Katimiyorum i ;501 %
Kesinlikle Katilmiyorum 41302%::
0% 10 ,|-:1|. 20,0% 30 ,ﬁ. 40,0% 50,0%
?MA 2023-2024 Yiizde
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar
A.4.Universitem saygin bir konumdadir.
Olumlu = % 70.44
Fikrim Yok
Kesinlikle Katiliyorum 2:?,9%'
Katilyorum 4254%
Kararsizm
Katilmryorum
Kesinlikle Katilmiyorum 8622%
0% 1u,_;m 20,0% 3u,ﬁ1& 40,0% 50,0%

OMA 2023-2024

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalar

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

Yizde




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730
OMA 2024

“A5.Universitem iyi yonetilmektedir.

Olumlu = % 39.5

Fikrim Yok
Kesinlikle Katlyorum
Katilyorum 25 58%
Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A.B6.Personel, 6grenciler ve mezunlara yonelik kurumsal aidiyet duygusunu guiglendirecek etkinlikler
yeterlidir.

Olumiu = % 29.87

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmnyorum 29 4%

0% 10,0% 20,0% 30,0%
OMA 2023-2024 N
Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar)

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.7T.Kalite ivilestirme galismalan etkin bigimde yiratdimektedir.

Olumlu = % 37.26

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katimyorum

Kesinlikle Katimiyorum

26 55%

10,0% 20,0%

Yiizde

GIMA 2023-2024

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A8 lyilestirme galismalarinda paydaslarin gériigleri alnmaktadir.

Olumliu = % 43.43

Fikrim Yok

Kesinlikle Katlyorum

Katilyorum 31,33%
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

30,0%

0% 10,0% 20,0% 30,0%

GIMA 2023-2024
Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

40,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A9.Yiiriitllen iyilegtirme galismalar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Olumlu = % 36.74

Fikrim Yok

Kesinlikle Katlyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

25 61%

0% 10,0% 20,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A.10. Ogrenciler, karar alma stireglerine dahil edilmektedir.

Olumiu = % 27.9

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum
Katilyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

30,0%

26,04%

0% 10,08 20,0%

GiMA 2023-2024
Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar)

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

30,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.11.0grenciler ile Giniversite yénetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

Olumilu = % 29.29

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

25 ,833

0% 10,0% 20,0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.12. Ogrenciler arasinda iyi bir ig birligi vardir.

Olumlu = % 53.75
Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum

Katilyarum

Kararszim

Katilmnyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

40,18%

30,0%

0% 10,0% 20 0% 30,0% 40,0%

Yizde

GMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

50,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.13. Ogrenciler ile personel arasinda iyi bir is birligi vardr.

Olumlu = % 48.6

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

36 6%

0% 10,0% 20,0% 30,0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.14. Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir.

Olumlu = % 49.52

Fikrim Yok
Kesinlikle Katilyorum
Katilyorum 33 66%
Kararsizim

Katilmnyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

40,0%

0% 10,0% 20,0% 30,0%

Yizde

GMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

40,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.15. Kariyer danismanlk hizmetleri yeterlidir.

Fikrim Yok 148%

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararszim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

Olumliu = % 34.13

22B7%

0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0%
OMA, 2023-2024 Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A.16. Stajlis yeri egitimiié gretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.

Olumlu = % 37.5

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

25,0%

2567%

0% 10,0% 20,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalari

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

30,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730
OMA 2024

A.17. Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

Clilumlu =% ﬁE.B

Fikrim Yok

Kesinlikle Katlyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 50% 10,0% 15,0% 200% 25,0%
OMA 2023-2024

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A.18. Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir.
Olumiu = % 59.71
Fikrim Yok
Kesinlikle Katiiyorum
Katilyorum 4334%
Kararsizm

Katiimriyorum

Kesinlikle Katilmryorum

I
0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
OMA 2023-2024

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalari

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730
OMA 2024

A.19. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Olumliu =

Fikrim Yok

Kesinlikle Katlyorum

Katilyorum M%
Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A.20.Aragtirma ve gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Olumliu = % 43.89

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiiyorum

Katilyorum 33 66%

Kararsizim

Katiimriyorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalari

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

'A.21.Toplumsal katki hizmetleri yeterlidir.

Olumliu =% 42.12

Fikrim Yok

Kesinlikle Katlyorum

Katilyorum 31,06%

Kararsizim
Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0%
OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

'A.22 idari hizmetler yeterlidir.

Olumlu =% 36.73

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararszim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katimiyorum

262%

40,0%

0% 10,0% 20,0%

Yiizde

GMA 2023-2024

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalarn

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

30,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.23.Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.

Olumliu =% 33.44

Fikrim Yok 21.07%
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum 22 45%
Kararszim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25 0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.24.Sadlk hizmetleri yeterlidir.

Olumlu = % 48.97

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum

Katilyarum 3604%
Kararsizim
Katilmnyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

(IMA 2023-2024 .
' Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.25.Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Olumlu = % 44.57

Fikrim Yok
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum 3301%
Kararszim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.26 Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Olumiu = % 52.26

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

40,0%

36,32%

0% 10,0% 20,0% 30,0%

GiMA 2023-2024
Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalar)

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

40,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730
OMA 2024

A.27 Kitiphane hizmetleri yeterlidir.

Olumlu = % 53.22

Fikrim Yok

Kesinlikle Katlyorum

Katilyorum 38 5%
Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A.28.Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Olumilu = % 61.12
Fikrim Yok
Kesinlikle Katiiyorum
Katilyorum 43 71%
Kararsizm

Katiimriyorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
OMA 2023-2024

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalari

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.29.Girigsimcilik ve yenilikgilik destek hizmetleri yeterlidir.

Oljmlu =% 36.07

Fikrim Yok 18 44%

Kesinlikle Katlyorum
Katilyorum 25 96%
Kararsizm

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmryorum

0% 10,0% 20,0%

OMA 2023-2024 ..
Yizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalari

A.30.Uygulama ve arastirma merkezi faaliyetleri yeterlidir.

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

30,0%

Katiliyorum 28,1%
Kararszim
Katilmiyerum
Kesinlikle Katilmiyorum
;i 0% 10,0% 20,0% 30,0%
GMA 2023-2024 ——

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.31.Sosyal kiiltiirel sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Olumiu = % 30.77

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katimiyorum 330%

0% 10,0% 20,0% 30,0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.32.Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazihm, donanim, vb)

Olumlu = % 43.89

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum
Katilyarum
Kararsizim
Katilmnyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

33 66%

40,0%

0% 10,0% 20,0% 30,0%

Yizde

GMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

40,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.33. Bilgi yénetim sistemleri yeterlidir (OBS, KVYS, AVESIS vb.).

Olumilu = % 58.85

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum A6 4%
Kararsizim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katimiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40 0% 50,0%
CIMA 2023-2024 -
Yizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A34. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.) yeterlidir.

Olumlu = % 56.41
Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum

Katiliyorum HEA2%

Kararszim

Katilmnyorum

Kesinlikle Katimyorum

0% 10,0% 20 0% 30,0% 40,0% 50,0%

“IMA 20232024 .
Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.35. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yénelik hizmetler yeterlidir.

Olumlu = % 30.64

Fikrim Yok 56%
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.36. Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
Olumiu = % 43.09
Fikrim Yok
Kesinlikle Katilyorum
Katiliyorum 31.21%
Kararsizim

Katilmnyorum

Kesinlikle Katimyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

GMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.37. Universitemde uluslararasi 6drenciler icin hizmetler yeterlidir.

Olumiu = % 45.31
|

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.38. Universitem arastirmaci 6grenciyi tesvik eder.

Olumlu = % 46.99

Fikrim Yok
Kesinlikle Katilyorum
Katilyarum 13492%
Kararsizim

Katilmnyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Yizde

GMA 2023-2024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.39. Universitem girisimci ve yenilikgi 6grenciyi tesvik eder.

Olumliu =% 43.12

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum 3064%
Kararszim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.40. Universitem égrenci sorunlarina kargi duyarhdir.

Olumliu = % 32.68

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum

Katilyarum

Kararszim

Katilmnyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

40,0%

27 5B%

0% 10,0% 20,0%

Yizde

GMA 20232024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.

30,0%




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730
OMA 2024

A.41. Yiksekbgretimde égrenci yasamindan memnunum.

Olumlu = % 37.51

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum 25 59%
Kararszim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20 0% 30 0%

CIMA 2023-2024 -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.42. Akademik birimimde aldigim egitim, beklentilerimi karsilamaktadir.

Olumiu = % 56.79

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum

Katilyarum

Kararszim

Katilmnyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Yizde

GMA 20232024
Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 30.10.2024-E.1078730

OMA 2024

A.43. Okudugum programdan memnunum.

Olumlu =% 71.35

Fikrim Yok
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum 44 41%
Kararszim

Katilmiyerum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

CIMA 2023-2024 I -
' ' Yiizde

Gazi Universitesi Memnunivet Arastirmalan

A.44. Universitemden memnunum.

Olumiu = % 52.6

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum

Katilyarum 3608%
Kararszim
Katilmnyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
| |
0% 10,0% 20,0% 30,0% 40 0%

“IMA 20232024 .
' Yiizde

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmalan

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.







