
Üniversitelerde Kalite Güvence 

Sistemi: Deneyim Paylaşım 

Çalıştayı-2

5 Aralık 2024



2

Sunum Planı

• Sayılarla İstanbul 

Üniversitesi

• Kurumsal Akreditasyon 

Programı (KAP) Süreci

• Liderlik, Yönetişim ve 

Kalite

• Eğitim ve Öğretim

• Araştırma ve Geliştirme

• Toplumsal Katkı



Sayılarla İstanbul Üniversitesi

3



Sayılarla İstanbul Üniversitesi

4



Sayılarla İstanbul Üniversitesi

5



KAP Süreci
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1. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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ORGANİZASYON ŞEMASI



Liderlik, Yönetişim ve Kalite

İstanbul Üniversitesi, Türk Standartları Enstitüsü (TSE) tarafından 
ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir.
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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İstanbul Üniversitesi’nin Temel Değerleri



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Yönetim 
Süreci

İdari ve 
Destek 
Süreci

Eğitim ve 
Öğretim 
Süreci

Araştırma-
Geliştirme 

Süreci

Topluma 
Hizmet 
Süreci

Ölçme, 
Analiz ve 

İyileştirme 
Süreci 

İstanbul Üniversitesi’nin Üst Süreçleri 



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Üniversitemizin Stratejik Planı’nın oluşturulması süreçlerinde çevre analizleri 

yapılmıştır. Bu analizlerin sonucunda Güçlü ve Zayıf Yönler belirlenmiş, 

analizlerin sonucunda oluşan Fırsatlar ve Tehditler tespit edilmiştir.



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ KALSİS YAZILIMI



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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İyileştirmeler için başlatılan Düzeltici & Önleyici Faaliyetler KALSİS 

sistemi üzerinden takip edilebilmektedir.



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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GERİ BİLDİRİM YÖNETİMİ



Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Paydaş memnuniyet düzeyinin ölçülmesi ve 

beklentilerinin belirlenmesi amacıyla 

oluşturulan Memnuniyet Anketleri aracılığı 

ile geri bildirimler alınmakta ve analiz 

edilerek memnuniyetin artırılmasına yönelik 

faaliyetler planlanmaktadır. 
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Üniversitemizde birimlerin dış paydaşlarla sürdürülebilir işbirliğinin sağlanması ve tecrübe 

paylaşımında bulunması amacıyla Danışma Kurulları oluşturulmuştur.

Yerel yönetimler, sivil toplum örgütleri, ilgili bakanlıklar gibi kurumlar ile üniversitenin tüm 

birimleri iletişim ve iş birliği içinde olup, bu kurumların temsilcileri Birim Danışma 

Kurulları'nda yer almaktadır.

İstanbul Üniversitesi'nde gerek fakülte kurulu toplantılarına, gerekse üniversite yönetim 

kurullarına öğrencileri ilgilendiren konularda bir öğrenci temsilcisinin aktif katılımı 

sağlanmaktadır.



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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• İstanbul Üniversitesi’nin sahip olduğu zengin akademik ve idari kadro 
heterojen bir yetkinlik yapısı arz etmektedir. 

• Bu bağlamda Üniversitemizdeki akademik, idari ve üst yönetim 
personelinin sahip olması gereken yetkinlik setleri belirlenmiştir. 



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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• Üniversitemizde görev yapan akademik ve 

idari personelin yetkinliklerinin 

geliştirilmesi İstanbul Üniversitesi E-

Hizmet İçi Eğitim Portalı sayesinde 

güvence altına alınmaktadır.

• E-Hizmet İçi Eğitim Portalı, yaşam boyu 

öğrenme kapsamında personelin bilgi ve 

becerilerini geliştirmek, yetkinliklerini 

artırmak ve üst görevlere hazırlanmalarını 

uzaktan eğitim yöntemi ile sağlamak 

amacıyla, personelin kendi görev/ 

unvanlarına göre mesleki gelişimleri 

gözeterek hazırlanmış olan eğitim ve 

mesleki eğitim programlarını içermektedir.

• Akademik ve idari personelin statüsüne 

göre yapılandırılmış olan portalda 19 ana 

başlık altında 274 eğitim alt başlığı 

bulunmaktadır.



Liderlik, Yönetişim ve Kalite
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2. EĞİTİM VE ÖĞRETİM



Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 
• İstanbul Üniversitesi, tüm eğitim düzeylerinde eğitim-öğretim faaliyetlerinin kalite 

yönetim sistemi standartlarına göre gerçekleştirilmesini sağlamak ve vermiş olduğu 

eğitim hizmetinin kalitesini güvence altına almak üzere akreditasyon süreçlerine büyük 

önem vermektedir. Bu çerçevede akredite edilen program sayısını sürekli olarak 

artırmayı hedef olarak belirlemiştir. Stratejik Planı’nda bunu performans göstergesi 

olarak izlemektedir.
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Eğitim ve Öğretim



Eğitim ve Öğretim
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Akademik Kayıt Sistemi (AKSİS) ile öğrencilerin bilgiye ulaşmasını 

kolaylaştıracak, zamandan ve mekandan bağımsız içerik üretilmesini 

sağlayacak şekilde dönüşüm yapılarak kullanıma alınmıştır.

• Ders notu 

• Ders sunumu 

• Ders videosu 

• Ders kitabı

• Ders notu linki 

• Ders sunumu linki 

• Ders videosu linki 

• Ders kitabı linki



Akademik Destek Hizmetleri
• Öğretim üyeleri, İstanbul Üniversitesi Öğrenci 

Danışmanlığı Yönergesi uyarınca öğrencilerine 

akademik danışmanlık yapmaktadırlar. 

• Bu işlemler AKSİS otomasyon sistemi üzerinden 

yürütülmektedir.

• Danışmanlar aynı zamanda öğrencilere psikolojik 

rehberlik, sağlık hizmeti gibi destek hizmetlerin 

sunulması konusunda destek olmaktadır. 

32

Eğitim ve Öğretim



Öğretim Yöntem ve TeknikleriÖğretim elemanlarının yetkinliklerinin geliştirilmesini teşvik etmek amacıyla, İstanbul 

Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (İÜSEM) tarafından Eğiticinin 

Eğitimi Sertifika Programı gerçekleştirilmektedir.

Eğiticinin eğitimi sertifika programları ile tersine sınıf, sanal gerçeklik ve simülasyon gibi 

farklı öğrenme tekniklerine ilişkin eğitimler düzenlenmekte ve bu tekniklerin uygun program 

ve derslerde kullanılması özendirilmektedir. 
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Eğitim ve Öğretim



Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler
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Eğitim ve Öğretim



Akademik Destek Hizmetleri• Öğrencilerin mesleki gelişim ve kariyer planlamalarına yönelik olarak Kariyer 

Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi (KAGEM) tarafından faaliyetler etkin 

olarak yürütülmektedir.
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Eğitim ve Öğretim



3. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME



Araştırma ve Geliştirme
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Doktora 
Programları 
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Verilmesi

Araştırmada 
Dürüstlük 
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Akademik 
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Fikirlere 
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Kendi 
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Araştırma ve Geliştirme
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İstanbul Üniversitesi’nin güçlü 

araştırma kapasitesine destek 

veren tüm alt birimleri, sürekli 

olarak izlenmekte ve gerekli 

iyileştirmelerin yapılmasına destek 

olunmaktadır. 



Araştırma ve Geliştirme
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Üniversitenin uyguladığı yönetim süreci ve felsefesinin bir sonucu olarak, 

kurumsal dönüşümün izlenmesi için, Kalite Koordinatörlüğü tarafından 

hazırlanan ulusal ve uluslararası derecelendirme (ranking) ve kıyaslama 

raporları önemli bir yer oluşturmaktadır. 



Araştırma ve Geliştirme

• Q1 kategorisinde açık erişimli dergilerde 

yayın basım ücreti desteği,

• Patent başvuru, tescilleme, süre uzatma 

destekleri,

• IUPRESS yayınlarının basım süreçleri 

desteği,

• Kadrolu olmayan genç araştırmacıların (tez 

öğrencileri, lisans öğrencileri) saha/arazi

çalışmalarına destek verilmesi,

• Kadrolu olmayan doktora tez öğrencilerine 

kongre katılım desteği sağlanması,

• Araştırma altyapısı sürekliliği desteği,

• Araştırma laboratuvarları analiz hizmetlerinin 

görünürlüğünün sağlanması 

yer almaktadır.
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Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

• Üniversitemiz, performans ölçümü ve stratejik yönetim modelleri geliştirmekte ve etkin 

olarak kullanmaktadır. 

• Kurumumuzda performans ölçümü ve Stratejik Planı’n takibi çerçevesinde tüm hizmet 

alanlarına ilişkin olarak belirlenen hedef ve performans göstergelerinin sistematik bir 

biçimde izlenmesi, analiz edilmesi ve değerlendirilmesi amacıyla Stratejik Yönetim 

Bilgi Sistemi (SBYS) geliştirilmiş ve kullanılmaktadır.
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Araştırma ve Geliştirme



4. TOPLUMSAL KATKI



Toplumsal Katkı
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İstanbul Üniversitesi Bilim Toplum Faaliyetleri 

kapsamında Gece Gözlemleri, her ayın son Cuma 

günü halka açık şekilde gerçekleştirilen bir gelenek 

haline gelmiştir.

“Radyasyon Onkolojisi Farkındalık Ayı”nda 

İstanbul Üniversitesi ana kapısı turuncu ışıklarla 

aydınlatılarak konu ile ilgili toplumsal farkındalık 

oluşturulmaya çalışılmıştır.



Toplumsal Katkı
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Dezavantajlı Gruplar

• Dezavantajlı grupların (engelli, yoksul, 

azınlık, göçmen vb.) eğitim öğretim 

olanaklarına erişimi eşitlik, çeşitlilik ve 

kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. 

• Üniversite kampüsünde engelsiz üniversite 

uygulamaları bulunmaktadır. 

• Tesislerin kullanımından sınavların 

yürütülmesine kadar birçok alanda engelli 

öğrencilerimizin engellerini olabildiğince 

kaldıracak çalışmalar yürütülmektedir. 
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Toplumsal Katkı
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Dinlediğiniz İçin Teşekkürler 
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