
Paydaş Geri Bildirim Sistemi

Kalite Öz Değerlendirme Sistemi

Prof. Dr. Özlem FAİZ

Kalite Koordinatörü

Üniversitelerde

KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ

Deneyim Paylaşım Çalıştayı-2



➢ Risk Yönetimi Sistemi
➢ Kalite Öz Değerlendirme Sistemi
➢ Proses Kartı Sistemi



Paydaş Geri Bildirim Sistemi (E-İMER)



• Paydaş Geri Bildirim Sistemi üniversitemiz paydaşlarının dilek, 
görüş, öneri, memnuniyet ve şikayet türündeki geri bildirimleri ile 
bilgi edinme taleplerinin ilettiği ve bu taleplerin ilgili birimler 
tarafından yanıtlandığı sistemdir. 

• Ayrıca Üniversitemiz iç tetkikleri veya diğer geri bildirimler 
doğrultusunda tespit edilen düzeltici faaliyetler sürekli iyileştirme 
yaklaşımı doğrultusunda bu sistem üzerinden takip edilmektedir. 

Paydaş Geri Bildirim Sistemi Nedir?





Paydaşlarımız E-İMER’e Nereden Ulaşabilir?



Paydaş Gözüyle E-İMER







Paydaşlarımızdan alınan tüm geri bildirimler Üniversitemiz Paydaş 
Geri Bildirim Yönetimi Politikası ve Paydaş Geri Bildirim Yönetimi 
Prosedürü doğrultusunda yanıtlanır. 

Paydaş Geri Bildirim Sistemi Nasıl İşletilir?



• Alınan tüm geri bildirimler merkezi olarak Kalite Koordinatörlüğüne 
iletilmekte, Koordinatörlük tarafından geri bildirimler ilişkili birim 
analizi yapılarak sorumlu birime yönlendirilmektedir. 

• Sorumlu birim amiri geri bildirimi kendi yanıtlayabilmekte veya 
yanıtlamak üzere ilgili personeline iletebilmektedir. 

• Kalite Koordinatörlüğü tüm süreci izleyerek gecikmelerin önüne 
geçmektedir. 



Üniversitenin prestij kaybına neden olabilecek, kamu zararı 
doğurabilecek veya geniş kesimleri etkileme ihtimali olan bildirimler 
“acil” olarak değerlendirilir ve E-İMER sisteminde  “acil geribildirim” 
olarak sınıflandırılır.



Alınan geri bildirimler sonucunda birim düzeltici faaliyet 
başlatabilir. 

İç tetkik faaliyetleri sonucunda tespit edilen hususların 
iyileştirilmesi için Düzeltici Faaliyetler sistem üzerinden 
oluşturulur.







Kalite Öz Değerlendirme Sistemi



Kalite Öz Değerlendirme Raporları Nasıl Nasıl Görünür?





Kalite Öz Değerlendirme Raporu çalışmalarımızı devamlı bir 
gelişim ve iyileştirme içerisinde yürütme gayreti 
gösterilmektedir. Bu kapsamda;

• Geçmiş yıllardan farklı olarak bu yıl 2024 yılı raporları 
hazırlanma aşamasında raporların tamamlanması öncesinde ön 
inceleme yapılması kararlaştırılmıştır. 

    Bu sayede birimlerimiz tarafından hazırlanan Kalite Öz 
Değerlendirme Raporlarının  içerik bakımından uygunluğu 
Üniversite Kalite Komisyonu üyelerimiz tarafından iş bölümü ile 
incelenecek ve birimlere geri bildirimlerde bulunulacak ve daha 
sonrasında birimler gerekli düzeltmeleri yaparak raporu 
sonlandıracaktır. 

• 2024 yılı Öz Değerlendirme Raporları tamamlandığında 
birimlerin kendi internet ana sayfasından ve 
Koordinatörlüğümüz internet ana sayfasından yayınlanması 
kararlaştırılmıştır ve bu uygulama gelecek yıllarda da 
sürdürülecektir.



Üniversitemizin tüm birimlerinde;

• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, 

• ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi ve 

• ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi uygulanmaktadır. 

• Bu yıl standart gerekliliği olan iç tetkiklere ek olarak tüm 
birimlerde YÖKAK ölçütleri dikkate alınarak Genişletilmiş 2. İç 
Tetkik Programı uygulanacaktır. 

    Bu program kapsamında iç tetkik ekiplerimiz ziyaret öncesinde 
ilgili birim tarafından hazırlanmış Kalite Öz Değerlendirme Raporunu 
inceleyecek ve değerlendirmelerini bu raporları da dikkate alarak 
yapacaktır.



• Birimlerimiz tarafından hazırlanan Öz Değerlendirme Raporları 
birimlerin kendi faaliyetlerini PUKO döngüsü yaklaşımıyla 
değerlendirebilmelerine imkan tanımaktadır. 

• Birimlerimiz her bir ölçütte gelişime açık yönlerini öz eleştiri yoluyla 
fark edebilmekte ve bir sonraki yıl için hazırlıklarını bu doğrultuda 
sürdürebilmektedir. 

• Diğer taraftan hazırlanan raporlar üzerinden birimlerimizin YÖKAK 
ölçütleri bazında genel faaliyetleri kolaylıkla 
değerlendirilebilmektedir. 

• Birim bazlı iyi uygulama örnekleri de dahil olmak üzere hazırlanan 
içerikler Kurum İç Değerlendirme Raporunun yazımında kaynak 
oluşturmaktadır. 

• Üniversitemiz geneli uygulamalara örnek sunarken ihtiyaç duyulan 
kanıtlara toplu bir biçimde ve birim açıklamaları ile 
ulaşılabilmektedir. 

Kalite Öz Değerlendirme Raporlarının Hangi Faydaları Sağlar?



Teşekkür Ederim

Prof. Dr. Özlem FAİZ
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