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Paydas Geri Bildirim Sistemi (E-IMER)




Paydas Geri Bildirim Sistemi Nedir?

* Paydas Geri Bildirim Sistemi Universitemiz paydaslarinin dilek,
gorus, 6neri, memnuniyet ve sikayet turindeki geri bildirimleri ile
bilgi edinme taleplerinin ilettigi ve bu taleplerin ilgili birimler
tarafindan yanitlandigi sistemdir.

* Ayrica Universitemiz ic tetkikleri veya diger geri bildirimler
dogrultusunda tespit edilen diizeltici faaliyetler stirekli iyilestirme
yaklasimi dogrultusunda bu sistem lGzerinden takip edilmektedir.
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Iletisim

Deferll paydaslanmiz size daha 1yl ve kalitell hizmet verebilmek 1¢in dilek, gorus,
memununiyet ve gsikayetlerinizi E-IMER sistemine iletebilirsiniz. E-IMER'e yapilan bagvurular
Bilgl Edinme Kanunu kapsami disinda oldugundan dolayr bilgl edinme kanunu
kapsamindaki bagvurulariniz igin Bilgi Edinme Online Bagvuru Formunu doldurunuz
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Paydaslarimiz E-IMER’e Nereden Ulasabilir?
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Universite Anasayfa | Rebis

Fakiiltemiz + Bolumler v Personel v Ogrenci v Kalite v Mezunlar Etkinlikler v Kutiiphane iletisim Q

Tletisim

Degerli paydaglarimiz size daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek icin dilek, gériis, memnuniyet ve sikayetlerinizi E-IMER
sistemine iletebilirsiniz. E-IMER’e yapilan bagvurular Bilgi Edinme Kanunu kapsami diginda oldugundan dolayi bilgi edinme
kanunu kapsamindaki bagvurulariniz igin Bilgi Edinme Online Bagvuru Formu’nu doldurunuz.
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aydas Goziyle E-IMER

[F  ceri Bildirim Olustur

Q_  GeriBildiim Sorgula

ligili Birim

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Geri Bildirim Tarl Seciniz *

Dilek Gérusg Memnumiyet (® Sikayet

Adiniz Soyadiniz *

Universitemiz lle Olan lligkiniz *

Personel Ogrenci Velisi

Konu lle Ilgili Agiklama Giriniz *

Ben robot degilim

» Formu Gonder

Eposta Adresiniz *

Ogrenci

™

reCAPTCHA
Gizlilik - $artlar

Proje Ortagi

Bilgi Edinme

Firma

H

Sikayet Turd *

Seciniz

Dijitallesme ve teknolojik altyapi ile ilgili gelen geri bildirimler
Belge teminine iliskin geri bildirimler

i REBIS kapsamindaki sistem ve modillerle ilgili gelen geri bildirimler
Personel yetersizligine yonelik geri bildirimler

Fiziki ortamin elverislilijine yonelik geri bildirimler (temizlik vs.)
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Bilgilendirme D Gelen kutusu x
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o Paydas Geri Bildirim Sistemi <noreply@erdogan.edu.tr>
202412021708 nolu basvurunuz alinmistir. Belirtilen numarayla basvurunuzun durumunu sistemimizden kontrol edebilirsiniz.

| ~ Yonlendir |



Geri Bildirim | No: 202412021708
Ad Soyad Eposta Cep Telefonu TC Kimlik No
— [———Frdogan.edu.tr null | m— ]

Universite ile iligkisi Geri Bildirim Tura ilgilendiren Birim
Personel Dilek 1103

Agiklama
Deneme 1

Deneme 1 Birim Amiri Tarafindan Yanitlandi. I

DURUM
Geri bildirim talebiniz ayni glin igerisinde sonuglanmisgtir.

Tarafimiza Kabul Edildi Caligma Tamamlandi
Ulasti Siirtyor




Paydas Geri Bildirim Sistemi Nasil Isletilir?

Paydaslarimizdan alinan tiim geri bildirimler Universitemiz Paydas
Geri Bildirim Yonetimi Politikasi ve Paydas Geri Bildirim Yonetimi
Proseduri dogrultusunda yanitlanir.



* Alinan tim geri bildirimler merkezi olarak Kalite Koordinatorlligune
iletilmekte, Koordinatorlik tarafindan geri bildirimler iliskili birim
analizi yapilarak sorumlu birime yonlendirilmektedir.

* Sorumlu birim amiri geri bildirimi kendi yanitlayabilmekte veya
vanitlamak tzere ilgili personeline iletebilmektedir.

e Kalite Koordinatorligi tim sureci izleyerek gecikmelerin 6nline
gecmektedir.



Universitenin prestij kaybina neden olabilecek, kamu zarari
dogurabilecek veya genis kesimleri etkileme ihtimali olan bildirimler
“acil” olarak degerlendirilir ve E-IMER sisteminde “acil geribildirim”
olarak siniflandirilir.

Paydas Gen Bildinm Sistemi E ' | (o] legw

Yetki Seginiz

Geri Bildirim Listesi

Koordinatér v
Durum lietilen Birim Arama
Islem Bekleyenler v Seginiz v Q  Ama
L:_TJ Gen Bildinm Olustur
Q, Gen Bildinm Sorgula
Basvuru No Ad Soyad Uni. ile iliskisi Tdrd Bildirim T. Aciklama
€ m
20241207 8 Dersone ilel 2 12 2024 neme -
- Manuel Geri Bildirim Ekle 1 202412021708 — Personel Dilek 02 12 2024 Deneme 1
Birime llet
(,5‘ Manuel Eklenen Gen Bildinmier DFF C
Yanit Ver
LQI Paydaslardan Gelen Geri
Bildirimler
Detay
Koordinator'an Olusturdugu | Otarak lss
D’j 0 Acil Otarak lsaretle

DFF'ler >
Hataii/Tekrar Kayit

[ Binmierin Olugturdugu DFFler

5;/‘ Gen Bildinm Raporian

DFF Raporian

{5} Binm Yetkililen

httos://eimer.erdoaan.edu.tr/feedback/set-emeraencv/48dff487-22b0-49¢5-9bd4-9a1826c958e6/



Alinan geri bildirimler sonucunda birim dlzeltici faaliyet
baslatabilir.

Ic tetkik faaliyetleri sonucunda tespit edilen hususlarin

iyilestirilmesi icin Duzeltici Faaliyetler sistem Uzerinden
olusturulur.
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Uygunsuziugun Tespit Edildigi Tarih Talep Numarasi Uygunsuziugun Kaynag
16.08.2024 1 1 I¢ Denetim

U unsuzlu Acan ligiti Birim DFF'yi Agan Birim
b Kalite KoordinatériGga Kalite Koordinatériga

DFF'yi Acan Birimin ilgili Kalite Temsilcisi

Uygunsuziugun Tanimi DFF Agilan Birimin Sorumiusunun Gérdsd
Web sayfasi (Gérev devri, Ogrenci temsilcileri, komisyonlari vb.) gincel degil, web -
sayfasinin ingilizce bdliuminde eksiklik bulunmaktadir.

Duzeltici Faaliyete Yonelik Kanitiar

a. https://kalite. . § 1
Durum Tarih Aralign ligiti Birim Yapiilacak Faaliyet Faaliyet Sorumiusu
o 05.09.2024-19.09.2024 Kalite KoordinatorlGga Birim web sayfasinda yer alan komisyon Gyelen guncellenecek. Binm web sayfas: ingilizce dilince guncellenecek | ——]

Geri Bildirim Bilgileri

Ad Soyad Eposta Cep Telefonu TC Kimlik No
_—S?erdogan . edu tr None e 5 &4 8
Universite ile iligkisi Geri Bildirim Turlu iletilen Birim iigili Birim (Paydas tarafindan belirtilen)
Personel Sikayet Kalite Koordinatoriagu Kalite Koordinatoriugu
Acgiklama Ekler

Web sayfasi (Gorev devri, Ogrenci temsilcileri, komisyonlian vb_ ) guncel degil, web sayfasinin
Ingihizce bolumunde eksiklik bulunmaktadir
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Aciklama: Koordinator tarafindan onaylad: ve genbildinm yanmiti llgili paydasa gonderiidi
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09 Eyiill 2024 14:14 - [ —————————— | /\|_| T E <O ORDINATORLUGU birimi tarafindan sonlandirildi

Aciklama: Komisynlar guncellenmis ve birim web sayfas: ingilizce dilinde hazirlanmistir

04 Eylal 2024 13:11 - § dH<KALITE KOORDINATORLUGU birimi igin olusturulan geri bildinm azerinden DFF olusturuldu ve bu DFF KALITE
KOORDINATORLUGU, birim(lernine atand



Kalite Oz Degerlendirme Sistemi




Kalite Oz Degerlendirme Raporlari Nasil Nasil Goriiniir?
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Kalite Oz Degerlendirme v EGITIM FAKULTESI 2024 Donemi v
Ana Baghk Rapor Tipi

Tum Baghklar v Degerlendirme Raporu v Filtrele @ Yordir v

BIRIM HAKKINDA BILGILER

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
B.EGITIM ve OGRETIM
CARASTIRMA VE GELISTIRME
D.TOPLUMSAL KATKI

SONUG VE DEGERLENDIRME

E) Roporiar

Tum Baglikiar

Kalite Oz Degerlendirme
Raporian




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l1.Liderlik ve Kalite

A1.1. Yometisim modeli ve idari yapr

Fakiiltemizde yo6neticilerin (A.1.1.1.) ve diger tiim personelin (A.1.1.2.) goérev dagilimlan ve
is akis stirecleri (A.1.1.3.) vasal mevzuat cercevesinde diizenlenmis (A.1.1.4.) (A.1.1.5.),
kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir (Al.1.6.). Ayrica Fakiiltemizde
organizasyon semasina bakildiginda ytiriitilen calismalar tiim 6gretim elemanlarimin dahil
oldugu bir stireci icermektedir (A.1.1.7.). Bu baglamda fakiiltemizde ilgili calismalarin isleyisi
ve  koordinasyonu icin  komisyonlar ve  koordinatérliikler  olusturulmustur
(A.1.1.8.). Fakiltemizdeki Komisyonlar caligma alanlariyla ilgili diizenli bir sekilde
toplantilar yaparak birimin isleyisine katki sunmaktadirlar (A.1.1.9.). Bununla birlikte,
dgretim elemanlarmin yam sira her béliimden 63rencinin yer aldifi Birim Kalite Ogrenci
Temsilciligi olusturularak bu siirece dahil edilmistir (A 1.1.10.). Bunun yam sira, Fakiiltemiz
karar alma siireclerinde GOgretim iiyesi unvanlarimin her birini temsilen bulunan
akademisyenlerden olusan Fakiilte Yonetim Kurulu (A.1.1.11.) ve her bir Béliim Baskanin yer
aldig1 Fakiilte Kurulu (A.1.1.12.) ile toplantilar gerceklestirmektedir. Fakiiltemizde standart
uygulamalar ve mevzuatlarin yam sira i¢ ve dis paydaslarin birimimize sundugu katkilari
ortaya koymak ve bu katkilarin devami noktasinda paydaslarimizi tesvik etmek amaciyla Odiil
Komisyonumuz tarafindan hazirlanan édiillendirme sistemi (A.1.1.13.) kullanilmaktadir.

A.1.2, Liderlik

Fakiilte iist yonetimimiz kalite yonetim sistemi verimliligi ve etkinligi hususunda calismalara
liderlik etmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen calismalar tiim 6gretim elemanlarinin dahil oldugu
bir siireci icermektedir. Bu baglamda fakiiltemizde ilgili c¢alismalarin isleyisi ve
koordinasyonu i¢in komisyonlar ve koordinatorliikler olusturulmustur (A.1.2.1.). Bununla
birlikte, fakiiltemizde béliim ve anabilim dallarindan gesitli 6gretim elemanlarinin yer aldigi
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Kalite Oz Degerlendirme Raporu c¢alismalarimizi devamh bir
gelisim ve iyilestirme icerisinde vyirutme gayreti
gosterilmektedir. Bu kapsamda;

e Gecmis vyillardan farkli olarak bu vyil 2024 vyili raporlari
hazirlanma asamasinda raporlarin tamamlanmasi 6ncesinde on
inceleme yapilmasi kararlastiriimistir.

Bu sayede birimlerimiz tarafindan hazirlanan Kalite Oz
Degerlendirme Raporlarinin icerik bakimindan uygunlugu
Universite Kalite Komisyonu uyelerimiz tarafindan is bolimu ile
incelenecek ve birimlere geri bildirimlerde bulunulacak ve daha
sonrasinda birimler gerekli duzeltmeleri yaparak raporu
sonlandiracaktir.

« 2024 vyili Oz Degerlendirme Raporlari tamamlandiginda
birimlerin kendi internet ana sayfasindan ve
Koordinatorligimuz internet ana sayfasindan yayinlanmasi
kararlastinlmistir ve bu uygulama gelecek vyillarda da
surdurulecektir.



Universitemizin tim birimlerinde;

* |[SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,

* |SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve
* ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.

* Bu yil standart gerekliligi olan i¢ tetkiklere ek olarak tim
birimlerde YOKAK olcutleri dikkate alinarak Genisletilmis 2. I¢
Tetkik Programi uygulanacaktir.

Bu program kapsaminda i¢ tetkik ekiplerimiz ziyaret oncesinde
ilgili birim tarafindan hazirlanmis Kalite Oz Degerlendirme Raporunu
inceleyecek ve degerlendirmelerini bu raporlari da dikkate alarak
yapacaktir.



Kalite Oz Degerlendirme Raporlarinin Hangi Faydalan Saglar?

* Birimlerimiz tarafindan hazirlanan Oz Degerlendirme Raporlari
birimlerin  kendi faaliyetlerini PUKO donglsu  yaklasimiyla
degerlendirebilmelerine imkan tanimaktadir.

* Birimlerimiz her bir 6lcutte gelisime acik ydnlerini 6z elestiri yoluyla
fark edebilmekte ve bir sonraki yil icin hazirliklarini bu dogrultuda
surdurebilmektedir.

 Diger taraftan hazirlanan raporlar tzerinden birimlerimizin YOKAK
Olcutleri bazinda genel faaliyetleri kolaylikla
degerlendirilebilmektedir.

* Birim bazh iyi uygulama 6rnekleri de dahil olmak uzere hazirlanan
icerikler Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun yaziminda kaynak
olusturmaktadir.

 Universitemiz geneli uygulamalara 6rnek sunarken ihtiyac duyulan
kanitlara  toplu bir bicimde ve birim aciklamalarn ile
ulasilabilmektedir.



Tesekkur Ederim

Prof. Dr. Ozlem FAiz
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