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KAP"In Kazandirdiklan
Kalite Vizyonunun Gelistirilmesi

Universitenin kalite slogani belirlendi
' Kalite Politikamiz

Yuksekogretim kalite guvence sistemini esas alan, ulusal ve uluslararasi kalite
yonetim sistemi standartlarini yerine getiren, surekli iyilestirme ve yenilikci
yaklasimlari benimseyen, kalite yonetim modellerini gelistirmek ve uygulamaktir.

Vizyonumuz

Strekli lyilestirme ve paydas memnuniyetini esas alan, bolgesel kalkinma ve ihtisaslasmayi
onceleyen, ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yraten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi,

gelistirdigi egitim ve kalite yonetim sistemleri ile model alinan bir Universite olmak.
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KAPn Kazandirdiklan Organizasyonel Kabiliy_et_

* Klr-ﬁehir_.ﬂ:hi Evran Universitesi
Kalite Yonetim Koordinatorlugia
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()

4[ Kalite Komisyonu ]

[ Kalite YSnetim Koordinattii ]7

Yurirtme Hurulu { Damigma Kurulu ]
Koordinatdr Birim Kalite Koordinat&ri ]
Yardimecilarn "
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idari Destek h izleme ve Degerlendirme —[ Koordinat&r Yardimas ]
Birimi Komisyonu
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Kalite Yonetim Koordinatorligiiniin Kurulmas: [ Yazilhim Siireg Komisyonu —[ BSlim Kalite Komisyonu ]
Destek Birimi
Madde 7- (1) Kalite Yénetim Koordinatérliigi, Rektdr Oluru ile birlikte kurulur. —— | X )
Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Amaci - -
Madde 8- (1) Kalite Yénetim Koordinatérliigiiniin temel amaci, Universite biinyesinde Risk Komisyonu
yonetim kalite glivence sistemini kurmak ve stratejik planda belirlenen misyon, vizyon, amag b g
ve hedefler dogrultusunda, kalite standartlarina uygun olarak tiim siireclerin planlanmasi, - M
Arastirma ve Geligtirme
uygulanmasi, gézden gecirilmesi ve 1yilestirilmesine yonelik calismalar: koordine etmektir. Komisyonu
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KAP In Kazandirdiklar Sure¢ Yonetimi

= Universitenin temel siirecleri belirlenmis ve hiyerarsik siire¢ yonetimi uygulamasina
gecilmistir.
N = Akreditasyon siirecleri tanimlanmakta ve etkili bir sekilde yonetilmektedir.
m N\ % = Sireclere dayall performans izleme yapilmaktadir.
o B \. = Sirecler risk yonetimi ile entegre bicimde yurutilmektedir.

VSEYANSCIM  Onay Bekleyen  Taslak Durumunda

Siire¢ Adi Siire¢ Kiinyesi  Revizyonlar islemler

SUREG PERFORMANSI

1.0. EGITIM VE OGRETIMI YONETMEK islemler ~

2.0. IDARI VE DESTEK HiZMETLERINi YONETMEK islemler

3.0. DONUSUMU YONETMEK islemler ~

4.0. ARASTIRMA VE GELISTIRMEY YONETMEK islemler ¥

5.0. TOPLUMSAL KATKIYl YONETMEK

islemler ~

- = = = =

6.0. BOLGESEL KALKINMA ODAKLI IHTISASLASMA VE MiSYON FARKLILASMASINI YONETMEK (PILOT UNIVERSITE) Islemler ~

S/ Lo > EFQM.



KAPIn Kazandirdiklar Performans Yonetimi
Sureclere dayall performans izleme yaklasimi benimsenmis ve hayata

gecirilmistir.
K-\
o’
jj,
2
. Stratejik Plan Faaliyet Plan Memnuiyet Yonetim lyilegtirme Plan
X ST Performansi Performansi Sistemi Performansi
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 2024 %100 G
KAMAN MESLEK YUKSEKOKULU 2024 %85 [ NG Ay R |
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 2024 ] A o6 N <100 DD
Performans Yonetimi ) , , i
_ SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 2024 veo D o7 2 Ay |
Stratejik Plan Performans Izleme EGITIM FAKOLTES] 2024 %ot o0 D %67 INEGN %400 G
. i > .
Sureg Performans Izleme MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU 2024 %50 I il I ey |
Faaliyet Performans Izleme ?|  STRATEJi GELISTIRME DARE BASKANLIG! 2024 Y BT BT B
Anket Sonuclari 2| OGRENCI ISLER] DAIRE BASKANLIGH 2024 w70 w64 I %60 I ] Ry |
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KAP"'In Kazandirdiklan
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Risk Yénetimi

9415

9252

9247

8844

8811

8810

Risk Giderildi:
53.9%
Adet: 201

Performans Gostergesi

PG3.1.2 - Sosyal sorumluluk kapsaminda
paydaglarla yapilan igbirligi sayisi

PG3.3.1 - Cevresel duyarliiga yénelik

faaliyet sayisi

PG3.5.2 - Dig paydaglarla yapilan igbirligi

sayisi

PG1.5.3 - Ogrencilere yonelik yapilan
sosyal ve kiltlrel etkinlik sayisi (konser,
gezi, tiyatro gsterisi, vb.)

PG1.5.3 - Ogrencilere yanelik yapilan
sosyal ve kdltdrel etkinlik sayis (konser,
gezi, tiyatro gosterisi, vb.)

PG1.3.3 - Ogrencilerin egitim &gretim
sireclerinden memnuniyet orani

Risk Yonetimi

Kapsamli risk yonetim yaklasimi benimsendi, risk tanimlama ve izleme hayata gecirildi.

STRATEJIK PLAN RISKLERI

Risk Tanimi

Paydaslarla sosyal sorumluluk
kapsaminda igbirligi saglanamamasi

Cihaz alimlaninda Karbon Ayak izinin

azaltacak alimlarin yapilmasi

Dis Paydaglarla Yapilan igbirliginin

artirnlmasi

Ogrencilere yonelik yapilan sosyal ve
kiltiirel etkinlik yapilamamas:

Ogrencilere yanelik sosyal ve killtiirel
etkinliklerin yapilmamasi

Ogrencilerin egitim 6gretim
stireglerinden memnuniyetinin
saglanmamasl.

Degerlendirilmedi:
o 2BA%
Adet: 172

Risk Nedenleri

Ishirligi siireglerinde yasabilecek
aksakhklar

Karbon ayak izinin artmasi, ¢egitli

gevresel, ekonomik ve sosyal riskleri

Dig Paydaslarla Isbirliginin zamaninda ve

ethkin yiiritilememesi

Qdrencilere yanelik yapilan sosyal ve
kiltirel etkinlik yapilamamast

Sosyal ve kiltdrel etkinliklerin
yapiimamasi.

Egitim agretim faaliyetlerinden aksaklik

yaganmasl.

SUREG RISKLERI

Degerlendirilmedi:

T

| Adet: 83

l’“—\\“

Risk Giderildi:
921 %

Risk Olasi Sonuglan

Kalite stireglerinde birimin sosyal
sorumluluk agisindan gelisim
gosterememesi

Iklim Dedisikligi, Ekonomik Etkisi, Enerji
Givenligi, Dogal Kaynaklann Azalmasi

Ulagim, Guvenlik Zafiyetlerinin gikmasi

Odrenci memnuniyetsizligine neden
almasi

Odrenci memnuniyetsizligi

Qdrenci memnuniyetsizligi.

Risk Giderilmedi:

0.8 %
Adet: 9

Olasihig Etkisi

o) EFQM

FAALIYET PLANI RISKLERI

Risk Giderildiz
68.6% e

Adet: 35

Risk Durumu

Degerlendirimedi

Degerlendirilmedi

Degerlendirilmedi

Degerlendirimedi

Degerlendirilmedi

Degerlendirilmedi

Defjerlendirilmedi:
31.4%
Adet: 16

i;lemler

MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKULTESI

Iglemler -

IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIG!
g ot

-> MALI ISLER SUBE MUDURLUGU

IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIG|

-> DESTEK I5LER] SUBE MUDURLUGD

Islemler -

MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU -»
FINANS-BANKACILIK VE SIGORTACILIK

Iglemler -

MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU ->
GORSEL-ISITSEL TEKNIKLER VE MEDYA
YAPIMCILIGI

MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU ->
GORSEL-ISITSEL TEKNIKLER VE MEDYA
YAPIMCILIGI

Islemler =

Islemler =




KAP'in Kazandirdiklari Paydas iligkileri Yonetimi

Paydaslarin belirlenmesi, onceliklendirilmesi ve paydaslarin karsilikli yararina faaliyetlerin
yapilmasina donlik mekanizmalar kurulmustur.

;!7 KIRSEHIR A_HI EVRAN !JNIV.ERS]TESI K-Q
5 PAYDAS iLISKiLERININ YONETIMI TSE-1SO-EN

PROSEDURU 9000

1.0 AMAC
Kirsehir Ahi Evran Universitesinin, her bir temel paydas grubu icerisindeki tiir ve simflar belirlemek,

paydaslarin gereksimim ve beklentilerimi anlamak, stratejiler gelistirmek ve sirdiiriilebilir deger yaratma

Paydas iliskilerinin Yonetimi

stireclerine paydas katilimim saglamak amacima yonelik usul ve esaslan belirlemektir.

Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas lliskileri Tablosu

Onem Derecesi Etki Derecesi (1- Oncelik
Paydas Adi Paydashk Durumu Paydas Grubu (1-5) )] Degeri
Akademik Personel I¢ Paydas Ana hizmeti sunan ve gelistiren 5 5 25
idari Personel Ic Paydas Hizmet sunan 5 5 25
@ @ Ogrenciler Dis Paydas Ana hizmeti alan 5 5 25
Yiiksekogretim Kurulu Dis Paydas Temel Ortak 4 5 20

Yiiksekogretim Kalite
Dis Paydas Temel Ortak 4 5 20
Kurulu

K-Q

W/ bl »{) EFQM. TSEISO-EN



KAP In Kazandirdiklan Surekli iyi|e$tirme
— PUKO dongusi yaklasimi ile iyilestirmeye acik yonler belirlenmekte ve iyilestirme
v i, A, planlari ile strekli iyilestirme yapilmaktadir.

_ KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
DUZELTICI VE IYILESTIRICI FAALIYETLER
PROSEDURU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

1.0. AMAC

Bu prosediiriin amaci, {iniversitemizin faaliyetlerinde ortaya ¢ikmus ve cikabilecek
uygunsuzluk tespiti, nedenler1, bunlarnn mderilmesi i¢in diizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi
ve kurumun siirekli olarak 1yilestinlmesine yénelik usul ve esaslan belirlemektir.

- |

= Stratejik Planlama
= Sireg¢ Planlamasi

= Faaliyet Planlamasi
* Risk Planlamasi

« lyilestirme Planlari

iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi

Stratejik Plan faaliyetleri
Siireclere ydnelik faaliyetler
Faaliyetlere yonelik uygulama
Risklere yonelik uygulama
Iyilestirme planlarina ysnelik
faaliyet

lyilestirme Planlari

Dazeltici lyilestirici Faaliyet (DIF)

$

+ SP izleme Degerlendirme Raporlan

+ Siireg/Faaliyet Performans Raporlan

* Memnuniyet Yonetim Sistemi Sonuglari
« Anketler/Olgekler

« I¢ Degerlendirme Raporlan

* Dig Degerlendirme Raporlari

* Yonetimi Gozden Gegirme (YGG)
Raporlari

NLEM

Siireglere Yonelik lyilestirmeler
Faaliyetlere Yonelik iyilestirmeler
Risklere Yonelik iyilestirmeler
Bildirimlere Yonelik lyilestireler
Anketlere Yonelik iyilegtirmeler

Degerlendirme Raporlarina Yénelik [I
iyilestirmeler

ot

TXT! EFQM. TSEVSOLEN

F000




KAP"'In Kazandirdiklan

Siirekli lyilestirme
PUKO dongusi yaklasimi ile iyilestirmeye acik yonler belirlenmekte ve iyilestirme

planlari ile strekli iyilestirme yapilmaktadir.

Uyar!

) lyilestirme Planlar

Sayfada| 25 v |kayit goster

fyilegtirme Kaynag

AHILIK KOLTORONU

Iyilegtirme Gerekgesi

Yapilacak lyilestirme

Latfen listeden birim seciniz.

. ; ~ ) Sureg Performans Sureg Performans Sef Ayla
- - . = . - - . 2019 ARASTIRMA VE Oz Degerlendirmeler ) ) 3.0. )
I IE' rme Faal 'E'tl arinin V‘D"E‘tl mil ’ Parametrelerinin BYS... Parametreleri BYS... DONMEZ
UYGULAMA MERKEZI
BILGI ISLEM DAIRE - . . 1-BYBS sistemine aktarilan  1-BYBS gergeklestirilen L
. 2019 - Oz Degerlendirmeler ) ) 2.0. Ozgur SEZEN
I}filegtirrf‘e P‘Ian Ian BASKANLIGI faaliyetlerin... faaliyetlere yonelik...
. - . . . DrOgr. Uyesi
P - . - ) Fakiilte stratejik risklerinin Fakilte riskleri her ;
2018 EGITIM FAKULTESI Oz Degerlendirmeler . . . 2.0. CAhit
. s . .. . " A form giincellenmesi ddnemde 6 aylik... -
Duzeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) AvTen
. N Dr.Ogr. Uyesi
. . . , ) Fakulte web sayfasinda Fakiilte web sayfasi .
2019 EGITIM FAKULTESI Oz Degerlendirmeler R 2.0. CAhit
bazi sayfalarin... gincellenmesi .
AYTEKIN
) 3 DrOgr. Uyesi
R _ . . N . Kalite Toplants Kalite Komisyon .
2019 EGITIM FAKULTESI Oz Degerlendirmeler 3.0. CAhit
tutanaklarinda formlanin... toplantilannda bu duru... -
AYTEKIN
Bilgisayar
. - R - ) Riskleri ortadan kaldirmak Riskleri ortadan kaldirmak igletmeni
2018 FEN-EDEBIYAT FAKULTESI Oz Degerlendirmeler o . o . 3.0.
igin gergeklestirilen... igin gergeklestirilen... Ertan
YILDIRIM

Kolite Kurufu

»{) EFQM:

Baslangig

20.09.2019

14.10.2019

15.10.2019

15.10.2019

15.10.2019

01.10.2019

03.11.2019

31.10.2019

15.10.2019

15.10.2019

25.10.2019

31.12.2019

K-Q
TSE-150-EN

Agklama

Sireg
Performans..

ligili islemler

tamamlanm...

2019 Vil
Egitim...

Egitim
Fakiiltesi W...

Egitim ve

ogretim yil..

Riskleri

ortadan...

Bitirile
n

Bitirile

n

Bitirile

n

Bitirile

n

Bitirile

n

Bitirile

n

Tabloda Ara:

N

Ara...

islemler




KAP In Kazandirdiklan

28

Donusum Yonetimi

Kurumsal doniligsiim kapasitesi uygulamalari:

I K-Q
,ﬁ:ﬁm#’f;ﬂ.rgﬁum > |EFQM

Donlisimi Yonetmek Ust Sireci

Performansa Dayall Surec Yonetim Modeli
Kurumsal Donusum Politikasi

EFQM Modeli ile Donisum Yonetimi Sureci
Kiyaslama Yaklasimi (Ic ve Dis Kiyaslamalar)
Dongusel Ekonomi ve Degisim Politikalari

Bolgesel Kalkinma ve Misyon Farklilasmasi Projeleri
Jeotermal Tarim ve Saglik Alaninda Pilot Universite
Projeleri

Bitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

Ahi Yeterlige Dayali Dijital Egitim Portali (AYDEP)
Universiteler Arasi Isbirlikleri ile Doniisimiin Strekliligi
Stratejik Planlama ve Cevik Yonetim Yetkinlikleri




KAP ' In Kazandirdiklan Donusum Yonetimi

Liderlik anlayisinda donustiriicu liderlik yaklasimi
benimsemis ve bu yaklasimi kurum kultirtine entegre
Ll etmistir.
Universite, liderligi yalnizca tist yonetimle sinirli tutmayip,
tum seviyelerdeki yoneticilere yayarak, kurumsal dontisumu
ve etkinligi artirmayi hedeflemistir.
« Cevik Liderlik Yaklasimi ve Yonetim Modeli
 Paylasiimis Liderlik ve Yetki Devrine Dayali Kurumsal
Dondsum
 Vizyoner ve Donusturucu Liderlik Uygulamalari
Stratejik Hedeflere Yonelik Giclu Iletisim Agi
Liderlik Yaklasimi Sureci ile Kalite Kultarinun Surekliligi
Liderlik Yaklasimi Etkinligini Olcme ve lyilestirme Anketleri

Yiiksekigreti
I Kolite Kty »_EFQM



KAP In Kazandirdiklar Donusiim Yonetimi

= Doniisiim Yonetimi Universitenin iist siireci olarak belirlendi.

= Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasinda yol gosterici bir sistem kuruldu.
\ = Doniisiimcii liderlik yaklagimi benimsendi. Doniigiim hedefleri belirlendi.
= jyilestirme alanlari belirlendi ve bunlara yonelik jyilestirme planlari olusturuldu.

Ana Streg
3.1. Stratejik Planlamanin Yanetimi

3.2. I Denetim Yénetimi

Siireg Adi Siireg Kiinyesi 3.3. Sdreglerin Yonetimi

1.0. EGITIM VE OGRETIMi YONETMEK e
3.4. lletisimin Yanetimi

2.0. IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI YONETMEK
3.5. Kalite Sistemlerinin Yénetimi
3.0. DONUSUMU YONETMEK
3.6. Rizk Y&netimi
4.0. ARASTIRMA VE GELISTIRMEY] YONETMEK

LR T AT 3.7. Egitimde Kalite Givence Sisteminin Yonetimi

- = = = =

6.0. BOLGESEL KALKINMA ODAKLI IHTISASLASMA VE MISYON FARKLILASMASINI YONETMEK (PILOT UNIVERSITE) 3.8. Deger Tasanmimn Yanetimi
3.9. Kurum Kiltinindn Yanetimi

3.10. Yenilesim ve Teknolgji Kaynaklannin Yonetimi

3.11 Kurumsal Sirddrilebilirligin Yonetimi

W b () EFQM. <>



KAP"'In Kazandirdiklan

Aniiigin lzinde Mokemmellige Yolculuk x * * *. n

Universitemiz EFQM Modeli Ustiin Performansta Yetkinlik Degerlendirmesinde

5 Yildiz ile Odiillendirildi

KAEU

Kirgehir Ahi Evran Universitesi

Kalitenin Parlayan Yildiz:

| oQEFaM | s

Kirgehir Ahi Evran Universitesi - Yetkinlik Degerlendirmesi 2023

CRITERIA

AMAC, VIZYON VE STRATEJI

KURUM KULTORO VE LIDERLIK

PAYDASLARLA BAG KURMA

SURDURULEBILIR DEGER
YARATMA

PERFORMANS VE DONUSUMO
YONLENDIRME

PAYDAS ALGILARI

STRATEJIK VE OPERASYONEL
PERFORMANS

Mouse over the criteria bar on the chart to see the sub-criteria scoring.

20 a0 60 80 100 SCORE WEIGHTED SCORE
60 60 o
55 55
54 54 o
40 80 @
56 56 o
49 98 ®
50 100 @
OVERALL SCORE 503

Doniigim Yonetimi

<)

EFQM

OUTSTANDING ORGANISATION

1. 0. 0.0, 9.

Kirsehir Ahi Evran
Universitesi

Is Recognised as
a 5-star organisation using
the EFQM Model

‘IMM'

o) EFQM:

November 2023
Russell Longmuir
CEO, EFQM L ey
K-Q
TSE-150-EN
9000



KAP"'In Kazandirdiklan

Biitinlegik Kalite Yanetim Sistemi

— T —

& | TC Kimlik Mumarasi

# | rarola
Parolam Unuttum Kaydol

BKYS yazilimi Kirgehir Ahi Evran Universitesi
tarafindan geligtirilmigtir

Butiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Politika

Stratejik Plan Yonetimi

ic Kontrol Yénetimi

Sdreg Yonetimi

Faaliyet Planlannin Yonetimi
Risk Yonetimi

Paydas lliskilerinin Y&netimi
Performans Yonetimi
lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi
Belge Yonetimi

Raporlar

Sistem Y&netimi

Duyurular

Birimlere Mail G&nder

Destek Talebi

Kalite ¢calismalarinin bitdncil bir sekilde yuritiulmesini
sa@glamak amaciyla
Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gelistirildi.

o) EFQM:




KAPIn Kazandirdiklan Biitunlesik Kalite Yonetim Sistemi
Kalite calismalarinin bitincdl bir sekilde ydrattilmesini saglamak amaciyla
Bitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gelistirildi.

2024 Yih Birimlere Gore Memnuniyet Yonetimi Bildirimleri

Detaylar igin Kolon Uzerine Tiklayabilirsiniz.

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIG! |

IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI 150
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 104
REKTORLUK 101
YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIG! e of
KTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI ) 80
[\ . SLAMIILIMLER FAKULTES] I 74
e TIP FAKULTES | I 7:
o FEN-EDEIBIYAT FAKl:J:LTESi P 67
ZIRAAT FAKULTES 53
parcls KAMAN UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU ) 49
s BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 45
PERSONEL DAIRES] BASKANLIG! [ 4
EGITIM FAKULTESI m

BKYS yaziimu Kirgehir Ahi Evran Universitesi
tarafindan geligtirilmigtir

W/ A »)EFQM




KAP In Kazandirdiklan Biitlinlegik Kalite Yonetim Sistemi
Kalite ¢calismalarinin buttincul bir sekilde yiritilmesini saglamak
amaclyla Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gelistirildir.

SP PERFORMANSI SUREC PERFORMANSI MYS BiLDIRIMLERI

Sikayet/533)

Bitunlegk Kalie Yonetim Sisten FAALIYET PERFORMANSI
' FAALIYET PLANI RISKLERI

Risk Giderilmedi:

L Siireg _
& | TC Kimlik Mumarasi i Faaliyet Gerceklesme g-dﬁ::-. ”s

10. %70 I

#& | parola . o
Degerlendirilmedi:
20, %so NG _— 395%
= 4 Adet: 1715
I
i 3.0, Ay
Parolami Unuttum Kaydol Risk Giderild
40, %64 NN isk Giderildiz
60.0 % —
5.0. +72 I Adet: 2608
BKYS yazilimi Kirgehir Ahi Evran Universitesi 5.0

tarafindan geligtirilmigtir

Q

W/ bl > EFQM &



KAPIn Kazandirdiklar Ogrenme Yonetim Sistemi

A Ana Sayfa h
= Kullanici Yénetimi <
V‘
E Program Tanimlama <
# Mifredat Gelistirme < ... ) 3 . )
= Egitimde Kalite Givence Sistemi kuruldu.
B Sinav islemler < | = Ahi Yeterlige Dayali Dijital Egitim Portali Hazirland..
( - w o . | = Egitim-Ggretim slregleri gzden gegirildi, glincellendi
3 dém wers = Yeterlik temelli miifredat gelistirme baslatild
y p aTe Dereceli Puaniama Anantarian | Yeterlik temelli 6lgme yaklasimi benimsendi
= Yeterlige dayali basari analizleri yapilmaya baslandi
® % Program Degerlendirme = Ogrenci memnuniyeti artti
* =} Duyurular
£22 Destek Ofisleri
KILAVUZLAR [ Hata/Talep Bildir <

W7 b () EFQM




KAP"1In Kazandirdiklan

J aydép W

E-Posta

KILAVUZLAR

=1=d 1=

# Ders

=~ Egitimde Program Gelistirme (200021409)

YUKSEK LISANS UZMANLIK ALAN DERS]
(116512702)

1
4

YUKSEK LISANS TEZI (116521703)

1
4

M Doktora Tezi (116642703)

Doktora Uzmanlik Alan Dersi (116642702)

1
4

EGITIMDE GAGDAS AKIMLAR (116511202)

1
4

Ogrenme Yonetim Sistemi

EGITIM FAKULTESI / Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi / Tiirkge Ogretmenligi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU / Egitim Bilimleri / Egitim Programlari ve Ogrefim

(Tezli Ylksek Lisans)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU / Egitim Bilimleri / Eitim Programlari ve Ogretim

(Tezli Ylksek Lisans)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU / Egiitim Bilimleri / Egitim Programlari ve Ogretim

(Doktora)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU / Egitim Bilimleri / Egitim Programlari ve Ogrefim

(Doktora)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU / Egitim Bilimleri / Eitim Programlari ve Ogretim

(Tezli Ylksek Lisans)

) EFQM:

MWE

K-Q
TSE-150-EN
F000

14 Konu

14 Konu

14 Konu

14 Konu

14 Konu

14 Konu

Sube

1. Sube D. | 4&#
28

2.Sube D. | a3

2.Sube D. | a3

2. Sube D. | 481

2. Sube D. | 481

1. Sube D. | 489




KAP In Kazandirdiklar Ogrenme Yonetim Sistemi

BN Konu .
> Konu . Odrenme Giktisi
NN\ Yiizde g ¢

Ogrenme Ciktisi Kazanim Kazanim Soru Kazanim
Yiizde Sayisi Yiizde

3.3 PROGRAM GELISTIRMENIN KURAMSAL 3.1. Program Gelistirmenin Yasal Dayanaklan ile Talim 3.1.2. Efitimin Temel Yasalan (Tevhid-i Tedrisat, Ikadretim, Yiksekagretim,

- . 80.32% ) 80.32% i ) L N 2 72.57%
/ i | TEMELLERI {Hukuki Temeller) ’ ve Terbiye Kurulunun Islevierini aciklar. Ozel Eqitim, MES Teskilat ve Gorevieri) ve iceriklerini aciklar.
)
) W 3.1.3. Talim ve Terbiye Kurulunun gorev ve yetkilerini agiklar. 1 95.63%
y 4.4 PROGRAM GELISTIRMENIN KURAMSAL 4.1. Program Gelistirmenin toplumsal temellerini analiz C
B 83.33% §3.33% 4.1.1. Toplum ve eqitim iligkisini aciklar. 2 91.67%
TEMELLERI (Toplumsal Temelle) ' eder P V& Cgm lsi a6

412 Program gelisfimmenin tarinsel temelleri asisindan Bobbit, Tyler, Taba,
74 Pestollazi, Frobel, John Dewey, Omar Buyse Albert Mach gibi egitimcilerin 2 5%
goriislerini agikiar

6. 6. PROGRAM GELISTIRME TASARIM . 6.1. Program Gelitirme tasanim yakiasimiarini analiz . _ ;
- YAKLASMLAR 47.22% eder 47.22% 6.1.1. Program geligtirme tasanm yaklasimlanni ve ozelliklerini aciklar. 3 47.22%
_ EGITIMIN !
KALITE j GOVENCESI: o )
8 d 8 5. 5. PROGRAM GELISTIRMENIN KURAMSAL 0% 5.1. Program Gelistirmenin felsefi ve psikolojik 0% 5.1.4. Efjitim felsefesi akimlannin program gelistirme calismalarina ' 6875
y p TEMELLERI (Psikolojik ve Felsefi Temelier) temellerini analiz eder. ’ yansimalanni fartisir i
5.1.3. Felsefe editim iliskisini tartisir 1 5%
o 1.1, Egiim Sistemi ve Program Geligime s
= L BN 25t 86.43% ana-liz. efelrrlgll lrze:;:l:’eelimlﬁ:;iniﬁgr falvlrirl:\l:rllm §843% 1.1.2. Egitim Sisteminin yapisini ve temel dzelliklerini agiklar 5 86.94%
i GELISTIRME (Temel Kavramiar) e program gels ' e ¥ap e '
aciklar.
e @
8o Mobrta Strems Ururtae 1.1.1. Sistem kavramini ve 6zelliklerini tanimar. 1 95.63%
“ 2.2 PROGRAM GELISTIRMENIN KURAMSAL . o . - - L A
. TEMELLER (Tari Temelen 93.47% 2.1. Program Gelistirmenin farihsel temellerini aciklar. 2347% 2.1.1. Dinyada programa gelistirme tarihini ve gelisimini aciklar. 1 92.78%
K' LAVU ZLAR 2.1.3. Program gelistirmenin foplumsal sorumluluk boyutunu igsellestirir 2 3264%
2.1.2. Turkiye'de program gelistirme anlayisina temel teskil eden olaylan i 95.83%
aciklar '
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KAP"In Kazandirdiklan ) Kalite Kultiriinin Yayginlagmasi
Universitenin kalite sureclerine katilim artmis ve ¢alisanlarin kalite algisi

degismistir.
Policies
Common goals
Strategies
Structure
"Ownership" Tr:dition
Processes Changes
QUALITY
CULTURE
COMMON VALUES
l l Training
KURUM KULTURU Knowledge * , Loyalty to the

Skills truth
I | "Learning ' Teamwork

Organisation"

Continual
Improvement
Innovations

M -~
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ve Dijital Egitim Portali
(AYDEP) Kullanimi

PUKO Déngiisil ile Stirec ve Performans Yénetimi

Oz, i¢ ve Dis Degerlendirme Mekanizmalarinin Entegrasyonu
Kalite Yonetim Koordinatorlugu ve Destek Yapilarinin Etkin RolU
Sureg Yonetim Modeli ve Sorumluluk Tanimlari

ISO ve EFQM Standartlari ile Entegre Stirekli lyilestirme Yaklasimi

Kalite Glivence Sistemi

Kalite uygulamalari sistematik hale geldi ve
Universite Kalite Gluvence Sistemi kuruldu.

5 3 . s Dokiman No YO-077
m% KALITE G..UVENCE .SISTEMI ilk Yayin Tarihi 14.02.2022
T YONERGESI Revizyon Tarihi | 25.09.2024
Revizyon No 02

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SISTEMI
YONERGESI

(Universitemiz Senatosunun 25/09/2024 tarihinde yapmus oldugu 2024/17-01 toplant: sayili karari)

BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tammlar ve Kisaltmalar, ilkeler ve Temel Hedefler

Amacg

Madde 1- (1) Bu Yénergenin amaci Kirsehir Ahi Evran Universitesi i¢ kalite giivence sistemi

kapsaminda olusturulan yonetimde kalite giivence sistemi ile ilgili planlama, uygulama, gézden

gecirme ve 1yilestirme siireclerinin  yiriitiilmesine iliskin ¢ahsma usul ve esaslanm

belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Yonerge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde yonetimde kalite

giivence sistemi kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu, Kalite Yonetim Koordinatorliigii

ile bagh diger organlarin ¢alisma usul ve esaslarim kapsamaktadir.

Hukuki Dayanak

Madde 3- (1) Bu Yonerge, 23.11.2018 tarith ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan

Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligine dayanmilarak

hazirlanmistir.

M
Kolite Kurufu
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Kalite Giivence Sistemi
= 2016 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alindi

= 2019 yilinda Universitede EFQM Miikemmellik Modeli benimsendi
= 2022 yilinda KAP Degerlendirmesinden 5 yilhik tam akreditasyon alindi
= 2023 yilinda EFQM Degerlendirmesinden 5 yildiz ald.

~ | EFQM.-

Q o)
EFQM
OUTSTANDING ORGANISATION
Kirsehir Ahi Evran
Universitesi

Is Recognised as
a 5-star organisation using
the EFQM Model

November 2023

Russell Longmuir
CEO, EFQM

K-Q
TSE-150-EM
7000



Kalite Standartlarinin Siirekli Iyilestirilmesine Yonelik Gelecek Planlar:

s

1. Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ve Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlasgtiriimasi

BKYS

agdep 2. AYDEP (Ahi Yeterlilige Dayali Dijital Egitim Portali) Sisteminin Yayginlastiriimasi
;E}I? 3. Ahilik llkeleri Dogrultusunda Yeni Bir Kalite Modeli Gelistirilmesi

EFQM\ 4. EFQM Modelinde 6 Yildiz Alinmasi ve Ulusal Kalite Odiilii Basarisi

5. Siirekli lyilestirme ve inovasyon Kiiltiiriiniin Desteklenmesi

Y/ o > EFQM.



Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin

Diger Yiiksekogretim Kurumlarina Sunabilecegi Oneriler ve Is Birligi Imkanlar:

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

1. Kalite Kulturu

Kirgehir Ahi Evran Universitesi, 5 yillik Kurumsal Akreditasyon sireci ve EFQM Modeli Ustiin Performans Yetkinlik Asamalarinda
kazandigi 5 yildiz basarisini, diger yuksekogretim kurumlari ile paylasarak, kalite kulturinin yayginlastiriimasina katki
saglayabilir.

2. EFQM Modeli

EFQM Modeli’'ni basariyla uygulayan Universitemiz Ustiin Performans Yetkinlik Asamalarinda 5 yildiz almistir. EFQM
Mikemmellik modelini uygulayan Kirsehir Ahi Evran Universitesi, bu deneyimlerini diger yiiksekégretim kurumlariyla paylasarak,
kurumlarin kendi sureclerini gelistirmeleri icin destek verebilir.

3. Blitunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

Odiilli yazihm Bitunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), 15 Universite ve OSYM tarafindan kullaniimaktadir. BKYS'nin
uygulandidi Universiteler arasinda is birligi artmakta ve ortak bir kalite kiltlri olusmaktadir. Bu sistemin diger Universitelere
tanitilmasi ve uygulama alaninin genisletiimesi, yuksekogretimde kalite yonetimi alaninda guglu bir ag olugturulmasina olanak
tanir.

4. AYDEP Ogrenme Yoénetim Sistemi

Ahi Yeterlige Dayali Dijital Egitim Portali halen doért Gniversitede kullaniimaktadir. Universitelerde egitim kalite glivence sistemi
gelistirme konusunda guglu bir altyapi destegi sunmaktadir. AYDEP’in kullanimi giderek artmaktadir. Aydep, yuksekogretimde
egitim kalite guvence sistemi alaninda guglu bir igbirligi potansiyeline sahiptir.

Y A ) EFQM
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TESEKKURLER

Sorulariniz icin
kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr
www.ahievran.edu.tr

Prof.Dr. Hiiseyin SIMSEK


https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
mailto:kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr
http://www.ahievran.edu.tr/
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