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Sürdürülebilir Bir Kalite Güvencesi İçin
Sürekli ve Sistematik Bir İyileştirme Aracı

Prof.Dr. Gülşin ARSLAN, Selçuk Üniversitesi Kalite Koordinatörü



Sunum Planı

•GENEL BİLGİLER

•ÜNİVERSİTEMİZDE KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

•LİDERLİK YÖNETİŞİM VE KALİTE

•EĞİTİM VE ÖĞRETİM

•ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

•TOPLUMSAL KATKI

•ANKET ANALİZ

•AKREDİTASYON VE BELGELENDİRME
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Selçuk Üniversitesi’nin Gelişimi

• Konya'da bir üniversite kurma planının ilk aşaması olarak 1 Mart 1908 Cumartesi, 
Mevlânâ dergâhına yakın Sedirler Mahallesi’nde, günümüzde Koyunoğlu Müzesinin 
yakınında bulunan ve Çelebi Konağı olarak bilinen büyük bir konakta Konya Hukuk 
Mektebi kurulmuştur. 11 yıl boyunca Konya'da faaliyet gösteren ve faaliyet gösterdiği 
süre zarfında 134 mezun vermiştir. 

Kuruluş

• 1976-1977 Eğitim Öğretim Yılı” nda Fen Fakültesi ve Edebiyat Fakültesi olmak üzere 2 
fakülte, 7 bölüm, 327 öğrenci ve 2 kadrolu öğretim üyesi ile faaliyete geçmiştir. 
Selçuk Üniversitesi için atılım yılı 1982 olmuştur. Selçuk Üniversitesi, 41 Sayılı Kanun 
Hükmündeki Kararname ile bir anda 8 fakülte, 4 yüksekokul ve 3 enstitü seviyesine 
ulaşmıştır.

Gelişme

• 1992 yılında kurulan Niğde Üniversitesi,

• 2007 yılında kurulan Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 

• 2010 yılında kurulan Konya Necmettin Erbakan Üniversitesi

• 2018 yılında Konya Teknik Üniversitesi 

Kuruluşuna katkı 
sağlanan üniversiteler
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8 Enstitü
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22 Meslek Yüksekokulu

1 Devlet Konservatuarı

53 Araştırma ve 
Uygulama Merkezi

3131 Akademik Personel

4.317 İdari Personel

71.335 Öğrenci
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İçselleştirilmiş kalite kültürü ve etkin liderlik yaklaşımının 
etkisiyle üniversite genelinde yürütülen kapsamlı çalışmalar 
sunucunda Selçuk Üniversitesi Tam Kurumsal Akreditasyon 
alma başarısını göstermiştir.
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Selçuk Üniversitesi Kalite İyileştirme Planı

Kurumun kalite güvencesi adımlarını somutlaştırmak 
üzere hazırlanan Kalite İyileştirme Planı:
• Üniversite politikaları ve öncelikli alanları,
• Kurumsal iç ve dış değerlendirme raporları,
• Anket araştırma raporu bulguları,
• Paydaş görüşleri,
çerçevesinde belirlenmektedir.
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Sürekli İyileştirme ve Kalite İyileştirme Planı

Planın uygulanma aşamasında belirlenen eylemlerin

gerçekleştirilmesini ve izlenmesi sağlanırken performans,

sürekli izlenerek raporlanır ve hedeflere ulaşma

derecesi düzenli olarak değerlendirilir.
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Sürekli İyileştirme ve Kalite İyileştirme Planı

Bu bilgiler ışığında, iyileştirilmesi gereken alanlar

belirlenerek spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve

zamanla sınırlı hedefler oluşturulur.
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Sürekli İyileştirme ve Kalite İyileştirme Planı

Planın ilk aşaması,

katılımcı geri bildirimleri,

iç ve dış değerlendirmeler,

süreç analizleri ve performans metrikleri gibi çeşitli

kaynaklardan elde edilen verilerin kullanıldığı mevcut kalite

durumunun kapsamlı bir analizidir.
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Sürekli İyileştirme ve Kalite İyileştirme Planı

Kalite iyileştirme planları, yükseköğretim kurumlarının
eğitim, araştırma ve topluma hizmet kalitesini sürekli olarak
yükseltmek için kullandıkları stratejik araçlardır.

Paydaş memnuniyetini arttırmak, iş süreçlerini optimize
etmek ve organizasyonun genel verimliliğini ve etkinliğini
yükselterek ulusal ve uluslararası akreditasyon
standartlarına uyumu destekler.
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Sürekli İyileştirme ve Kalite İyileştirme Planı

Sürekli iyileştirme, belirli bir metodoloji ve strateji
dahilinde düzenli, planlı ve yöntemsel bir şekilde
gerçekleştirilir.
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Sürekli İyileştirme ve Kalite İyileştirme Planı

Birimde kalite kültürünün içselleştirilmesi,

Kalite çalışmalarına farkındalığın artırılması,

İç değerlendirme ve kurumsal akreditasyon çalışmalarının

yürütülmesine bilir kişi olarak danışman üyelerin katkısını

değerlendirilmiştir.
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Selçuk Üniversitesi Danışman Uygulaması
Birim ziyaretleri

Birimler ile yönetim arasında etkin iletişim sağlamak,

Birimler ve Kalite Komisyon Üyeleri arasında deneyim
paylaşımı ile yetkinliklerini artırmak,

Birimlere raporları hakkında geri bildirim sunumları yapmak
üzere ziyaretler gerçekleştirilmektedir.
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Başarılarımız
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(THE) Impact Rankings 2024 verilerine göre, dünya genelinde 201-300 bandına yükselirken 

Türkiye’de ise ilk 5’e girerek bir başarıya daha imza attı!

Türkiye’de 16 farklı alanda ilk 8'de yer aldı.
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Yükseköğretimde Kalite Güvencesi 
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Üniversitemizde Kalite Güvencesi Sistemi
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A. LİDERLİK, 

YÖNETİŞİM VE 

KALİTE
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Üniversitemiz Rektörümüz liderliğinde 

ve 3 Rektör Yardımcımızın öncülüğünde 

geniş ve güçlü bir örgütlenmeyle 

çalışmalarını sürdürmektedir; 

➢ 58 Akademik Birim

➢ 15 İdari Birim (Müşavirlik

 & Komisyon & Müdürlük)

➢ 23 Koordinatörlük

➢ 8 Daire Başkanlığı

➢ 55 Uygulama ve Araştırma Merkezi

❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ 2022 yılında idari birim yöneticilerinden hedef 

istenerek 6 aylık ve yıllık performanslar 

raporlandırılmıştır. 

❖ 2023 yılında yeni oluşturulan hedef sistemi ile 

2023 yılı hedefleri belirlenmiştir.

❖ Kalite kültürünün Üniversitemiz akademik, idari

personel arasında yaygınlaşması ve kalite

çalışmalarına öğrencilerin katılımının

sağlanması amacıyla tüm birimlerde Kalite

Komisyon Başkanı, Kalite Temsilcisi ve

Kalite Öğrenci Temsilcileri oluşturulmuştur.

A.1.2. Liderlik

Hedef Performans Sistemi

Performans Bilgi Sistemi



Performans yönetimi
Selçuk Üniversitesi, kurumsal performans açısından uluslararası ve ulusal pek çok derecelendirme kuruluşu ve araştırma kuruluşu tarafından değerlendirilmiştir. Üniversitemiz; THE ve 

THE-Impact sıralamasının yanı sıra QS World University Rankings, GreenMetric, URAP gibi ulusal ve uluslararası sıralamalarda yer almıştır.
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE  / ANKET ANALİZ

❖ Anket Hazırlama ve Değerlendirme Komisyonu

kurularak Akademisyen, Dış Paydaş, İdari

Personel, Mezun ve Öğrenci Memnuniyet

Anketleri

❖ Yükseköğretim Kalite Kurulu Kalite Güvencesi

Ölçütleri doğrultusunda anket her ölçütü

dikkate alarak anket soruları hazırlanmış ve bu

sorular için ölçek geliştirip bir model oluşturmak

amacıyla tasarlanmıştır.

A.1.2. Liderlik
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ Memnuniyet anketleri web sayfasında kamuoyu ile paylaşılmaktadır. 

A.1.2. Liderlik
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖  Oryantasyon ve Öğrencilerle Tanışma Toplantısı’nda kalite çalışmalarından sorumlu Rektör Yardımcımız 

tarafından Üniversitemiz kalite süreçleri hakkında bilgilendirmeler yapılmış, öğrencilerimizin bu sürece dahil 

olması teşvik edilmiştir.

A.1.2. Liderlik
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi belgesi çalışmaları kapsamında 

Üniversitemiz yönetimi ve Kalite Komisyonunun katılımı ile Türk Standartları Enstitüsü 

uzmanları tarafından bilgilendirme toplantısı düzenlenerek çalışmalara en üst kademeden 

başlatılmıştır.

❖  Üniversitemiz Meslek Yüksekokulları ve Rektörlüğe bağlı birimlerimiz 6 yıldır 

“TSE ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi” ne sahip olmakla birlikte bu kapsamda 

Üniversitemizde iş akış süreçleri, prosesler, prosedürler hazırlanarak standart hale 

getirilmiştir.

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları



05.12.2024
Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü

30

❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



05.12.2024 Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü 32

❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ Öğrencilerin dilekçe ve bilgi edinme haklarını

kullanmalarını kolaylaştırmak, Üniversite ve

öğrenci arasındaki iletişimin güçlendirilmesi

üzerine inşa edilen SİMER, öğrencilerimizin

istek, öneri ve şikâyetlerini yönetime hızlı ve

kolay bir şekilde ulaştırmasına aracılık eden bir

elektronik sistemdir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



05.12.2024 Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü 33

❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ Performans bilgi Yönetim Sistemi’nin yanı sıra, Selçuk Üniversitesi bilişim altyapısı entegrasyon süreçleri aralıksız devam 

etmektedir. YÖK, ÖSYM, NVİ, HES, DETSİS, E-DEVLET gibi platformlarda tek karşılıklı veri aktarımları gerçekleşirken 

kurum içerisindeki otomasyonlardan ise karşılıklı entegrasyon çalışmaları yapılmış ve yapılmaya devam etmektedir. 

Entegrasyon noktasında en önemli çalışmalardan birisi Selçuk Üniversitesi Mobil Uygulaması (SÜMOB) olarak 

görülebilir. 

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi



05.12.2024 Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü 34

❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ Akademik personel oryantasyon, idari 

personel oryantasyon, idari personel İş 

Sağlığı ve Güvenliği eğitimi, mevzuat 

eğitimi, ilk acil yardım eğitimi, inceleme, 

disiplin soruşturma, ceza soruşturması, işçi 

soruşturması ve tebligat, uzaktan eğitim ve 

sertifika programı kurumsal farkındalığı ve 

aidiyeti destekleme amacı güden bu 

eğitimlere örnek olarak verilebilmektedir. 

Üniversite’nin Uzaktan Eğitim Merkezi 

(UZEM) ve Sürekli Eğitim Merkezi 

(SelçukSEM), söz konusu eğitimlere katkı 

sunmaktadır. 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ Üniversitemiz öğretim elemanları akademik teşvik başvuruları, bu yıl oluşturulan Akademik Teşvik Portalı 

üzerinden kadrolarının bulunduğu ana bilim dalı bünyesinde oluşturulan Birim Akademik Teşvik Başvuru ve 

Inceleme Komisyonuna elektronik olarak yapmaktadırlar.

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ Kariyer günlerinde öğrenci ve mezunlarla buluşma gerçekleştirilmekte ve bu fırsatlar geribildirim alınmasını sağlayan 

önemli araçlardan biri olarak değerlendirilmektedir. Selçuk Üniversitesi mezunlarının, mezun oldukları birimlerle ve 

Üniversite Üst Yönetimiyle iletişimlerinin devam etmesi hedeflenmektedir.

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

❖ Üniversite öğrenci topluluk koordinatörlüğüne bağlı Kalite Öğrenci Topluluğu kurulmuş ve bu topluluk vasıtasıyla 

üniversitemiz kalite süreçlerine öğrencilerimizin katılımları sağlanmıştır.

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları

Selçuk Üniversitesi’nde uluslararasılaşma 

süreçlerine ilişkin mali, fiziksel ve insan gücü 

kaynakları belirlenmiş olup kurumsal stratejiler ile 

ihtiyaçlar doğrultusunda yönetilmektedir. Bu 

bağlamda,  uluslararasılaşma ile ilgili kaynaklar; 

Üniversite’nin uluslararasılaşma stratejisi, 

politikası, PUKÖ döngüsü ve takvimi temel 

alınarak nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte, 

değerlendirilmekte ve iyileştirilmektedir. 
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❑ A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
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B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

❖ Mevcut programların ders bilgi paketleri 

Bologna Selçuk internet sayfaları üzerinden 

ilan edilerek tüm kamuoyu ile 

paylaşılmaktadır. 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

❖ Tüm programlardaki program çıktıları tanımlanmış 

üniversitemiz bilgi paketinden kamuoyuna ilan 

edilmiştir.

❖  Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle 

kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi 

matrisleri) belirlenmiştir.

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

❖ Akademik birimlerimiz, üniversite ve sanayi arasında 

geçekleştirilebilecek işbirlikleri, öğrencilerin staj, işyeri 

eğitimi ve istihdamları  hakkında karşılıklı görüş 

alışverişinde bulunmak üzere dış paydaşlarını sistematik 

olarak ziyaret etmektedir.

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı



05.12.2024 Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü 44

❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

❖ Öğrenci iş yüküne dayalı ders 

tasarımlarına ilişkin paydaşlardan geri 

bildirimler alınmaktadır.

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM / AKREDİTASYON VE BELGELENDİRME

 

❖ Üniversitemiz, politikaları ve stratejik hedefleri doğrultusunda program akreditasyonunu desteklemektedir. 

❖ Kalite iyileştirme kapsamında tüm birimlerimiz akredite takvimlerini güncellemektedirler.

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

❖  Farklı programlarda öğrencinin elde ettiği kazanımları 

uygulayabilmesi ve disiplinler arası proje gerçekleştirilmesi amacıyla 

proje temelli dersler bulunmaktadır.

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

❖ Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımını desteklemek amacıyla BAP tarafından lisans öğrencilerine yönelik burslar 

verilmektedir. Lisansüstü öğrenciler ve tezleri de BAP fonundan desteklenmektedir Ayrıca Tübitak öğrenci projelerine de 

destek verilmektedir. 
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Selçuk Üniversitesi, merkezi kampüs ve bağlı ilçelerdeki fakülte ve meslek yüksekokulu yerleşkelerindeki, 217.926 m2’si

derslik (1340 adet), 208.036 m2’si laboratuvar olmak üzere toplam 789.128 m2 büyüklükte, bilgisayar laboratuvarı,

kütüphane, toplantı salonu, programın özelliğine göre atölye, klinik, laboratuvar, müze, sergi alanı, spor alanı, bireysel

çalışma alanı gibi eğitim öğretim için yeterli ve uygun ortamlara sahiptir. Eğitim amaçlı altyapı ihtiyaca uygun nitelik ve

nicelikte olup, erişilebilir ve öğrencilerin kullanımına açıktır. 

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Selçuk Üniversitesi Veteriner Fakültesi bünyesinde 11.000 m2 kapalı alana sahip olan Türkiye’nin en büyük 

pet hayvanı hastanesi bulunmaktadır. 8 adet triaj odası, aşı odası, 2 adet  büyük tedavi odası, merkezi bir 

laboratuvar bulunan hastane Veteriner Fakültesi öğrencilerinin eğitimleri için büyük bir merkezdir.

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Selçuk Üniversitesi Kariyer Planlama 

Uygulama ve Araştırma Merkezinde 

verilen Kariyer Danışmanlığı hizmeti 

verilmekte bireylerin yetenek ve değerleri 

doğrultusunda etkin bir şekilde 

yönlendirmelerini ve süreçteki belirsizlik, 

değişim ve geçişlerle daha iyi başa 

çıkabilmelerini hedefleyen hizmet 

sunulmaktadır. Ayrıca bu merkezde meslek 

alternatifleri, staj, akademik alanda kariyer 

planlama, iş görüşmeleri ve CV hazırlama 

konusunda destek verilmektedir

B.3.2. Akademik destek hizmetler
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

2023 yılında YÖK tarafından verilen “Engelsiz 

Üniversite Ödülleri” kapsamında 97 üniversiteden 

toplam 1091 başvuru arasından, 56 üniversite 295 

bayrak almaya hak kazandı. Selçuk Üniversitesi 

37 bayrak alarak Türkiye birincisi oldu. Selçuk 

Üniversitesi; “Eğitimde Erişilebilirlik” alanında 

14, “Mekânda Erişilebilirlik” alanında 11, “Sosyo-

Kültürel Faaliyetlerde Erişilebilirlik” alanında ise 

12 bayrağın sahibi oldu

B.3.4. Dezavantajlı gruplar
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Selçuk Üniversitesi Engelli Öğrenci Birimi Koordinatörlüğü, 

misyon, vizyon ve hedeflerine “Yükseköğretim Kurumları 

Engelliler Danışma ve Koordinasyon Yönetmeliği” 

çerçevesinde, “Selçuk Üniversitesi Engelli Öğrenci 

Koordinatörlüğü Yönergesi” ne uygun şekilde kalite 

süreçlerini gerçekleştirme, iç değerlendirme süreçleri ve 

eylem planlarını kurgulamayı hedeflemektedir. Bu anlamda, 

engelli öğrencilere ulusal ve uluslararası standartlarda eğitim, 

öğretim, uygulama ve araştırma imkanlarının sağlanması ve 

öğrenim hayatlarını kolaylaştırabilmek için gerekli akademik 

ortamın hazırlanması ve eğitim-öğretim süreçlerine tam 

katılımlarını sağlamak amacıyla gerekli tedbirleri almak ve 

düzenlemeler yapmak üzere Öğrenci İşleri, Yapı İşleri ve 

Teknik, Sağlık, Spor ve Kültür ile Bilgi İşlem Daire 

Başkanlıklarının bu alanda yaptıkları çalışmaların 

koordinasyonunu sağlamayı ilke edinmiştir. 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Engelsiz Üniversite 2023 çalışmaları neticesinde 

THE Impact Ranking 2023 sonuçlarına göre 

“Eşitsizliklerin Azaltılması “ alanında Selçuk 

Üniversitesi Türkiye ‘de birinci olmuştur.

B.3.4. Dezavantajlı gruplar
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Selçuk Üniversitesi engelli öğrencilere her konuda destek 

vererek, akademik ve sosyal yaşamlarını kolaylaştırmayı 

hedeflemektedir. Bu kapsamda gerek web sayfası gerekse 

diğer iletişim yöntemlerini kullanarak gerek mekân, gerekse 

eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve 

kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. Uzaktan eğitim alt 

yapısı ve web sayfası bu grupların ihtiyacı dikkate alınarak 

oluşturulmuştur. Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar 

doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları 

bulunmaktadır. Selçuk Üniversitesi Engelli Öğrenci Birimi 

Koordinatörlüğü tarafından Özel Gereksinimli Öğrenciler 

İçin Eğitimde Fırsat Eşitliği Uygulamalı El Kitabı 

(öğretim elemanları için kılavuz) hazırlanmıştır.  Bu 

grupların eğitim olanaklarına erişimi çeşitli yollarla 

izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda 

iyileştirilmektedir.

B.3.4. Dezavantajlı gruplar
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Üniversitemiz tarafından öğrencilerin sosyal ve kültürel gelişimine 

yönelik çok sayıda faaliyet düzenlenmekte ve öğrenci toplulukları 

aracılığı ile öğrenciler tarafından pek çok etkinlik gerçekleştirilmektedir. 

Üniversitemizde sosyal ve kültürel faaliyetler hem yüz yüze hem de 

çevrimiçi olarak düzenlenmektedir. 

2023 yılında faaliyetine başlayan Kalite Öğrenci Topluluğu ile birlikte 

üniversitemiz bünyesinde bulunan öğrenci topluluğu sayısı 173 

olmuştur. 

Üniversitemiz öğrenci toplulukları yönergesine uygun olarak 

hazırladıkları dosya ve akademik danışman imzalı dilekçe ile Selçuk 

Üniversitesi Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığına başvuru yaparak 

çalışma alanlarına yönelik sosyal, kültürel, sportif etkinlikler 

düzenlemektedir. Bu etkinlikler üniversitemiz web sitesinde paydaşların 

erişimine açılarak duyurulmaktadır. Toplulukların gerçekleştirmiş 

oldukları geçmiş faaliyetleri Selçuk Üniversitesi Öğrenci Toplulukları 

Koordinatörlüğünün internet sitesinden aylık olarak erişilebilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Öğrenci Topluluklarının faaliyetlerine ek olarak, 

fakülteler, meslek yüksekokulları ve rektörlük 

tarafından düzenlenen etkinlikler de öğrencilerin 

gelişimlerine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Her yıl 

düzenli olarak spor şenlikleri kapsamında fakültelerin 

öğrenci ve personellerden oluşan takımlar arasında 

futbol, basketbol ve voleybol alanlarında turnuvalar 

düzenlenmektedir.

Üniversitemizde düzenlenen sosyal, kültürel ve 

sportif etkinliklere yönelik memnuniyet düzeyi anket 

sistemi ile düzenli bir şekilde ortaya konulmakta, 

öneriler ve sonuçlar değerlendirilerek iyileştirmeler 

yapılmaktadır.

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler



05.12.2024
Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü

57

❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Üniversitemiz akademik birimlerinde öğretim 

yetkinlikleri ve gelişimi ile ilgili çeşitli 

uygulama örnekleri bulunmaktadır.

B.4.2 Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
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❑ B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
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C. ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

Selçuk Üniversitesi, üst yönetim liderliğinde ve 2022-2026 

Stratejik planında açık bir şekilde ifade edilmiş olan 

misyon, vizyon, araştırma politikaları, hedefleri ve 

stratejileriyle uyumlu, ülkemizin ulusal ve uluslararası 

kalkınma hedeflerini gözeterek katma değeri yüksek ve 

nitelikli bilimsel çalışmaların yapılması için öğretim 

elemanlarını ve araştırmacıları teşvik eden yönetim 

anlayışını benimsemektedir. 
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

❖ Araştırma geliştirme faaliyetleri başta kalite komisyonu Araştırma ve Geliştirme çalışma grubu olmak üzere ilgili 

akademik komisyonlar, ve üst yönetimin koordinasyonunda BAP Otomasyon Sistemi, HİBE Portalı ve çeşitli 

yönetim bilişim sistemi uygulamaları üzerinden takip edilmektedir.

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

Selçuk Üniversitesi, araştırma ve geliştirme 

faaliyetlerini 

• Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) 

Koordinatörlüğü, 

• İleri Teknoloji Araştırma ve Uygulama 

Merkezi (İLTEK), 

• Deneysel Tıp Araştırma ve Uygulama 

Merkezi (SÜDAM), 

• diğer Uygulama ve Araştırma Merkezleri 

ve dış paydaş konumunda bulunan 

Konya TEKNOKENT, 

• KOSGEB-TEKMER Birimleri ve

• Innopark (Konya Teknoloji Geliştirme 

Bölgesi) ile yürütmektedir.

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

• Selçuk Üniversitesi bünyesinde bulunan Deneysel 

Tıp Araştırma ve Uygulama Merkezi (SÜDAM), 

araştırma-geliştirme faaliyetleri için 16 adet hayvan 

bakım odası, 3 adet laboratuvar, 1 adet kök hücre 

laboratuvarı, 2 adet ameliyathanesi ile 100 tavşan, 75 

kobay, 1000 rat ve 1000 fare hayvan yetiştirme 

kapasitesi ile araştırmacılara hizmet vermeye devam 

etmektedir.

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi



❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

Ü Üniversitenin araştırma stratejilerinin belirlenmesi konusunda çalışmalar yapmak

Ü Üniversitenin araştırma kapasitesini artırmaya katkı sağlayacak projeler geliştirmek

Ü Araştırma üniversitesi ve uluslararası sıralama sistemleri ile ilgili süreçleri yönetmek, araştırma 
hedeflerini takip etmek

Ü Araştırma çıktılarının izleme ve değerlendirmesini gerçekleştirmek

Ü Araştırma faaliyetlerinin koordinasyonunu sağlamak

Ü Üniversitemizin araştırma verilerini analiz ederek proje ve uygulamalar geliştirmek

Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü05.12.2024
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ARDEK, Sekiz Adet

Destek Birim ve Geniş

Akademisyen Destek 

Personelinden

Oluşmaktadır

Uluslararası Proje Destek Birimi Dil Destek Birimi

Yayın Destek BirimiUlusal Proje Destek Birimi

Öğrenci Projeleri Destek Birimi Burs, Teşvik ve Ödüller 

Birimi

Büyük Veri Birimi Araştırma Etik Kurulu



Araştırma 
Dekanlığının Sunduğu 
İmkanlar

• Nitelikli Araştırma Gruplarının 
Oluşturulması

• Teknokent-TTO ile işbirliği 

• Araştırma Gruplarına İmkan Sağlamak

• Üniversite-Sanayi İşbirlikli Laboratuvarlar

• Proje Destek Ofisi

• Editing Ofisi

• Veri Analizi Destek Ofisi

• İlgili Birimlerle Koordinasyonu Sağlamak
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

❖ Üniversitemiz, 2023-2024 University 

Ranking by Academic Performance 

(URAP) Araştırma Laboratuvarı sonuçlarına 

göre 7 farklı alanda yükselişine devam ederek 

akademik başarısını bir kez daha 

kanıtlamıştır. 

❖ Dünyanın önde gelen sıralama 

kuruluşlarından THE Impact Ranking 2023 

sonuçlarına göre Üniversitemiz 15 farklı 

alanda Türkiye'de ilk 7'de yer almıştır.

❖  Stanford Üniversitesinden John Ioannidis ve 

ekibi tarafından hazırlanarak PLOS Biology 

Dergisinde yayımlanan 2024 yılı “Dünyanın 

En Etkili Bilim İnsanları” listesinde 

Üniversitemizden 15 akademik personelimiz 

yer almıştır.

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

❖ Üniversitemiz, 2022-2023 University 

Ranking by Academic Performance 

(URAP) Araştırma Laboratuvarı sonuçlarına 

göre 7 farklı alanda yükselişine devam ederek 

akademik başarısını bir kez daha 

kanıtlamıştır. 

❖ Dünyanın önde gelen sıralama 

kuruluşlarından THE Impact Ranking 2023 

sonuçlarına göre Üniversitemiz 15 farklı 

alanda Türkiye'de ilk 7'de yer almıştır.

❖  Stanford Üniversitesinden John Ioannidis ve 

ekibi tarafından hazırlanarak PLOS Biology 

Dergisinde yayımlanan 2023 yılı “Dünyanın 

En Etkili Bilim İnsanları” listesinde 

Üniversitemizden 13 akademik personelimiz 

yer almıştır.

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

Üniversitemiz hedeflerin sürdürülebilirliğini sağlamak 

amacıyla çeşitli çalışmalar planlamaktadır. Bu kapsamda;

❖ Proje Geliştirme ve Yönetimi Uygulama ve Araştırma 

Merkezi, İleri Teknoloji Araştırma ve Uygulama Merkezi 

(İLTEK) gibi ilgili araştırma ve uygulama merkezleri, 

Konya Teknokent, Selçuk Üniversitesi Sürekli Eğitim 

Merkezi (SELÇUKSEM), Bilimsel Araştırma Projeleri 

Koordinatörlüğü (BAP) birimlerinin koordinasyonunda 

çeşitli kurs, çalıştay ve eğitimler düzenlenmekte, belirli 

dönemlerde çeşitli proje çağrıları yapılmakta ve lisansüstü 

öğrencilere bursiyer destekleri sağlanmaktadır.

❖ Gerçekleştirilen proje eğitimleri yüz yüze gerçekleştirildiği 

gibi eğitimler kaydedilerek Üniversitemiz youtube kanalı 

üzerinden tüm öğrenci ve araştırmacıların erişimine 

sunulmaktadır.

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

❖ Lisans öğrencilerinde araştırma-geliştirme kültürünün 

oluşması ve proje planlama, yürütme ve 

sonuçlandırma evrelerine yönelik kazanımların elde 

edilmesi amacıyla, Bilimsel Araştırma Projeleri 

Koordinatörlüğü (BAP) tarafından ön lisans ve lisans 

öğrenci projeleri öğretim üyelerimizin 

danışmanlığında desteklenmekte çeşitli birimlerimiz 

tarafından yarışmalar düzenlenmektedir.

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi



05.12.2024 Selçuk Üniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü 77

❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

❖ Veri tabanı Erişim ve İstatistik Sistemi (VETİS) ile Kütüphanemizdeki Elektronik Veri tabanlarına kampüs dışından 

masaüstü, laptop ve mobil cihazlarla PROXY/VPN ayarı yapmadan erişim sağlanabilmektedir .

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

Akademik personelin nitelikli faaliyet yapmalarını ve bu 

faaliyetleri geliştirmelerini teşvik etmek amacıyla, personelin yıl 

içi akademik faaliyetleri değerlendirilerek ödüllendirme sistemi 

uygulanmaktadır. 

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

Üniversitemiz, 2022-2026 Stratejik Planı çerçevesinde çalışmalarını Eğitim-Öğretim ve Araştırma-Geliştirme’ ye 

yönelik misyonları başta olmak üzere toplumsal, sosyal, ulusal ve uluslararası kalkınmayı destekleyen, işbirlikçi bir 

çerçevede yürütmektedir. Bu kapsamda yürütülen tüm akademik birimler yürüttükleri faaliyetleri stratejik hedefler 

doğrultusunda planlanmakta ve bunu otomasyon sistemleri üzerinden üniversite üst yönetimi ile paylaşmaktadır. Üst 

yönetim koordinasyonu ile faaliyetler izlenmekte, değerlendirilmekte ve sonuçlar doğrultusunda hedefler 

güncellenmektedir.

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

❖ Selçuk Üniversitesi araştırma hedef ve politikaları doğrultusunda sadece birim bazında genel değerlendirme değil 

öğretim elemanı/araştırmacı bazında da bireysel değerlendirmeler yapılmaktadır. Bu kapsamda hem birim idare 

faaliyet raporunu hazırlarken, akademik teşvik başvuru ve değerlendirme sürecinde ve bireysel atama yükseltme 

süreçlerinde öğretim elemanlarının performanslarını hem nicel hem de nitel olarak değerlendirmektedir .

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
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C. ARAŞTIRMA VE 

GELİŞTİRME
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
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❑ C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
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D. TOPLUMSAL 
KATKI
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI

Üniversitemiz, eğitim gören ön lisans, lisans ve lisansüstü öğrenciler, akademik ve idari personel tarafından 

yürütülecek olan topluma katkı-projelerinin seçimi, izlenmesi, sonuçlandırılması ve kamuoyuna duyurulması 

amacıyla Toplumsal Katkı Usul ve Esaslarını oluşturulmuştur.

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI

❖ Üniversitemiz bünyesindeki fakülteler, 

yüksekokullar ve meslek yüksekokullarının 

müfredatlarında sosyal sorumluluk projeleri ve 

gönüllülük çalışmaları gibi dersler bulunmaktadır. 

Bu dersler çerçevesinde, öğrencilerimiz 

danışmanlarının rehberliğinde çeşitli toplumsal 

katkı faaliyetleri gerçekleştirmektedir.

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI

Selçuk Üniversitesi Toplumsal Katkı Etkinlikleri birim ve 

merkezlerin fiziki alt yapı ve insan gücü imkanlarıyla, hizmet 

çeşitliliği ve kapsamına göre çevrimiçi veya yüz yüze olarak 

yürütülmektedir. Üniversitemiz birim ve merkezleri misyon, 

vizyon ve amaçları doğrultusunda yapılandırılan Toplumsal 

Katkı süreçlerini Stratejik Plan üst politikaları altında 

farklılaşma stratejisi olarak şu şekilde şekillendirmiştir: 

❖ Ömür boyu öğrenme faaliyetlerinde süreklilik

❖ Mezunlarla ilişkilerde ve kariyer yönlendirme sistemlerinde 

somut çıktı odaklılık

❖ Sürdürülebilir sosyal sorumluluk ve farkındalık 

faaliyetlerinde bölgesel katkı

❖ Öğrenci toplulukları ve sosyal, kültürel ve sportif 

faaliyetlerde bölgesel etkililik

D.1.2. Kaynaklar
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.2. Kaynaklar
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal katkı projelerinin seçimi, izlenmesi, 

sonuçlandırılması ve kamuoyuna duyurulması ile ilgili 

usul ve esasları düzenleyen “Selçuk Üniversitesi 

Toplumsal Katkı Usul ve Esasları” ve buna uygun 

olarak “Selçuk Üniversitesi Toplumsal Katkı 

Bilgilendirme Formu” hazırlanmıştır.

D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI

D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

➢ Kahramanmaraş’taki 6 Şubat depreminde 

personeli ve öğrencileriyle etkin çalışma 

gerçekleştiren Selçuk Üniversitesi, 328 sosyal 

sorumluluk projesi ile Türkiye’deki üniversiteler 

arasında 4’üncü sırada yer aldı.
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI

D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

➢ Üniversite İzleme Kriterleri doğrultusunda oluşturulan hedef sistemine yıllık olarak girilmekte ve tüm 

yıl boyunca hedeflere bağlı kalarak faaliyetler gerçekleştirilmektedir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI
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❑ D. TOPLUMSAL KATKI
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TEŞEKKÜR EDERİZ….

Email 

kalitekomisyon@selcuk.edu.tr

Sosyal Medya

@selcukkalite

(0332) 223 8310
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