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Yükseköğretimde Kalite Güvence Yolculuğu
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▪ AEU 1955 –

(Association of European Universities)

▪ 1999 Bologna Süreci (EHEA) 

(European Higher Education Area)

▪ ENQA 2000 

(European Association for Quality Assurance in 
Higher Education)

▪ EUA – 2001

(European University Association) 

▪ EQAR – 2008 

(European Quality Assurance Register for
Higher Education)

▪ 2002 – 2003 yılı Yükseköğretimde Kalite Güvence 
Yönetmeliği

▪ 2007 yılı YÖDEK

▪ Bologna Süreci Uygulamaları

▪ EUA – IEP 33 Üniversite Tecrübesi

▪ 2015, Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği –
YÖKAK’ın kuruluşu

▪ 2016 Dış Değerlendirme Programlarının ulusal ölçekte 
başlatılması 

ENQA-YODEK Sunumu.pptx
ENQA-YODEK Sunumu.pptx


AKDENİZ ÜNİVERSİTESİ

KALİTE  YOLCULUĞU 



1996

2002

2003

2006

2007

2008

İlk KYS Çalışmaları 
A.Ü.Hastanesinde başladı

Toplam Kalite Yönergesi Senato da 
kabul edildi, Kalite Kurulu 

oluşturuldu

A.Ü. Hastanesi TUV belgelendirme 
kuruluşu tarafından ISO 9001 KYS 
belgesini almaya hak kazanan ilk 

hastanelerden birisi oldu

5018 sayılı yasa uyarınca A.Ü. 
Stratejik Planlama Çalışmaları 

başlatıldı (Türkiye de 2. üniversite 
7. kamu kuruluşu)  

EUA-IEP Avrupa 
Üniversiteler Birliği 

Kurumsal 
Değerlendirme 

Programından geçildi

Kalite Yönetim 
Sistemi Uygulama ve 

A.Ü. ADEK 
Yönergeleri 

Kalite Yolculuğu



2008

2010

2011

2012

2014

2015

Rektörlük TS EN ISO 9001:2000 KYS  
belgelendirmesi

Tıp Fakültesi UTEAK/TEPDAD 
akreditasyonu

İİBF ve Turizm Fakültesi TS EN ISO 
9001 : 2008 KYS  belgelendirmesi

Akdeniz Kalite Sempozyumu (4 yıl) 
Bologna Süreci çalışmaları

2013 – 2017 Stratejik Planlama 
Çalışmaları

Turizm Fakültesi EFQM 
Mükemmellikte Kararlılık 

Belgesi
Turizm Fakültesi TEDQUAL

akreditasyonu

Tıp Fakültesi TS EN 
ISO 9001 : 2008 KYS 

belgelendirmesi

Kalite Yolculuğu



2015

2016

2017

2018

2019

2020

YÖKAK Gönüllü Kurumsal Dış 
Değerlendirme Başvurusu

(Programa kabul edilen ilk 20 
üniversiteden birisi)

YÖKAK Kurumsal Dış 
Değerlendirme

AÜ 2018-2022 Stratejik Planı 

Sağlık Bilimleri Enstitüsü TS EN ISO 
9001 : 2015 KYS belgelendirmesi

Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi
TS EN ISO 9001 : 2015 KYS 

belgelendirmesi

YÖKAK UBYS Pilot 
Üniversite

Hemşirelik Fakültesi 
HEPDAK 

Akreditasyonu
Göynük Mutfak 
Sanatları MYO 

Hemşirelik Fakültesi TS EN ISO 
9001 : 2015 KYS belgelendirmesi

Diş Hekimliği Fakültesi TS EN 
ISO 9001 : 2015 KYS 

belgelendirmesi

Eğitim Bilimleri Fakültesi, 
Akdeniz TTO ISO 9001 : 2015 KYS 

belgelendirmesi

Kalite Yolculuğu



2021

2022

2023

YÖKAK Kurumsal Akreditasyonu

Kalite Yolculuğu

2024

2025

2026

Stratejik Plan 2022 - 2026

YÖKAK Kurumsal Akreditasyon 
Programı Ara Değerlendirmesi

Eğitim Fakültesi- EPDAD Akreditasyonu
Sosyal Bilgiler Öğretmenliği Programı
Türkçe Öğretmenliği Programı 
Fen Bilgisi Öğretmenliği Programı
İlköğretim Matematik Öğretmenliği Programı 
İngilizce Öğretmenliği Programı Akreditasyonu 

Mühendislik Fakültesi-MÜDEK Akreditasyonu
Bilgisayar Mühendisliği Programı Akreditasyonu

Edebiyat Fakültesi-FEDEK Akreditasyonu
Coğrafya ve Sosyoloji Programları FEDEK 

Diş Hekimliği Fakültesi- DEPAD Akreditasyonu
Mezuniyet Öncesi Diş Hekimliği Programı Akreditasyonu 

İletişim Fakültesi -İLEDAK Akreditasyonu
Radyo, Televizyon ve Sinema Programı 
Spor Bilimleri Fakültesi- SPORAK 
Akreditasyonu
Antrenörlük Eğitimi ve Rekreasyon 
Programları Akreditasyonu 

Diş Hekimliği Fakültesi- DEPAD Akreditasyonu
Mezuniyet Öncesi Diş Hekimliği Programı 

Akreditasyonu 



Kalite Yolculuğu YÖKAK  – Dış Değerlendirme / Kurumsal Akreditasyon Süreci

▪ 2016 YÖKAK - İlk Dış Değerlendirme Programı –

Akdeniz  Üniversitesi gönüllü ilk 20 Üniversiteden Birisi Oldu

▪ 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu 

▪ 2017 – 2019 Kurumsal İç Değerlendirme Raporları 

▪ 2020 YÖKAK – İlk Kurumsal Akreditasyon Programı – Akdeniz Üniversitesi programa kabul 

edilen ilk 11 üniversiteden  birisi oldu.   

▪ 2021 YÖKAK - Kurumsal Akreditasyon Programı Değerlendirme Süreci

▪ 2021 Ağustos - Kurumsal Akreditasyon Belgesi - Akdeniz Üniversitesi akreditasyon belgesi 

almaya hak kazanan ilk 9 üniversiteden  birisi oldu.   

▪ 2023 Kurumsal Akreditasyon Programı Ara Değerlendirme Sürecinden geçen ilk 3 üniversite

▪ 2024 Nisan,  YÖKAK KAP Tam Akreditasyon Kararı



Yükseköğretimde Kalite Güvence Yolculuğu



01-04 Mart 2021 KAP Saha Ziyareti



Kurumsal 
Akreditasyon 



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Akdeniz Üniversitesi Kalite Organizasyonu 

2021 2022 2023

KİDR



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

KAP Değerlendirme – Analiz – Neden  

▪ KİDR ve KAR Puan Simülasyonu Detaylıca Yapıldı

▪ Kurumsal Akreditasyon Raporunu (KAR) Analiz Edildi

▪ Bariyerlerimizi değerlendirdik

▪ Gelişime Açık Yanlara Odaklandık 

▪ Kıyaslama Çalışması Yapıldı

▪ 2022-2026 SP KAR Geri Bildirimleri Işığında Yapılandırıldı



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Akdeniz Üniversitesi Kalite Organizasyonu Güncellendi 



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Organizasyonumuzu – Stratejik Plan – Üniversite Politikaları İlişkisi Güçlendirildi 



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Organizasyonu – Stratejik Plan – Üniversite Politikaları İlişkisi Belirginleştirildi



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Kıyaslama Çalışmaları 

Tam Akreditasyon Almış Üniversiteler,

Araştırma Üniversiteleri,

Benzer Ölçekte Rekabetçi Üniversiteler,

Başta olmak üzere 

Belirlenen liste üzerinden

Kıyaslama Çalışması Yürütüldü

Kıyaslama Çalışması 4 Ana Başlıkta Ölçüt Bazlı 
Yapıldı, 

Kalite Komisyonu Üyeleri Aktif Görev Aldı

KİDR, KAR İncelemeleri

Web Siteleri, 

Süreç Kıyaslama Toplantıları Yapıldı 

Kıyaslama Veri Tabanı «uygulama kütüphanesi» ihtiyacı …  



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

KİDR – BİDR Yazım Süreçlerinin Geliştirilmesi  
, 

• Fakülteler

• Enstitüler

• Yüksekokullar

• Meslek Yüksekokulları

• İdari Birimler

BİDR Hazırlık

• Liderlik, Yönetişim ve Kalite 
Komisyonu

• Eğitim-Öğretim Komisyonu

• Araştırma ve Geliştirme 
Komisyonu

• Toplumsal Katkı Komisyonu

KİDR Hazırlık
• Kalite Komisyonu

• Rapor Değerlendirme Ekibi

• Redaksiyon Ekibi

Nihai KİDR 

• YÖKAK

Akdeniz 
Üniversitesi KİDR



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

KİDR – BİDR Yazım Süreçleri / BİDR Çapraz Değerlendirme 
, 



BİDR 

Çapraz 

Değerlendirme

Süreci 

Dokümanları  

K/K

Akdeniz Üniversitesi Rektörlüğü

1. Akademik Birim Eşleştirme Tablosu

2. Akademik Birim İç Değerlendirme Raporları 

3. BİDR Değerlendirme Formu (Exel)

4. YÖKAK Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuz (Dereceli Değerlendirme 

Anahtarı)



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

KİDR – BİDR Yazım Süreçleri / BİDR Çapraz Değerlendirme 
, 
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Diş Hekimliği Fakültesi

Edebiyat Fakültesi

Eğitim Fakültesi

Fen Fakültesi

Güzel Sanatlar Fakültesi

Hemşirelik Fakültesi

Hukuk Fakültesi

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi

İlahiyat Fakültesi

İletişim Fakültesi

Kemer Denizcilik Fakültesi

Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi

Manavgat Sos.l ve Beş. Bil. Fakültesi

Manavgat Turizm Fakültesi

Mimarlık Fakültesi

Mühendislik Fakültesi

Sağlık Bilimler Fakültesi

Serik İşletme Fakültesi

Spor Bilimleri Fakültesi

Su Ürünleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Turizm Fakültesi

Uygulamalı Bilimler Fakültesi

Ziraat Fakültesi

ORTALAMA

KGKK Değ. Tak.

Fakülte Karşılaştırmalı 

Değerlendirme 

Puanları



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

KAP Bilgilendirme, Ölçüt Uygulamaları Geliştirme Çalışmaları  





Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Anketler, Raporlamalar    
, 



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Program Değerlendirme Çalıştayları / Eğiticinin Eğitimi Programları  

▪ Eğitim-öğretimle ilgili alınan kararlara ilişkin değerlendirmeler

▪ Program ders bilgi paketlerinin doldurulma durumu, Program 

Çıktılarının TYYÇ ile eşleştirme durumu

▪ Akademik danışmanlık süreçlerine ilişkin değerlendirmeler 

▪ Öğrencilerin eğitimden memnuniyet düzeylerinin 

değerlendirilmesi

▪ Öğretim üyelerinin değerlendirilmesi

▪ Öğrenci başarı düzeylerinin değerlendirilmesi

▪ Mezun geribildirimlerinin değerlendirilmesi

▪ Dış paydaş geribildirimlerinin değerlendirilmesi

▪ Gelecek eğitim dönemi için yapılan planlamalar

▪ Birim Program Değerlendirme SWOT Analizi 



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Toplumsal Duyarlılık ve Katkı Projeleri Koordinatörlüğü



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Araştırmaları Geliştirme Koordinasyon Kurulu (ARGEK) –

Birim Araştırmaları Geliştirme Komisyonu (AGEK) 



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Kurumsal Araştırma ve Veri Yönetimi Koordinatörlüğü  

Akademik Performans İzleme Sistemi 

▪ Yapay Zeka, Bilgisayar Mühendisliği, Çevre 

Mühendisliği, İstatistik alanlarında akademizyenlerin

bulunduğu uzman takım

▪ Sıralama/Derecelendirme Kuruluşlarına Veri Sağlama 

▪ Endekslerin takibi

▪ Rakip Analizi

▪ Araştırma Stratejilerinin Geliştirilmesine Katkı 

▪ Üniversite Verilerinin Yönetimi 

▪ Akademik Performansın İzleme Sistemi



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Yönetim Bilgi Sistemi

Eğitim Öğretim Süreçlerinde Digital İkiz

▪ Eğitim Öğretim Süreçlerinde Digital İkiz 

▪ Yönetim Bilgi Sistemi Paneli - Dashboard 

▪ Akademik Performans Veri Tabanı 

▪ Akademik Performans İzleme Sistemi

▪ Veri Tabanları 

▪ Kurumsal Kaynak Sunumu - Yönetimi 



Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü 

Tam Akreditasyon 



Teşekkürler


	Slayt 1
	Slayt 2
	Slayt 3: Yükseköğretimde Kalite Güvence Yolculuğu
	Slayt 4
	Slayt 5
	Slayt 6
	Slayt 7
	Slayt 8
	Slayt 9
	Slayt 10: Yükseköğretimde Kalite Güvence Yolculuğu
	Slayt 11: 01-04 Mart 2021 KAP Saha Ziyareti
	Slayt 12: Kurumsal Akreditasyon 
	Slayt 13
	Slayt 14
	Slayt 15
	Slayt 16
	Slayt 17
	Slayt 18
	Slayt 19
	Slayt 20
	Slayt 21
	Slayt 22
	Slayt 23
	Slayt 24
	Slayt 25
	Slayt 26
	Slayt 27
	Slayt 28
	Slayt 29
	Slayt 30
	Slayt 31
	Slayt 32

