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Memnuniyet oranlarında

• 2021’e göre 2022’de iyileşme 

• 2021’e göre 2023’de iyileşme

• 2022’ye göre 2023’de iyileşme

GENEL DEĞERLENDİRME
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AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ (%)

Olumlu_2021 Olumlu_2022 Olumlu_2023



2023 anket soruları Olumlu_2023

A.3. Üniversiteme değer katmak için yeterli çabayı gösterdiğime inanıyorum. 93

A.6. Personel, öğrenciler ve mezunlara yönelik kurumsal aidiyet duygusunu güçlendirecek etkinlikler yeterlidir. 49

A.8. İyileştirme çalışmalarında paydaşların görüşleri alınmaktadır. 69

A.9. Yürütülen iyileştirme çalışmaları hakkında yeterli bilgilendirme yapılmakta 70

A.11. Üniversitemde idari görevlendirmeler objektiftir. 52

A.12. Eğiticilerin eğitimi ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir. 72

A.13. Akademik personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir. 57

A.15. Akademik personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 57

A.16. Akademik personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 66

A.17. Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir. 45

A.18. İş yükü dağılımı dengelidir. 51

A.19. Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir. 58

A.20.Üniversitemde eğitim ve öğretim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirmeler yeterlidir. 46

A.21.Üniversitemde araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirmeler yeterlidir. 48

A.22. Eğitim ve öğretim hizmetleri yeterlidir. 71

A.23. Araştırma ve geliştirme hizmetleri yeterlidir. 54

A.24. Toplumsal katkı hizmetleri yeterlidir. 60

A.25. İdari hizmetler yeterlidir 59

A.26. Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 69

A.27. Uluslararasılaşma hizmetleri yeterlidir. 43

A.34. Uygulama ve araştırma merkezi faaliyetleri yeterlidir. 50

A.38. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir. 78

A.40. Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 56

2023 yılında yeni eklenen sorulara ilişkin olumlu cevaplar (%)



2023 anket soruları

APMA

2021

%

APMA

2022

%

APMA

2023

%

Fark

2023-2022

%

Fark

2023-2021

%

Değişim

2023-2022

%

Değişim

2023-2021

%

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 53.31 70.6 76.97 9.02 23.66 8.28 44.38

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum. 41.05 58.5 62.3 6.50 21.25 6.10 51.77

Üniversiteme değer katmak için yeterli çabayı gösterdiğime 

inanıyorum.
92.66

Üniversitem saygın bir konumdadır. 69.84 82.1 84.16 2.51 14.32 2.45 20.5

Üniversitem iyi yönetilmektedir. 41.39 63.3 75.62 19.46 34.23 16.29 82.7

Personel, öğrenciler ve mezunlara yönelik kurumsal aidiyet 

duygusunu güçlendirecek etkinlikler yeterlidir.
48.77

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 31.94 64 74.13 15.83 42.19 13.67 132.09

İyileştirme çalışmalarında paydaşların görüşleri alınmaktadır. 69.44 69.44

Yürütülen iyileştirme çalışmaları hakkında yeterli bilgilendirme 

yapılmakta
70.03

Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir. 41.94 53.9 60.3 11.87 18.36 10.61 43.78

Üniversitemde idari görevlendirmeler objektiftir. 52.38

Eğiticilerin eğitimi ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir. 71.67

Akademik personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir. 56.62

Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği 

vardır.
42.6 61.4 63.82 3.94 21.22 3.79 49.81

Akademik personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 57.13

Akademik personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 65.89

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir. 44.96

İş yükü dağılımı dengelidir. 51.07

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir. 57.51



2023 anket soruları

APMA

2021

%

APMA

2022

%

APMA

2023

%

Fark

2023-2022

%

Fark

2023-2021

%

Değişim

2023-2022

%

Değişim

2023-2021

%
Üniversitemde eğitim ve öğretim faaliyetlerine yönelik teşvik ve 

ödüllendirmeler yeterlidir.
45.77

Üniversitemde araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik teşvik ve 

ödüllendirmeler yeterlidir.
47.72

Eğitim ve öğretim hizmetleri yeterlidir. 70.55
Araştırma ve geliştirme hizmetleri yeterlidir. 54.34
Toplumsal katkı hizmetleri yeterlidir. 59.98
İdari hizmetler yeterlidir 59.12
Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 69.48
Uluslararasılaşma hizmetleri yeterlidir. 43.36
Sağlık hizmetleri yeterlidir. 50.72 55.8 55.78 -0.04 5.06 -0.04 9.98
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 47.41 49.7 46.36 -6.72 -1.05 -7.20 -2.21
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 51.8 65.4 56.68 -13.33 4.88 -15.38 9.42
Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 56.97 77 78.52 1.97 21.55 1.94 37.83
Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 54.18 69.7 76.66 9.99 22.48 9.08 41.49
Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir. 41.54 55.5 49.87 -10.14 8.33 -11.29 20.05
Uygulama ve araştırma merkezi faaliyetleri yeterlidir. NA 50.36
Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 21.58 41.9 46.14 10.12 24.56 9.19 113.81
Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.). 40.93 55.9 55 -1.61 14.07 -1.64 34.38
Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.). 35.66 49.7 79.86 60.68 44.2 37.77 123.95
Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası, sosyal medya 

vb. yoluyla) yeterlidir.
77.63

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler 

yeterlidir.
27.69 42.5 47.65 12.12 19.96 10.81 72.08

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 55.51
Üniversitemden memnunum. 64.6 69.7 73.49 5.44 8.89 5.16 13.76
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Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir.

Üniversitemden memnunum.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yeterlidir.

Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Bilgiyönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.).

FARK 2021-2023

«Bilgi yönetim sistemleri 
yeterlidir» önermesi için 2023 
yılındaki olumlu oranı 2021 
yılına göre 30 puan artmıştır.
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Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır.

Üniversitemden memnunum.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler…

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.).

FARK 2022-2023
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Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Üniversitemden memnunum.

Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği…

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler…

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.).

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

DEĞİŞİM 2023-2021 %

«Kalite iyileştirme çalışmaları etkin 
biçimde yürütülmektedir» önermesi için 
olumlu görüş oranı 2021 yılına nazaran 
%132 artmıştır.
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Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği…

Üniversitemden memnunum.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler…

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.).

DEĞIŞIM 2023 -2022 %



2021 OLUMLU CEVAPLAMA YÜZDELERİNE GÖRE SIRALAMA 2021 2022 YILI OLUMLU CEVAPLAMA YÜZDELERİNE GÖRE SIRALAMA 2022

Üniversitem Türkiye’deki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır. 69.84 Üniversitem Türkiye’deki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır. 82.6

Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 56.97 Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 78.2

Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 54.18 Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 71.1

Kendimi üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 53.31 Kendimi üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 70.7

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 51.8
Akademik personel için hizmet içi eğitim ve mesleki gelişimimle ilgili etkinlikler

yeterlidir.
68.8

Sağlık hizmetleri yeterlidir. 50.72 Üniversitemde kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 66.9

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 47.41 Üniversitem iyi yönetilmektedir. 66.4

Üniversitem sosyal sorumluluk bilincine sahiptir. 43.39 Üniversitem sosyal sorumluluk bilincine sahiptir. 65.7

Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iletişim vardır. 42.6 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 65.7

Alınan kararlarda akademisyenlerin görüşleri dikkate alınır. 42.52 Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iletişim vardır. 64.5

Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir. 41.94 Kendimi üniversitemde değerli hissediyorum. 60.6

Üniversitem girişimciliği desteklemektedir. 41.54 Sağlık hizmetleri yeterlidir. 56.6

Üniversitem iyi yönetilmektedir. 41.39 Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir. 56.3

Kendimi üniversitemde değerli hissediyorum. 41.05 Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir. 56.1

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir. 40.93 Üniversitem girişimciliği desteklemektedir. 56.1

Üniversitemde idari görevlere seçilme ve atanma ölçütleri objektiftir. 40.81 Üniversitem nitelikli araştırmalarda öncüdür. 54.7

Kamu ve sanayi ile olan ilişkileri yeterli düzeydedir. 37.04 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 52.3

Kurumsallaşmayı güçlendirecek bilgi teknolojileri ve altyapı yeterlidir. 35.66 Kurumsallaşmayı güçlendirecek bilgi teknolojileri ve altyapı yeterlidir. 51.5

Akademik personel için hizmet içi eğitim ve mesleki gelişimimle ilgili etkinlikler

yeterlidir.
33.68 Üniversitemde bilimsel araştırma/projelere verilen destekler yeterlidir. 48

Üniversitemde bilimsel araştırma/projelere verilen destekler yeterlidir. 32.9 Alınan kararlarda akademisyenlerin görüşleri dikkate alınır. 47.9

Üniversitemde kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 31.94 Üniversitemde kamuoyunda farkındalık oluşturacak etkinlikler yeterlidir. 47.7

Üniversitem nitelikli araştırmalarda öncüdür. 30.63 Üniversitem dünyadaki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır. 47.6

Özel gereksinimli bireylere yönelik altyapı ve hizmetler yeterlidir. 27.69 Sosyal alanlar (kafe, kitap satış, kırtasiye, banka, posta vb.) yeterlidir. 46

Teknopark imkanları yeterlidir. 25.99 Kamu ve sanayi ile olan ilişkileri yeterli düzeydedir. 44.5

Üniversitemde kamuoyunda farkındalık oluşturacak etkinlikler yeterlidir. 25.77 Üniversitemde idari görevlere seçilme ve atanma ölçütleri objektiftir. 43.7

Sportif faaliyetler yeterlidir. 25.32 Sportif faaliyetler yeterlidir. 43.2

Üniversitem dünyadaki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır. 25.3 Sosyal, kültürel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir. 42.7

Sosyal, kültürel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir. 21.58 Özel gereksinimli bireylere yönelik altyapı ve hizmetler yeterlidir. 42.1

Sosyal alanlar (kafe, kitap satış, kırtasiye, banka, posta vb.) yeterlidir. 18.89 Teknopark imkanları yeterlidir. 33.4

Üniversitemde mezunların kurumsal aidiyet duygusunu güçlendirecek etkinlikler 

yeterlidir.
17.83

Üniversitemde mezunların kurumsal aidiyet duygusunu güçlendirecek etkinlikler 

yeterlidir.
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2023 YILI OLUMLU CEVAPLAMA YÜZDELERİNE GÖRE SIRALAMA 2023

Memnuniyet Skalası: En İyi

Üniversiteme değer katmak için yeterli çabayı gösterdiğime inanıyorum. 92.66

Üniversitem saygın bir konumdadır. 84.16

Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.). 79.86

Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 78.52

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası, sosyal medya vb. yol 77.63

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 76.97

Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 76.66

Üniversitem iyi yönetilmektedir. 75.62

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 74.13

Üniversitemden memnunum. 73.49

Eğiticilerin eğitimi ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir. 71.67

Eğitim ve öğretim hizmetleri yeterlidir. 70.55

Yürütülen iyileştirme çalışmaları hakkında yeterli bilgilendirme yapılmaktadır. 70.03

Memnuniyet Skalası: İyi

Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 69.48

İyileştirme çalışmalarında paydaşların görüşleri alınmaktadır. (Üniversitem 69.44

Akademik personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 65.89

Akademik personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vard 63.82

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum. 62.30

Akademik yükseltilme ve atanma ölçütleri objektiftir. 60.30

Toplumsal katkı hizmetleri yeterlidir. 59.98

İdari hizmetler yeterlidir 59.12

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir. 57.51

Akademik personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 57.13

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 56.68

Akademik personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir. 56.62

Sağlık hizmetleri yeterlidir. 55.78

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 55.51

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.). 55.00

Memnuniyet Skalası: ORTA

Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir. 49.87

Personel, öğrenciler ve mezunlara yönelik kurumsal aidiyet duygusunu güçlen 48.77

Üniversitemde araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödü 47.72

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yete 47.65

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 46.36

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 46.14

Üniversitemde eğitim ve öğretim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendi 45.77

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir. 44.96

Uluslararasılaşma hizmetleri yeterlidir. 43.36

Araştırma ve geliştirme hizmetleri yeterlidir. 54.34

Üniversitemde idari görevlendirmeler objektiftir. 52.38

İş yükü dağılımı dengelidir. 51.07

Uygulama ve araştırma merkezi faaliyetleri yeterlidir. 50.36EN İYİ

İYİ

ORTA

ALT YOK



MEMNUNİYET SKALASI SKALA
APMA-2021

%

APMA-2022

%

APMA-2023

%

EN İYİ 70-100 0 13.13 32.5

İYİ 50-69 20 46.6 47.5

ORTA 40-49 33.3 33.3 22.5

ALT 0-39 46.7 6.6 0



Üniversitemden memnunum.

Yüzde Birikimli n

Kesinlikle katılmıyorum 3.41 3.41

Katılmıyorum 7.85 11.26

Kararsızım 14.83 26.09

Katılıyorum 42.95 69.04

Kesinlikle katılıyorum 30.54 99.58

Fikrim yok 0.42 100.00

Toplam 100.00

Olumlu: % 73.49
Olumsuz: % 11.26

Üniversite geneli memnuniyet düzeyleri



Ünvana göre üniversite memnuniyet düzeyleri

Ünvanınız - Üniversitemden memnunum.

AB.3. Ünvanınız
A.41. Üniversitemden memnunum.

Kesinlikle katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle katılıyorum Fikrim yok

Prof. Dr. 4.19 4.82 11.38 41.94 37.25 0.43

Doç. Dr. 2.01 4.61 6.84 32.14 53.98 0.41

Dr. Öğr. Üyesi 0.95 2.59 9.31 49.35 37.8 0

Öğr. Gör. 3.33 10.4 16.3 41.87 28.1 0

Arş. Gör. 3.61 10.49 19.31 45.67 20.28 0.64

Toplam 3.41 7.85 14.83 42.95 30.54 0.42

Pearson Chi2 8.9

Prob. 0.00

Prof. Dr.           → 79.19   9.01
Doç. Dr.           → 86.12   6.62
Dr. Öğr. Üyesi → 87.15   3.54
Öğr. Gör.         → 69.97   13.73
Araş. Gör.       → 65.95 14.1

Olumlu % Olumsuz %

Anlamlı ililişki vardır.



Cinsiyete göre memnuniyet düzeyleri

Cinsiyetiniz - Üniversitemden memnunum.

AB.1. 

Cinsiyetiniz

A.41. Üniversitemden memnunum.

Kesinlikle katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle katılıyorum Fikrim yok

Kadın 3.24 6.36 16.64 45.88 27.41 0.48

Erkek 3.63 9.72 12.57 39.27 34.46 0.36

Toplam 3.41 7.85 14.83 42.95 30.54 0.42

Pearson Chi2 4.04

Prob. 0.0012

Kadın →    73.29 9.60
Erkek →    73.73 13.35

Olumlu % Olumsuz %

Anlamlı ililişki vardır.

Memnuniyet oranları aynı olmakla birlikte,

Erkekler daha kuvvetli biçimde olumludur.



İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ

İPMA 2023

Kalite Komisyonu

Katılımcı Sayısı: 583

İDEAM



Memnuniyet oranlarında

• 2021’e göre 2022’de artış 

• 2021’e göre 2023’de artış

• 2022’ye göre 2023’de azalış

GENEL DEĞERLENDİRME
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İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ (%)
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SORU
İPMA

2021

İPMA

2022

İPMA

2023

Fark

2023-2021

Fark

2023-2022

Değişim %

2023-2021

Değişim %

2023-2022

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 51.10 57.70 51.12 0.02 -6.58 0.04 -11.40

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum. 34.53 44.00 47.17 12.64 3.17 36.61 7.20

Üniversiteme değer katmak için yeterli çabayı gösterdiğime inanıyorum. 41.00

Üniversitem saygın bir konumdadır. 40.31 50.50 48.72 8.41 -1.78 20.86 -3.52

Üniversitem iyi yönetilmektedir. 43.13 55.00 48.19 5.06 -6.81 11.73 -12.38

Personel, öğrenciler ve mezunlara yönelik kurumsal aidiyet duygusunu
güçlendirecek etkinlikler yeterlidir.

46.83

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 35.00 54.40 52.32 17.32 -2.08 49.49 -3.82

İyileştirme çalışmalarında paydaşların görüşleri alınmaktadır. 48.2

Yürütülen iyileştirme çalışmaları hakkında yeterli bilgilendirme yapılmaktadır. 48.2

Görevde yükselme ve unvan değişikliği ölçütleri objektiftir. 22.50 30.10 48.2 25.70 18.10 114.22 60.13

Üniversitemde idari görevlendirmeler objektiftir. 48.2

Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir. 33.29 59.20 52.83 19.54 -6.37 58.70 -10.76

İdari personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir. 23.75 32.40 45.11 21.36 12.71 89.94 39.23

İdari personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır. 41.41 40.90 48.37 6.96 7.47 16.81 18.26

İdari personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 40.16 50.00 52.83 12.67 2.83 31.55 5.66

İdari personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 35.62 43.70 51.12 15.50 7.42 43.51 16.98

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir. 55.79 60.10 56.26 0.47 -3.84 0.84 -6.39

Görev tanımları açıktır ve ilan edilmiştir. 49.07 55.50 59.86 10.79 4.36 21.99 7.86

İş yükü dağılımı dengelidir. 31.41 38.60 46.48 15.07 7.88 47.98 20.41

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir. 29.53 42.60 50.09 20.56 7.49 69.62 17.58

Üniversitemde idari faaliyetlere yönelik teşvik ve ödüllendirmeler yeterlidir. 46.14

Eğitim ve öğretim hizmetleri yeterlidir. 50.78



SORU
İPMA

2021

İPMA

2022

İPMA

2023

Fark
2023-2021

Fark
2023-2022

Değişim %
2023-2021

Değişim %
2023-2022

Araştırma ve geliştirme hizmetleri yeterlidir. 44.77

Toplumsal katkı hizmetleri yeterlidir. 45.97

İdari hizmetler yeterlidir 50.77

Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 48.03

Uluslararasılaşma hizmetleri yeterlidir. 38.42

Sağlık hizmetleri yeterlidir. 42.81 50.60 51.63 8.82 1.03 20.60 2.04

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 50.94 54.10 55.24 4.30 1.14 8.44 2.11

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 49.38 58.20 57.12 7.74 -1.08 15.67 -1.86

Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 54.54 54.20 56.60 2.06 2.40 3.78 4.43

Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 58.90 63.90 59.52 0.62 -4.38 1.05 -6.85

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 23.60 40.70 49.57 25.97 8.87 110.04 21.79

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.). 45.31 56.80 55.75 10.44 -1.05 23.04 -1.85

Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.). 53.35

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası, sosyal medya vb.
yoluyla) yeterlidir.

61.24

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yeterlidir. 45.40 44.94 -0.46 -1.01

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 58.00 56.78 -1.22 -2.10

Üniversitemden memnunum. 59.40 48.20 -11.20 -18.86



2021 2022
Türkiye’deki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır 67.5 Türkiye’deki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır 75.5
Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 58.9 Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 63.9
Çalışma ortamım işimin gereklerini karşılamaktadır. 55.8 Çalışma ortamım işimin gereklerini karşılamaktadır. 60.1
Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 54.5 Sosyal tesisler yeterlidir. 59.9
Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 51.1 Üniversitemden memnunum. 59.4
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 50.9 Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişimimle ilgili etkinlik sayısı yeterlidir. 59.2
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 49.4 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 58.2
Personelin görev tanımları açıktır. 49.1 Çevre düzenlemeleri yeterlidir. 58.0
Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir. 45.3 Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 57.7
Yönetim hizmetleri yeterlidir. 43.1 Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir. 56.8
Sağlık hizmetleri yeterlidir. 42.8 Personelin görev tanımları açıktır. 55.5
Gerekli araç, donanım ve materyal zamanında sağlanmaktadır. 42.3 Yönetim hizmetleri yeterlidir. 55.0
Çalışılabilir bir birim olarak yakınlarıma tavsiye ederim. 42.0 Sosyal medya hesapları yeterlidir. 54.6
İdari personel ile yönetim arasında iyi bir iletişim vardır. 41.4 Kurumsal değerlendirme ve kalite çalışmaları yeterlidir. 54.4
Ast-üst ilişkiler uyumludur. 40.9 Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 54.2
Dünyadaki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır. 40.3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 54.1
İdari personel arasındaki iş birliği yeterli düzeydedir. 40.2 Çalışılabilir bir birim olarak yakınlarıma tavsiye ederim. 53.5
İdari personel arasında iyi bir iletişim vardır, 39.2 Gerekli araç, donanım ve materyal zamanında sağlanmaktadır. 50.6
Beklenti ve ihtiyaçlarım karşılanmaktadır. 36.4 Sağlık hizmetleri yeterlidir. 50.6
İdari personel ile akademik personel arasında iyi bir iletişim vardır. 36.3 Dünyadaki üniversiteler içinde saygın bir konumdadır. 50.5
İdari personel ile akademik personel arasındaki iş birliği yeterlidir. 35.6 İdari personel arasında iyi bir iletişim vardır. 50.3
Kurumsal değerlendirme ve kalite çalışmaları yeterlidir 35.0 İdari personel arasındaki iş birliği yeterli düzeydedir. 50.0
Kendimi üniversitemde değerli hissediyorum. 34.5 Ast-üst ilişkiler uyumludur. 49.7
Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişimimle ilgili etkinlik sayısı 33.3 Özel gereksinimli bireylere yönelik altyapı ve hizmetler yeterlidir. 45.4
İş yükü dağılımı dengelidir. 31.4 Kendimi üniversitemde değerli hissediyorum. 44.0
Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir
görmektedir.

29.5 İdari personel ile akademik personel arasındaki iş birliği yeterlidir. 43.7

Sportif faaliyetler yeterlidir. 28.9 Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir. 42.6
İş akış süreçlerinde idari personelin görüşleri alınır. 26.4 İdari personel ile yönetim arasında iyi bir iletişim vardır. 40.9
İdari personelin görevleri, kadroları ile uyumludur. 25.6 Sosyal ve kültürel faaliyetler yeterlidir. 40.7
Alınan kararlara idari personelin katılımı sağlanmaktadır. 23.8 Sportif faaliyetler yeterlidir. 40.5
Sosyal ve kültürel faaliyetler yeterlidir. 23.6 İş akış süreçlerinde idari personelin görüşleri alınır. 39.2
Sosyal tesisler yeterlidir. 22.5 İş yükü dağılımı dengelidir. 38.6
İdari kadrolara atanmada liyakate özen gösterilir. 22.5 İdari personelin görevleri, kadroları ile uyumludur. 34.8

Alınan kararlara idari personelin katılımı sağlanmaktadır. 32.4
İdari kadrolara atanmada liyakate özen gösterilir. 30.1

İYİ

ORTA

ALT

İYİ

ORTA

ALT

EN İYİ



2023 ANKET SORULARI
Olumlu
2023 %

Olumsuz
2023 %

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası, sosyal 

medya vb. yoluyla) yeterlidir.
61.24 17.49

Görev tanımları açıktır ve ilan edilmiştir. 59.86 14.75

Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 59.52 12.70

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 57.12 16.30

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 56.78 15.96

Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 56.60 18.87

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir. 56.26 13.89

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.). 55.75 17.15

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 55.24 15.61

Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.). 53.35 29.33

Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir. 52.83 19.21

İdari personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 52.83 22.47

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 52.32 21.10

Sağlık hizmetleri yeterlidir. 51.63 20.06

İdari personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 51.12 25.04

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 51.12 14.23

Eğitim ve öğretim hizmetleri yeterlidir. 50.78 25.73

İdari hizmetler yeterlidir 50.77 25.22

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir 

görmektedir.
50.09 20.93

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 49.57 21.44

2023 ANKET SORULARI
Olumlu
2023 %

Olumsuz
2023 %

Üniversitem saygın bir konumdadır. 48.72 13.04

İdari personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır. 48.37 25.39

İyileştirme çalışmalarında paydaşların görüşleri alınmaktadır. 48.20 25.90

Yürütülen iyileştirme çalışmaları hakkında yeterli bilgilendirme 

yapılmaktadır.
48.20 24.70

Görevde yükselme ve unvan değişikliği ölçütleri objektiftir. 48.20 29.16

Üniversitemde idari görevlendirmeler objektiftir. 48.20 29.33

Üniversitemden memnunum. 48.20 20.41

Üniversitem iyi yönetilmektedir. 48.19 21.09

Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 48.03 32.25

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum. 47.17 21.10

Personel, öğrenciler ve mezunlara yönelik kurumsal aidiyet 

duygusunu güçlendirecek etkinlikler yeterlidir.
46.83 22.81

İş yükü dağılımı dengelidir. 46.48 26.42

Üniversitemde idari faaliyetlere yönelik teşvik ve ödüllendirmeler 

yeterlidir.
46.14 23.84

Toplumsal katkı hizmetleri yeterlidir. 45.97 32.42

İdari personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir. 45.11 25.90

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler 

yeterlidir.
44.94 37.91

Araştırma ve geliştirme hizmetleri yeterlidir. 44.77 35.33

Üniversiteme değer katmak için yeterli çabayı gösterdiğime 

inanıyorum.
41.00 2.91

Uluslararasılaşma hizmetleri yeterlidir. 38.42 43.74

iYİ

ORTA

ALT



MEMNUNİYET SKALASI SKALA
İPMA-2021

%

İPMA-2022

%

İPMA-2023

%

EN İYİ 70-100 0 2.86 0

İYİ 50-69 25.81 60.00 51.28

ORTA 40-49 29.03 22.85 46.15

ALT 0-39 45.16 14.29 2.56



0.0

0.5

0.6

2.1

4.3

5.1

7.0

7.7

8.4

8.8

10.4

10.8

12.6

12.7

15.1

15.5

17.3

19.5

20.6

21.4

25.7

26.0

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

İdari personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

Görev tanımları açıktır ve ilan edilmiştir.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

İdari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

İş yükü dağılımı dengelidir.

İdari personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir.

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir.

İdari personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Görevde yükselme ve unvan değişikliği ölçütleri objektiftir.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

FARK 2023-2021 (MEMNUNİYET ORANLARI FARKI)
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Üniversitemden memnunum.

 Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir.

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

İdari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Görev tanımları açıktır ve ilan edilmiştir.

İdari personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

İdari personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır.

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir.

 İş yükü dağılımı dengelidir.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

İdari personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Görevde yükselme ve unvan değişikliği ölçütleri objektiftir.

FARK 2023-2022 (MEMNUNİYET ORANLARI FARKI)
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Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

İdari personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Görev tanımları açıktır ve ilan edilmiştir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

İdari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

İdari personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

İş yükü dağılımı dengelidir.

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir.

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir.

İdari personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Görevde yükselme ve unvan değişikliği ölçütleri objektiftir.

DEĞİŞİM 2023-2021 %
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Üniversitemden memnunum.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim etkinlikleri yeterlidir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Ofis vb. çalışma ortamları işin gereklerini karşılayacak niteliktedir.

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.).

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

İdari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Görev tanımları açıktır ve ilan edilmiştir.

İdari personel ile idari personel arasında iyi bir iş birliği vardır.

Bir işi gerçekleştirmeye yönelik gösterilen çabalar takdir görmektedir.

İdari personel ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır.

 İş yükü dağılımı dengelidir.

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

İdari personel, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Görevde yükselme ve unvan değişikliği ölçütleri objektiftir.

DEĞİŞİM 2023 -2022 %



Cinsiyete göre Üniversiteden memnuniyet düzeyleri

Cinsiyetiniz Üniversitemden memnunum.

Kesinlikle

katılmıyorum

Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle

katılıyorum

Fikrim yok

Kadın

(%50.60) 

1.36 14.58 8.14 40.00 8.14 27.80

Erkek

(%49.40)

1.74 23.26 5.90 43.40 4.86 20.83

Toplam 1.54 18.87 7.03 41.68 6.52 24.36

Pearson Chi2 = 12.70  Prob = 0.0263

Kadın → 48.14  15.94
Erkek →  48.26  25.00

Olumlu % Olumsuz %



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ

ÖMA 2023

Kalite Komisyonu

Katılımcı Sayısı: 3173

İDEAM



Memnuniyet oranlarında

• 2021’e göre 2022’de iyileşme 

• 2021’e göre 2023’de iyileşme

• 2022’ye göre 2023’de iyileşme

GENEL DEĞERLENDİRME
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ (%)
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ (%) Olumlu_2023

A.3. Üniversiteme değer katmak için yeterli çabayı gösterdiğime inanıyorum. 71

A.6. Personel. öğrenciler ve mezunlara yönelik kurumsal aidiyet duygusunu güçlendirecek etkinlikler yeterlidir. 33

A.8. İyileştirme çalışmalarında paydaşların görüşleri alınmaktadır 56

A.9. Yürütülen iyileştirme çalışmaları hakkında yeterli bilgilendirme yapılmaktadır. 51

A.11. Öğrenciler ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır. 46

A.12. Öğrenciler arasında iyi bir iş birliği vardır. 59

A.13. Öğrenciler ile personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 56

A.18. Eğitim ve öğretim hizmetleri yeterlidir. 70

A.19. Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 63

A.20. Araştırma ve geliştirme hizmetleri yeterlidir. 58

A.21. Toplumsal katkı hizmetleri yeterlidir. 55

A.23. Uluslararasılaşma hizmetleri yeterlidir. 58

A.29. Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir. 48

A.30. Uygulama ve araştırma merkezi faaliyetleri yeterlidir. 51

A.33. Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS. KVYS. AVESİS vb.). 60

A.38. Üniversitem araştırmacı öğrenciyi teşvik eder. 61

A.39. Üniversitem girişimci ve yenilikçi öğrenciyi teşvik eder. 59

A.43. Okuduğum programdan memnunum. 78

2023 yılında yeni eklenen sorulara ilişkin olumlu cevaplar (%)
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Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Öğrenciler. karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Staj/iş yeri eğitimi/öğretmenlik uygulaması ile ilgili hizmetler yeterlidir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

 İdari hizmetler yeterlidir.

Akademik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem öğrenci sorunları karşı duyarlıdır.

Üniversitemde uluslararası öğrenciler için hizmetler yeterlidir.

Kariyer danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası. sosyal medya vb.)…

Sosyal. kültürel. satsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet. yazılım. donım vb.).

Akademik birimimde aldığım eğitim. beklentilerimi karşılamaktadır.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

FARK 2023-2021 (%)      (ORANLAR ARASI FARK)
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Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Staj/iş yeri eğitimi/öğretmenlik uygulaması ile ilgili hizmetler yeterlidir.

İdari hizmetler yeterlidir.

Öğrenciler. karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Yükseköğretimde öğrenci yaşamından memnunum.

Akademik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Akademik birimimde aldığım eğitim. beklentilerimi karşılamaktadır.

Kariyer danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem öğrenci sorunları karşı duyarlıdır.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet. yazılım. donım vb.).

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Üniversitemde uluslararası öğrenciler için hizmetler yeterlidir.

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası. sosyal medya vb.) yeterlidir.

 Üniversitemden memnunum.

Sosyal. kültürel. satsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

FARK 2023-2022 (%)           (ORANLAR ARASI FARK)
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Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Öğrenciler. karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Staj/iş yeri eğitimi/öğretmenlik uygulaması ile ilgili hizmetler yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Akademik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası. sosyal medya vb.)…

İdari hizmetler yeterlidir.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler…

Akademik birimimde aldığım eğitim. beklentilerimi karşılamaktadır.

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem öğrenci sorunları karşı duyarlıdır.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet. yazılım. donım vb.).

Üniversitemde uluslararası öğrenciler için hizmetler yeterlidir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kariyer danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Sosyal. kültürel. satsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

DEĞİŞİM 2023 -2021 (%)
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Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Staj/iş yeri eğitimi/öğretmenlik uygulaması ile ilgili hizmetler yeterlidir.

İdari hizmetler yeterlidir.

Öğrenciler. karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Üniversitem saygın bir konumdadır.

Akademik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Yükseköğretimde öğrenci yaşamından memnunum.

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum.

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.

Akademik birimimde aldığım eğitim. beklentilerimi karşılamaktadır.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler yeterlidir.

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası. sosyal medya vb.)…

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet. yazılım. donım vb.).

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.

Üniversitem öğrenci sorunları karşı duyarlıdır.

Üniversitemden memnunum.

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

 Kariyer danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Üniversitemde uluslararası öğrenciler için hizmetler yeterlidir.

Üniversitem iyi yönetilmektedir.

Sosyal. kültürel. satsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

DEĞİŞİM 2023-2022 (%)



Memnuniyet ölçeği SKALA
ÖMA-2021

%

ÖMA-2022

%

ÖMA-2023

%

EN İYİ 70-100 6 7 16

İYİ 50-69 20 53 59

ORTA 30-49 57 38 20

ALT 0-29 17 2 5



ÖMA 2023 ANKET SORULARI 2023 (%)

Üniversitem saygın bir konumdadır. 82.5

Okuduğum programdan memnunum. 77.9

Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 72.7

Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 72.4

Üniversitemden memnunum. 71.3
Üniversiteme değer katmak için yeterli çabayı gösterdiğime inanıyorum. 70.8

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfası, sosyal medya vb.) 

yeterlidir. 70.7

Eğitim ve öğretim hizmetleri yeterlidir. 69.7

Akademik birimimde aldığım eğitim, beklentilerimi karşılamaktadır. 65.2

Kendimi Üniversitemin bir parçası olarak görüyorum. 64.7

Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 63

Üniversitem araştırmacı öğrenciyi teşvik eder. 60.7

Bilgi yönetim sistemleri yeterlidir (ÖBS, KVYS, AVESİS vb.). 59.8

Üniversitem iyi yönetilmektedir. 59.4

Üniversitem girişimci ve yenilikçi öğrenciyi teşvik eder. 59

Öğrenciler arasında iyi bir iş birliği vardır. 58.6

Akademik danışmanlık hizmetleri yeterlidir. 58.3

Araştırma ve geliştirme hizmetleri yeterlidir. 57.5

Uluslararasılaşma hizmetleri yeterlidir. 57.5

Çevre düzenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 57.4

İyileştirme çalışmalarında paydaşların görüşleri alınmaktadır. ( Öğrenciler ve 

mezunlar, personel, işverenler vb.) 56.3

Öğrenciler ile personel arasında iyi bir iş birliği vardır. 56.1

Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir (internet, yazılım, donanım vb.). 55.2

Toplumsal katkı hizmetleri yeterlidir. 55.1

Sağlık hizmetleri yeterlidir. 55.1

Kendimi Üniversitemde değerli hissediyorum. 55

İdari hizmetler yeterlidir. 54.8

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 54.8

Kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 54.4

Üniversitem öğrenci sorunlarına karşı duyarlıdır. 52.8

Yükseköğretimde öğrenci yaşamından memnunum. 52.4

Yürütülen iyileştirme çalışmaları hakkında yeterli bilgilendirme 

yapılmaktadır. 51.3

Uygulama ve araştırma merkezi faaliyetleri yeterlidir. 50.7

Staj/iş yeri eğitimi/öğretmenlik uygulaması ile ilgili hizmetler yeterlidir. 49.4

Dezavantajlı gruplar ve özel gereksinimli bireylere yönelik hizmetler 

yeterlidir.
48.5

Girişimcilik ve yenilikçilik destek hizmetleri yeterlidir. 47.8

Üniversitemde uluslararası öğrenciler için hizmetler yeterlidir. 46.5

Öğrenciler ile üniversite yönetimi arasında iyi bir iş birliği vardır. 45.5

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 44.3

Öğrenciler, karar alma süreçlerine dahil edilmektedir. 43.2

Kariyer danışmanlık hizmetleri yeterlidir. 41.9

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 41.3

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri yeterlidir. 35.3

Personel, öğrenciler ve mezunlara yönelik kurumsal aidiyet duygusunu 

güçlendirecek etkinlikler yeterlidir.
33.2

EN İYİ

İYİ

ORTA

ALT



Öğrenim düzeyine göre Üniversiteden memnuniyet düzeyleri

Program - A.44. Üniversitemden memnunum.

Program

A.44. Üniversitemden memnunum.

Kesinlikle 

katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle

katılıyorum

Fikrim

yok

Önlisans 6.2 6.8 16.7 42.5 25.9 1.9

Lisans 8.1 8.8 14.9 45.9 21.4 0.9

Yüksek Lisans 5.2 2.6 12.0 44.6 35.5 0.1

Doktora 5.4 6.2 7.5 46.2 33.9 0.8

Toplam 6.9 7.1 13.8 45.1 26.2 0.9

Pearson Chi2 1412.85
Prob. 0.000

Olumlu Olumsuz

68.40 13.00

67.30 16.90

80.10 7.80

80.10 11.60

71.30 14.00



Cinsiyete göre Üniversiteden memnuniyet düzeyleri

AB.1. Cinsiyetiniz - A.44. Üniversitemden memnunum.

AB.1. Cinsiyetiniz

A.44. Üniversitemden memnunum.

Kesinlikle 

katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle 

katılıyorum

Fikrim 

yok

Kadın 4.9 6.1 13.8 48.7 25.8 0.7

Erkek 9.1 8.1 13.7 41.2 26.6 1.2

Toplam 6.9 7.1 13.8 45.1 26.2 0.9

Pearson Chi2 540.40

Prob. 0.000

Kadın → Olumlu: %74.50 ,  Olumsuz: %11.00
Erkek → Olumlu: %67.80 ,  Olumsuz: %17.20



MEZUN ANKETİ

2022-2023

Kalite Komisyonu



Katılımcı Sayısı: 3364
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Gazi Eğitim Fakültesi

Mühendislik Fakültesi

Teknoloji Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Sağlık Hizmetleri MYO

Fen Fakültesi

Tıp Fakültesi

Teknik Bilimler MYO

Mimarlık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Enstitüsü

Spor Bilimleri Fakültesi

Eczacılık Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

TUSAŞ_Kazan MYO

Eğitim Bilimleri Enstitüsü

Fen Bilimleri Enstitüsü

Bilişim Enstitüsü

Akademik birime göre katılımcıların dağılımı

56.5

43.5

Evet Hayır

Gazi Üniversitesi Mezun Bilgi Sistemine kayıt 
oldum



4.3

3.7

10.6

43.7

37.3

0.6

Kesinlikle Katılmıyorum

Katılmıyorum

Kararsızım

Katılıyorum,

Kesinlikle Katılıyorum

Fikrim Yok

Gazi Üniversitesinde öğrenim görmüş 
olmaktan mutluyum.

5.4

6.1

17.4

35.6

33.5

2

Kesinlikle Katılmıyorum

Katılmıyorum

Kararsızım

Katılıyorum,

Kesinlikle Katılıyorum

Fikrim Yok

Lisans/lisansüstü eğitim için yine Gazi 
Üniversitesini tercih ederim

Olumlu: %81.0
Olumsuz: %8.0

Olumlu: %69.1
Olumsuz: %11.5



5.6

4.9

14.3

41.3

32.9

0.9

Kesinlikle Katılmıyorum

Katılmıyorum

Kararsızım

Katılıyorum,

Kesinlikle Katılıyorum

Fikrim Yok

Tanıdıklarıma Gazi Üniversitesini tavsiye 
ederim.

4.1

3.5

11

39.7

40.1

1.6

Kesinlikle Katılmıyorum

Katılmıyorum

Kararsızım

Katılıyorum,

Kesinlikle Katılıyorum

Fikrim Yok

Mezun olduktan sonra Gazi Üniversitesi ile 
bağlarımı sürdürmek isterim.

Olumlu: %74.2
Olumsuz: %10.5

Olumlu: %79.8
Olumsuz: %7.6



Olumlu (7 ve üzeri): %79.2

Olumsuz (4 ve altı): %6.9
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Gazi Üniversitesinden memnuniyet düzeyinizi 
puanlayınız.
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