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SUNUS

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani, Misyon ve Vizyonu, Gazi Universitesi Kalite
Giivencesi Sistemi, Kalite Politikalar1 dogrultusunda yiiriitiilen kalite ve stratejik yonetim
yaklagiminda 6nemli bir degisime imza atmustir. i¢ ve dis paydaslarimizin etkin ve kapsayici
katilimlariyla kalite ¢alismalarinda sistematik ve kurumsallagsmis bir basar1 elde edilmistir.

Kalite Koordinatorligii ve Kalite Komisyonu tarafindan, kalite giivencesi sistemi
mekanizmalarimiz i¢ ve dis paydas goriisleri esas alinarak planlanmakta, uygulanmakta ve
izlenmektedir. Ayn1 zamanda dis paydaslarimizin etkin, yapilandirilmis ve kurumsal
katilimlarinin saglanmastyla, Universitemizin kalite giivence sisteminin sistematik olarak
gelistirilmesine  dnem verilmektedir. I¢ ve dis paydaslarimizdan alman goriisler
raporlanmakta ve rapor sonuglar1 Rektoriimiiz baskanligindaki genis katilimli toplantilarda
paydaslarla degerlendirilmekte ve sonuglari iyilestirmelere yansitilmaktadir. Ayrica Kalite
siirecleri igerisinde; Birim Damisman Uyeligi, Kalite Egitimleri ve Kalite lyilestirme Plan
gibi Ornek calismalarla Kalite Giivencesi Sisteminde basarili adimlar atilmistir. Kalite
kiiltlirinii yayginlastirarak en iistiin diizeyde egitim, 6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerimiz ile kalitede devamlilig1 stirdiirmeyi hedeflemekteyiz.

Ogr. Gor. Dr. H. Nurgiil DURMUS SENYAPAR
Gazi Universitesi Kalite Koordinatorii
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: Akademik Veri Yonetim Sistemi

: Birim I¢ Degerlendirme Raporu

: Gazi Universitesi

: Gliglii ve Zayif Yonler/Firsat ve Tehditler

- Icerik Yonetim Sistemi

: Kurumsal Veri Yonetim Sistemi

: Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

: Kalite lyilestirme Plan

: Kalite Iyilestirme Plan1 Izleme Toplantilar

: Mesleki Yeterlilik Kurumu

: Ogrenci Bilgi Sistemi

: Ogrenme Yo6netim Sistemi

: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevre Analizi
: Strateji Eylem Plan1

: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
: Teknoloji Transfer Ofisi

: Yiiksekogretim Kurulu

: Yiiksekogretim Kalite Kurulu




I. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Kurumsal boyutta yiiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalarini tiim birimlerin yarattig1 sinerjiyle
kapsayici ve katilmci bir yaklasimla yiirlitilmesiyle siirekli iyilestirme ve
miikemmeliyetgilik ilkesi dogrultusunda, tiim hizmet alanlarinda ulusal ve uluslararasi
standartlar: karsilamay1 amagclayan Gazi Universitesinde kalite kiiltiiriiniin icsellestirilmesi
ve siirdiirtilebilirligine katki sunmaktir.

VIiZYON

Gazi Universitesi Kalite Koordinatorliigii, koklii bir gelenege sahip olan kurumun
misyonunu destekleyerek tistlendigi liderlik roliiyle Tiirk yliksekogretim sisteminde kalite
giivencesi ve siirekli gelisim alanlarinda 6ncii olmay1 hedefler.

TEMEL DEGERLER

Gazi Universitesi Kalite Koordinatdrliigii tiim hizmet alanlarinda miikemmeliyetgilige
ulagma ilkesiyle;

> Siirekli Iyilestirme: Kalite giivencesi sistemimizin merkezinde bulunan siirekli
iyilestirme ilkesiyle siireglerin siirekli izlenmesi, degerlendirilmesi ve Kurumun
imkanlar1 ¢er¢evesinde iyilestirilmesi,.

> s birligi ve Katilim: Kalite giivencesi ¢alismalarimizin tiim birimlerin katilimi
ve is birligiyle yiiriitiilmesi. i¢ ve dis paydaslarin goriislerine deger verilerek
karar alma siireclerinde aktif olarak dahil edilmesi,

» Uyumluluk ve Standartlar: Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
uygunlugu saglanarak egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve tim hizmet alanlarinda belirlenen standartlara tam uyumun saglamanarak
beklentilerin dtesine gecilmesi,

> Veriye Dayah Kararlar: Kalite giivencesi siireglerimizde veriye dayali kararlar
alirinmasi ve kalite hedeflerimizin izleme ve degerlendirme sonuglarina uygun
olarak belirlenmesi,

» Sistem Yaklasimi: Kalite giivencesi sistemimizin biitiinsel bir yaklagimla ele
alinarak tiim siireclerin entegre, etkilesimli ve sistematik yonetilmesi.

» Egitim ve Bilin¢lendirme: Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilarak stirdiirmek iizere
stirekli egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi. Personelimizin
kalite ve stirekli 1yilestirme konusundaki bilgi ve farkindaliginin artirilmast,

> Paydas Odakhbk: Ogrencilerimiz, personelimiz ve i¢ ve dis tiim
paydaslarimizin beklentilerini anlamak ve memnuniyetini yiikseltmek iizere caba
gosterilmesi; paydas geri bildirimlerinin degerlendirilerel siireclerimizin bu
beklentilere uygun olarak yonetilmesi,

> Yonetim Taahhiidii ve Liderlik: Ust yonetimimizin kalite giivencesi
stireglerine tam destek ve liderlikleriyle kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesinin tesvik
edilmesi ve kalite politikalarinin uygulanmasinin desteklenmesini.temel deger
olarak benimser.




AMAC VE HEDEFLER

Amag 1: Kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ile kurumsal akreditasyon ve program
akreditasyonu ¢aligmalarinin yayginlastirilarak siirdiiriilebilirligini desteklemek

» Hedef 1.1. Akademik birim program akreditasyonu ¢alismalarini desteklemek
» Hedef 1.2. Kurumsal akreditasyonun siirdiiriilebilirligine yonelik ¢aligmalar1 desteklemek

Amag 2: Kalite kiiltiirinlin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis
paydaslar kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi

» Hedef 2.1. Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi igin i¢
ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak

> Hedef 2.2. i¢ ve dis paydaslarm sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin
isletilmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerinin yiiriitiilmesini saglamak




Il. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 1. Temel Performans Gostergeleri Tablosu

Plan Donemi

Plan Donemi

paylasimi toplant1 sayis1

Baslangi¢ Temel Performans Gostergeleri Hejgfr;:nen
Degeri Degeri
Program akreditasyonunu yayginlastirmaya yonelik
0 . 4
toplanti/etkinlik sayis1
Kurumsal akreditasyonun siirdiiriilebilirligine yonelik
117 o 120
toplanti/etkinlik sayisi
Kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasina yonelik
42 . 45
toplanti/etkinlik sayisi
21 Birim Kalite Ekipleriyle gerceklestirilen 21
toplanti/etkinlik/ziyaret sayisi
140 Kalite giivencesi siirecleriyle ilgili i¢ paydaslarla 150
gerceklestirilen toplanti/etkinlik sayisi
10 Kalite giivencesi siire¢leriyle ilgili dis paydaslarla 12
gercgeklestirilen toplanti/etkinlik sayisi
1 Yiiksekogretim kurumlariyla gerceklestirilen deneyim 4




I1l. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Koordinatorliiglimiiziin 2024-2028 dénemi Stratejik Plan1 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi uyarinca “Universiteler Igin Stratejik Planlama
Rehberi” dogrultusunda Koordinatorliik ekibince hazirlanmistir.

Universitemiz ~ Strateji ~ Gelistirme Kurulunun 01.11.2023  tarihli toplantisinda
Universitemizin dérdiincii donem Stratejik Planinin uygulanmasma yénelik olarak
birimlerin Gazi Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan1 amag, hedef ve performans
gostergelerine bagli kalarak kendi birim stratejik planlarimi hazirlamalar1  karara
baglanmistir. S6z konusu karar kapsaminda Koordinatorliigiimiiz tarafindan stratejik plan
hazirlamak tizere ¢alismalar baslatilmastir.

Koordinatorliigiimiiz tarafindan yapilan birim i¢i analiz ¢calismalar1 yaninda paydas goriis
anketi diizenlenmis, Kalite Komisyonu iiyelerinden Koordinatorliigiin faaliyetlerine ve
memnuniyet diizeylerine iliskin goriis alinmistir. Ayrica Kalite Komisyonu Alt Calisma
Grubu Baskanlari, Ogrenci Isleri Daire Baskan1 ve Bilgi islem Daire Baskani ile bireysel
goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen goriisler degerlendirilerek Koordinatorliigiin
giiclii, zay1f yonleri, firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Universitemizin 2024-2028 Dénemi
Stratejik  Plan1 amag¢, hedef ve performans gostergeleri temel alinarak
Koordinatorliiglimiiziin amag, hedefleri ve performans gostergeleri olusturulmus ve
planimiz nihai halini almistir.




IV. DURUM ANALIZIi
4.1. Kurumsal Tarihce

Kuruldugu giinden bu giine iilkemizin oncii egitim kurumlarindan biri olan Gazi
Universitesi, sundugu egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idarl ve yonetim hizmetlerinin kalitesini her gecen giin artirabilmek amaciyla siirekli bir
degisim ve gelisim icerisindedir. Bu degisim ve gelisim kapsaminda bir¢ok yeni basarilara
imzalar atilmistir. Oncelikle, siirdiiriilebilir bir kalite giivencesi sisteminin kurulmasi i¢in
gosterilen sistematik ve kapsayici ¢alismalar neticesinde YOKAK Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda 5 yillik Tam Kurumsal Akredite Universite olma basarisin1 elde
etmistir. Bu basar1 neticesinde Universitemiz igin ifade edilen giiclii yon ve gelismeye agik
yonlerimize iliskin olarak Kurumsal Akreditasyon Programi ziyaretinin hemen sonrasinda
iyilestirme ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu dogrultuda 04.11.1981 tarih
ve 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun Ek 35 inci Maddesi, 23 Kasim 2018 tarih ve
30604 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige konulan Yiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve 11 Kasim 2021 tarih ve 31656
sayilli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige konulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde
hazirlanan “Gazi Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi, Kalite Koordinatérliigii ve Kalite
Komisyonu Yonergesi” taslagmin Universitemiz Senatosunun 17.11.2022 tarih ve 23 sayili
toplantisinda goriisiilen 2022/400 sayilt senato karari ile Kalite Koordinatorliigli ve Kalite
Komisyonu Y&nergesi”nin kabuliine ve “Gazi Universitesi Kalite Koordinatorliigii niin
kurulmasina oybirligi ile karar verilmistir. Kalite glivencesi sistemimiz, gayretli ve 6zverili
caligmalarla giiclii ve dinamik bir ekip tarafindan kalite kiiltliriniin igsellestirilmesiyle
stirekli iyilestirilerek gelistirilmektedir.

4.2. 2019-2023 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Koordinatorliglimiiziin 2019-2023 stratejik plan1 bulunmamaktadir. Bu sebeple bu kisma ait
bir degerlendirme yapilmamustir.

4.3. Mevzuat Analizi

Koordinatorliigiimiiz faaliyetlerini yerine getirirken tabi oldugu mevzuat listesi ile mevzuat
hiikiimlerine iliskin agiklamalar Tablo 2’de belirtilmistir.




Tablo 2. Mevzuat Analizi Tespit Tablosu

isleyisini, kamu biit¢elerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim
mali islemlerin
muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenler.

Kanunu- Madde
1

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

5018 sayili
Kamu Mali
Yonetimi ve
Kontrol
Kanunu- Madde
9

getirmektedir.

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Bu kanun biitiin yiiksekdgretim
kurumlarinin ve {ist kuruluslarinin 2547 sayil
teskilatlanma, isleyis, gorev ve Yiiksekogretim
sorumluluklari ile egitim — 6gretim,
arastirma, yayim, gretim elemanlari, 1Kanunu- Madde
ogrenciler ve diger personel ile ilgili
esaslari bir biitiinliik i¢inde diizenler.
Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Sistemi, yliksekdgretim kurumlarinin
egitim-6gretim ve aragtirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i %‘{;:EZ;;G o
ve dis kalite gilivencesi, akreditasyon Kanunu-Ek
stiregleri ve bagimsiz dig Madde 35
degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi siireclerine iligkin
esaslart igerir.
Bu kanun, kalkinma planlar1 ve . .
programlarda yer alan politika ve Yitksekogretim M "
hedefer dogrultusunda kamu ﬁ;ﬁjﬁgﬁ bu hef;llsrl:ai gir
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve davanarak eirev | desi ik?i‘e
verimli bir sekilde elde edilmesive | 5018 sayil Vey & ihtff Sa g
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve | Kamu Mali sorumluluklarin buh}llnfnamakta dir
mali saydamlig1 saglamak {izere, YoOnetimi ve yerine '
kamu mali yonetiminin yapisini ve Kontrol




Yiksekogretim kurumlari, ic
degerlendirme siire¢lerini stratejik
plan, yillik performans programi ve
faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida,

bu raporlar hazirlama yiikiimliiliigii Kurum i¢. Kuram i
bulunmayan vakif yiiksekogretim . e degerlend.lr'mef deserl 3
kurumlari ise vizyon, misyon ve Yulk_sekogretlm raporuna iligkin eeer e}tll 1mlle
stratejik hedefleri ve kalite gilivence K? Ite . Verlle'r .arahk rapor haziriama
. . e 1 . Giivencesi ve sonu itibartyla stirest
sistemleriyle biitiinlesik olarak; N e
eBitim-aretim. arastirma ve Yiiksekogretim | toplanmakta olup | uzatilmalidir.
g gretim, aras Ve Kalite Kurulu | rapor ise mart Tiim siireclerde
toplumsal katki faaliyetlerini ve N oo -.
o . Y 6netmeligi- ayinda PUKO
bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin hazirl ktad e e
tiimiinii i¢ine alacak sekilde ylirtitiir Madde 19 azirlanmakfadir. | dongisiiniin
: Aradaki kisith tamamlanmasi
Yiksekogretim kurumlari, ic stre aksakliklara |- ahgmalar
’ neden idi

degerlepdirme gahgmalanm iceren olmaktadir. devam etmelidir.
kurum i¢ degerlendirme raporlarini
her y1l Ocak-Mart aylarinda Kurul
tarafindan olusturulan web tabanl
sisteme yiikler.
Yiksekogretim Kurumlari, i¢
degerlendirme raporlarini periyodik
olarak her y1l hazirlar ve i¢ kalite
giivence sistemindeki iyilestirmelere
yillik raporda yer verir. Yiiksekogretim
Yiksekogretim Kurumunun i¢ K?“te .

< . . | Giivencesi ve
degerlendirme raporunda, kurumdaki . .o

. R D Yiiksekogretim
kalite glivencesi siireglerinin nasil -

Y e . Kalite Kurulu
tanimlandig1 ve isletildigi, 6gretim N e
programlarinda hedeflenen Yonetmeligi-
Madde 20

yeterliliklere ulasildiginin nasil
giivence altina alindigi, performans
gostergelerinin nasil izlendigi ve
siirekli iyilestirme ¢evrimlerinin nasil
kapatildigina dair agiklamalarin
bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla
desteklenmesi gerekir.




Kalite Koordinatorliigiiniin gérevleri
tanimlanmustir.

GU Kalite
Giivencesi
Sistemi, Kalite
Koordinatorliigii
ve Kalite
Komisyonu
Yonergesi -
Madde 4-5-6-7

GU Kalite
Komisyonu
Calisma Usul ve
Esaslari- Madde
4-5-6-7-19

10



https://webupload.gazi.edu.tr/upload/450/2023/3/21/ac7495b4-1fb7-499d-bc34-8911a9edb805-gu-kalite-guvencesi-sistemi-kalite-koordinatorlugu-ve-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/450/2023/3/21/ac7495b4-1fb7-499d-bc34-8911a9edb805-gu-kalite-guvencesi-sistemi-kalite-koordinatorlugu-ve-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/450/2023/3/21/ac7495b4-1fb7-499d-bc34-8911a9edb805-gu-kalite-guvencesi-sistemi-kalite-koordinatorlugu-ve-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/450/2023/3/21/ac7495b4-1fb7-499d-bc34-8911a9edb805-gu-kalite-guvencesi-sistemi-kalite-koordinatorlugu-ve-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/450/2023/3/21/ac7495b4-1fb7-499d-bc34-8911a9edb805-gu-kalite-guvencesi-sistemi-kalite-koordinatorlugu-ve-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/450/2023/3/21/ac7495b4-1fb7-499d-bc34-8911a9edb805-gu-kalite-guvencesi-sistemi-kalite-koordinatorlugu-ve-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/450/2023/3/21/ac7495b4-1fb7-499d-bc34-8911a9edb805-gu-kalite-guvencesi-sistemi-kalite-koordinatorlugu-ve-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf

4.4, Ust Politika Belgelerinin Analizi

Stratejik planlama siirecinde On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028), Orta Vadeli Program
(2024-2026) ve 2024 Yili Cumhurbagkanhig: Yillik Programi incelenmistir. Ust politika
belgeleri analizine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust Politika Tigili
Belgesi Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Kalite ve sonu¢ odaklt bir yonetim anlayistyla
iilkemizin ihtiyaclar1 dogrultusunda evrensel bilgi
tiretimine katki sunacak yetkinlikte akademik
Egitim 660 kadrolarin ve nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesini
hedef alan, uluslararasi O6grenciler ve alaninda
basarili akademisyenler igin T{niversitelerimizi
¢ekim merkezi haline getirecek yenilik¢i ve

rolrahatei hir il calrAGratim cictaminin

Universitelerin nitelik ydniinden gelisimlerinin

Egitim 682 izlenmesi ve yonlendirilmeleri saglanacaktir.

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve iiniversitelerde,
veriye dayali politika gelistirme siireglerinin ve
Plam . bliyiikk  verinin  kullanim1  yayginlastirilacak,

Egitim 682.1 Universitelerin performans gostergeleri kapsaminda
giincel verileri takip edilerek performans
degerlendirme  raporlar1  belirli  araliklarla

navlacilacaltir

12. Kalkinma

Yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesi kiiltiirii

Egitim 693 yayginlastirilacak ve giiclendirilecektir.
o Yiiksekogretimde kurumsal —akreditasyon ile
Egitim 693.1 program ikreditasyonu gelistirilecektir. g
Kalite glivencesi, stratejik planlama, performans ve
Egitim 693.2 veri  yOnetimi  sistemlerinin  entegrasyonu
saglanacaktir
Universitelerin ~ yOnetisimi  gelistirilecek, bu
Orta Vadeli . . kapsamda, yerelde miitevelli heyet veya istisari
Program Istihdam 21 mahiyette mekanizmalar olusturularak iiniversite-
ozel sektor-yerel yonetim-STK is birligi
giiclendirilecektir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin
Tedbir 693.1. benimsenmesini ve yayilmasimni saglayarak ulusal
Yiiksekogretimde kalite gilivence sistemi giiglendirilecek ve kurumsal
2024 Y1l kurumsal akreditasyon  programinin  uygulanmast  tiim
Cumhurbagskanlig: | akreditasyon ile uiniversitelere yayginlastirilacaktir. 2. Program
Yillik Programi program akreditasyonu alaninda faaliyet gosteren
akreditasayonu akreditasyon derneklerinin sayisi artirilacak ve dig
gelistirilecektir. degerlendirme  programlarinda  gorev  alan

degerlendiriciler ile degerlendirmeye katilan
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4.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Universitemizin sundugu iiriin ve hizmetler Tablo 4’de ayrintili olarak gdsterildigi iizere
kurumsal doniisiim faaliyet alaninda degerlendirilmistir.

Tablo 4. Faaliyet Alam-Uriin/Hizmet Listesi

el Uriin/Hizmetler
Alam
I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Bilgilendirme
Toplantilar1
I¢ Degerlendirme Raporu Calistayi
GU Kalite Odiilleri Organizasyonu
GU Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Segimi
Kalite Kiiltiiriiniin Kalite ve lyilestirme El Kitab1 ve diger tematik el
Yayglrll.a.stlrllmam, kitaplarinin hazirlanarak yayginlastiriimasi
Egitim ve
Farkindalik Kalite Egitim Videolar1
Cahismalan
Kurumsal paydas anketleri
Kurumsal akreditasyon deneyim paylagim toplantilart
Kalite konulu haber, e-posta ve sosyal medya igerikleri
Kurums al Kalite afis, slider, banner ¢aligmalari
Doniisiim
I¢c Degerlendirme raporu belgeleri arsiv ve
dokumantasyonu
Kurum i¢ Calisma Grubu ve Komisyon sekretarya faaliyetleri
Degerlendirme : " p— . .
Raporu Komisyon 6ncesi KIDR konsolidasyon ve gelistirme

calismalari

Komisyon sistemi KIDR’in YOKAK sistemine
yiiklenmesi ve yayinlanmasi

Kalite Izleme ve
Tyilestirme
Faaliyetleri

Birim Ziyaretleri

KIP Hazirhk/Giincelleme Calismalar

Kalite Iyilestirme Plani Birim Raporlarinin arsiv ve
analizi

Kalite Iyilestirme Plani izmele Toplantilari
Organizasyonu

Kalite Komisyonu Kurumsal Iyilestirmeler Paydas
Degerlendirme Toplantilar
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4.6. Paydas Analizi

Universitemiz 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan1 paydas analizi ¢alismalar1 kapsaminda
oncelikle Universitemiz paydaslari, Universitemizin hizmet ve faaliyet alanlar1 géz dniinde
bulundurularak belirlenmistir. Daha sonra bu listeden hareketle Koordinatorliigiimiiziin
paydaslarma karar verilmistir. Belirlenen paydaslar Tablo 5°de yer alan Paydas Etki/Onem
Matrisine gore oOnceliklendirilmis ve taslak bir Paydas Onceliklendirme Tablosu
hazirlanmstir.

Tablo 5. Paydas Etki/Onem Matrisi

Onem/Etki Zayf Giiclii

Diisiik Izle Bilgilendir

Cikarlarimi Gozet,

Yiiksek Calismalarma Dabhil Et

Birlikte Calis

Paydas  analizinin  ikinci  asamast  olarak  Onceliklendirilen  paydaslarimiz,
Koordinatorliigiimiiziin sundugu iiriin ve hizmetlerle iligkilendirilmistir. Yapilan paydas
analizi calismalar1 kapsaminda elde edilen veriler, Koordinatorliiglimiiz tarafindan faaliyet
ve hizmetlerinin giincellenmesi, gelistirilmesi ve etkili bir sekilde sunulmasina yonelik
olarak degerlendirilmekte ve ¢iktilara yonelik uygulamalar gergeklestirilmektedir.

Ayrica elektronik ortamda uygulanan Paydas Goriis Anketi ile Koordinatorliigiimiiziin
faaliyetlerine yonelik Kalite Komisyonu {iiyelerinin memnuniyet durumu, giiglii ve zayif
yonler, firsatlar ve tehditlerin tespiti hususlarinda paydaslarin degerlendirmeleri alinmistir.
Paydaslarin memnuniyet diizeyi ilgili Tablo 6’da, Paydas Goriis Anketinden elde edilen
bulgular ise GZFT Analizi basliginda yer almaktadir.
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Tablo 6. Memnuniyet Anketi Sonuglari

1. Kalite koordinatorliigii personeline
rahatlikla ulasabilirim.

%41,6

%58,3

2. Kalite Koordinatorliigli calisanlarinin
tutum ve davranislari olumludur.

%16,6

%33.3

%50

3. Koordinatorliik personeli akreditasyon
ve Kkalite konularinda yeterli donanima,
bilgi ve beceriye sahiptir.

%8,3

%25

%66,6

4. Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigii internet sayfasindaki
bilgileri (https://kalite.gazi.edu.tr/) yeterli
buluyorum.

%33,3

%66,6

5. Koordinatorliigiin kalite bilgilendirme
toplantilarini ve egitimlerini yeterli
buluyorum.

%16,6

%16,6

%66,6

6. Koordinatdrligiin birim i¢
degerlendirme raporu hazirlama
konusundaki destekleri yeterlidir.

%16,6

%25

%58,3

7. Koordinatdrliik birimlerin iyilestirme
faaliyetlerini etkili bigimde
yonlendirmekte ve izlemektedir.

%16,6

%25

%58,3

8. Koordinatorliik birim danisma
ziyaretlerini etkili bigimde organize
etmekte ve raporlamaktadir

%8,3

%25

%66,6

9. Kalite Koordinatorliigii caligmalart
birimler arasi iletisimi gii¢lendirmektedir.

%8,3

%16,6

%33,3

%41,6

Memnuniyet anketine iligkin on kalite komisyonu tiyesi ile (alt ¢alisma grubu baskanlari
dahil olmak iizere) Ogrenci Isleri Daire Baskan1 ve Bilgi Islem Daire Baskaninin goriisleri
alinmistir. Buna gore grubun bilylik ¢ogunlugu koordinatorliik personeline rahatliklar
ulagabildigini, birimin internet sayfasindaki bilgilerin yeterli oldugunu, birim danigma
ziyaretlerini etkili bigimde organize ettigini diistinmektedir. Koordinatorliigiin birimler arasi
iletisimi giiclendirmesi ve personelinin kalite konusunda daha yeterli ve donanimli olmasi
gerekliligi yoniindeki goriisler, sonraki ¢aligmalarin planlanmasinda dikkate alinacaktir.
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4.7. Kurulus I¢i Analiz

4.7.1. Organizasyon Semasi

Koordinatorliigiimiiz, Gazi Universitesi Rektorliigiine bagl olarak faaliyet gdsteren ve
asagidaki gibi detaylar1 belirtilen Kalite Koordinatdrii ve ve Kalite Koordinatorligi Calisma
Ofisi biriminden olusmaktadir.

Rektor

Kalite Koordinatori

Kalite Koordinatorligii
Ofisi

Sekil 1.0rganizasyon Semasi

4.7.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Universitemizde 2022 yilinda kurulan Kalite Koordinatorliigii biinyesinde 3 akademik
personel gorev yapmaktadir. Koordinatorliiglimiiziin 2022-2023 donemine iliskin personel
sayilar1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

2024 yili itibariyla Koordinatorliigiimiiz akademik personelinin %100’ 6gretim gorevlisi
kadrosunda gorev yapmaktadir.
Koordinatorliigiimiizde gorev yapan kadrolu akademik personelin yas gruplarina gore
dagilimma bakildiginda personel sayisinin en ¢ok oldugu yas grubu 31-35 yaslaridir.
Akademik personelin yas gruplarina gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Akademik Personelin Yas itibariyla Dagihim

Yas Araliklar1 | 24-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51-Uzeri
Kisi Sayisi - 2 - 1 -
Yiizde (%) ; 67 i 33 -
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4.7.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Universitemiz 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan1 hazirliklar1 kapsaminda Universiteler igin
Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda; katilim, is birligi, bilginin yayilimi, 6grenme,
kurum igi iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim ile 6diil ve ceza
sistemi olmak iizere toplam dokuz alt boyutta Koordinatorliiglimiiziin Kurum Kiiltiiri
Analizi hakkinda goriismeler yapilmistir. Birim personellerine gore ¢alismalar is birligi ile
yiiriitiilmekte ve herkes gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. Calisma ekibi bilgi
paylagiminda bulunmakta ve 6grenmeye agiktir. Yiiriitiilen siireglere katilim saglanmaktadir
ve bu siireglerde gorlisler degisime aciklik ilkesine uygun olarak kolaylikla ifade
edilmektedir, birim i¢i iletisim Kkuvvetlidir. Birim iginde yapilan ¢alismalar
odiillendirilmekte ve motivasyonun artiritlmasi amaciyla kisiler desteklenmektedir.

4.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Koordinatorliigiimiiziin 2023 yilina iligkin bilgi ve teknolojik kaynak durumu asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi/Cesidi Adet
Masaiistii bilgisayar
Diziistii Bilgisayar

Cok Fonksiyonlu Yazici
Tek Fonksiyonlu Yazici
HDD bellek 1 TB
TOPLAM

PRk lwlk o

Koordinatorliigiimiizde kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Gazi Universitesi Icerik Yénetim Sistemi (IYS)

Gazi Universitesi Anket Sistemi

Gazi Universitesi Kalite Yénetim Siirecleri Sistemi (KYS)
Gazi Universitesi Kurumsal Veri Yonetim Sistemi (KVYS)
Gazi Universitesi Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS)

Gazi Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)

AN N N N N NN

4.8. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Universitemiz faaliyetlerinin sektorel egilimlerinin tespit edilebilmesi amaciyla Kalite
Komisyonumuz tarafindan politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal, ¢evresel
etkenler ile rakip, paydaslar, tedarikgiler ve diizenleyici/denetleyici kuruluslar agisindan elde
edilen verileri icerecek sekilde hazirlanan PESTLE Analizi sonuglarindan stratejik plan
uygulamalarinda faydalanilmstir.

4.9.Giiclii ve Zayif Yonler/Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Koordinatorliigiimiizin giiglii ve zayif yonleri ile Koordinatorligiimiizii etkileyebilecek
firsat ve tehditler degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere ek olarak Paydas Goriis Anketi
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kapsaminda Koordinatorliigiimiiziin paydaslari tarafindan algilanan gii¢lii ve zayif yonler ile
firsat ve tehditlere Tablo 10 ve 11°de yer verilmistir.

Tablo 9. Giiglii ve Zayif Yonler

Ic Cevre

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Universite yonetiminin kalite siireclerini
sahiplenmesi

Dokiimantasyon isinin fazlaligi

YOKAK ve Kalite Koordinatérliigii arasindaki
iletisim

Kurulmus olan giiglii etkilesim ile kalite ve
tyilestirme calismalarinin sistematik bir yapida
stirdiiriilmesi

Personel sayisinin azlig1

Koordinatorliik ve Kalite Komisyonu
arasindaki etkin is birligi ve esgiidiim

Koordinatorliik ve birimler arasindaki etkin ig
birligi ve iletisim

Kalite Komisyonu destegi ile etkili siireg
yonetimi

Alaninda deneyimli, donanimli ve yetkin
personel

Kalite Komisyonunun iist yonetimin
liderliginde ¢alismalari yiiriitmesi

Kalite ¢alismalarinin tabana yayilmasi ve
i¢sellestirilmesi i¢in ¢aligmalarin, planh ve
sistematik yiiriitiilmesi

Kaliteyi iyilestirmek ve gelistirmek i¢in lizere
i¢ kalite giivencesi ¢aligmalariin biitlinlesik
yiirlimesi

Kalite egitimleri, ¢alistaylar, bilgilendirme
toplantilan gibi ¢ok cesitli faaliyetlerle kaliite
kiiltiirlinlin i¢sellestirilmesi
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Tablo 10. Firsatlar ve Tehditler

Dis Cevre
Firsatlar Tehditler
Kurumun koklii gelenegi ve kalite Universite yonetiminin degismesi ile kalite
caligmalarinda markalagmis imaji caligmalarinin sekteye ugramasi riski

Universitenin 5 yillik Kurumsal Tam
Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi ve almig olmasi ve arastirma
tiniversitesi statiisiinde yer almasi

Kalite komisyonu ile i¢ ige ¢aligmasi

Danisma kurullar1 ve dig paydas geri

bildirimlerinin kalite ve iyilestirme siireglering | 1. Wgulama meklerinin devamliliginin

aktarlmasi saglanamamast
Dis paydas goriisleri ile kendini izleme ve Kalite iyilestirme siire¢lerinin tiim birimlerde
iyilestirme aynt hizda ilerlememesi

YOKAK 1 kurumsal yapisinda dogabilecek

Diger tiniversitelerde gerceklesen iyi 6rneklerin sorunlar

uygulanmasi

Uluslararasi akreditasyon girisimleri, yabanci
dil bilen ve akreditasyonun i¢inde olan
akademisyenlerle yurt dis1 seyahatlerde Siirekli iyilestirme siireglerinde paydas
Universitemiz adina yiiksekdgretimde kalite ve | katiliminin sinirli olmasi

akreditasyon konferanslarina ve
organizasyonlarina katilmak

Kalite siireglerinin tiim iiniversitelerde
yayginlastirilmasi ve program
akreditasyonlarinin iilke genelinde sayisinin

artmasi

Birim Yonetimleri ve Kalite Ekiplerindeki
Universitemizde akredite program sayisinin degisiklikler sonucu kalite ve iyilestirme
artmast stireclerinde bilgili ve deneyimli personelin

ayrilmast

Universitemizde performans degerlendirme ve
izleme ¢alismalarinin disiplinli bir sekilde
gergeklestirilmesi ve her yil daha iyiye ve
ileriye gitmek i¢in siirekli iyilestirmelere 6nem
verilmesi

Akreditasyon ¢alismalarinda motivasyon
eksikligi
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4.10. Tespitler ve Ihtiyaclar

Tablo 11. Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu

Durum Analizi
Calismalarn

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Mevzuat Analizi

-Universitemiz tabi oldugu mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

-Mevzuat degisikliklerinde birimler
bu degisiklikler dogrultusunda kendi
mevzuatini paydas gorlisleriyle

giincellemektedir.
- Koordinatorliiglimiiz, Kalite
Gilivencesi mevzuati ve YOKAK

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) Hazirlama Kilavuzundaki

-Universitenin tabi oldugu mevzuat
kiiresel egilimler dogrultusunda
giincel bir sekilde tutulmaya devam
edilmelidir.

-Mevzuat degisiklikleri ve
prosediirler konusunda tiim
birimlere diizenli olarak
bilgilendirmeler yapilmalidir.

degisiklikleri takip etmekte ve
birimlere iletmektedir.

) Kalite giivencesi, kurumsal

Ust POht.lk.a akred!tasyon ve program -Akreditasyon silirecine  yonelik

Belgelerinin akreditasyonu, st politika esitimler diizenlenmelidic

Analizi belgelerinde snemle | & 4 '
vurgulanmaktadir.
-Universite giiclii bir i¢ ve dis paydas | -Paydas goriisleri periyodik
kitlesine sahiptir. toplantilar, ¢alistaylar, konferanslar
-Paydas goriisleri Paydas Goriig ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerle
Anketleri ve memnuniyet anketleri diizenli olarak alinmalidir.

Paydas Analizi ile takip edilmekte ve yonetisim -Anketlerde gelismeye agik yon

siireclerine aktarilmaktadir.

-Dis paydaslar, birimimizin hizmet
ve faaliyet alanlar1 gbz 6niinde
bulundurularak belirlenmistir.

olarak tespit edilen konularda
iyilestirme ¢aligmalart yiiriitiilmeli
ve sistematik geri bildirimlerde
bulunulmalidir.

Kurum Kiiltiira
Analizi

-Mevcut durumda kalite siire¢lerinin
yonetim ve c¢alisanlar tarafindan
sahiplenildigi ve gorevlerin igbirligi
iginde yiriitildigi belirlenmistir.

-Kuruma yeni katilan Caligsma
Ekibinin kalite kiilttiriinii artiracak
etkinlikler yapilmalidir.

-2023 yilinda Koordinatorliigiimiiziin

-Fiziki alanlarin yeterliligine iliskin

Fiziki Kaynak fiziki alanlarinda iyilestirmeler izleme ve iyilestirme aligmalart,
Analizi yapilmustir. Memnuniyet Anketleri kapsaminda
yapilmaya devam edilmelidir.
-Yiiksekogretimde dijital doniisiim
Teknoloi stireci baglangi¢ asamasinda olup -ISO 27001 Bilgi Giivenligi Kalite
exnoloji ve hizla ilerlemektedir. Belgesi alinmalidur.
Bilisim Altyapisi . o
Analizi -Teknolojinin gelisimine paralel

olarak mevcut teknolojik altyap1
geligtirilmektedir.
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-Glincel, etkin ve giivenli internet
kullanimina yo6nelik ¢aligmalar
devam etmektedir.

Yiiksekogretim
Sektorii Analizi

-Yiiksekogretimde liniversitelerde
ihtisaslagsma ve misyon farklilasmasi
bir {ist politika olarak
benimsenmektedir.

-Universitemiz misyon farklilagmasi
politikas1 kapsaminda Arastirma
Universiteleri arasinda yer
almaktadir.

-Program akreditasyonu
iiniversitelerde yaygilagmaktadir.

-Program akreditasyonunun program
tercihinde 6nemli bir etken olmaya
baslamasina ragmen bu konuda
iiniversitelere ayr bir kaynak ayrimi
yapilmamaktadir.

-YOKAK 2027 yilina kadar biitiin
iiniversiteleri Kurumsal Akreditasyon
Programina dahil etmeyi
planlamaktadir.

-Program akreditasyon c¢aligmalari
biitiin Universite geneline
yaygmlagtirllmalt  ve  basvurular
tesvik edilmelidir.

-YOKAK Kurumsal Akreditasyon

Programi  kapsaminda yiiriitiilen
calismalar kurum genelini
kapsayacak sekilde yiiriitiilmeye

devam etmelidir.
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V. GELECEGE BAKIS
5.1. Misyon

Kurumsal boyutta yiiriitiilen kalite glivencesi ¢calismalarini tiim birimlerin yarattigi sinerjiyle
kapsayici ve katilimci bir yaklasimla yiiriitilmesiyle siirekli iyilestirme ve
miikemmeliyetgilik ilkesi dogrultusunda, tiim hizmet alanlarinda ulusal ve uluslararasi
standartlar1 karsilamay1 amagclayan Gazi Universitesinde kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi
ve siirdiirtilebilirligine katki sunmaktir.

5.2. Vizyon

Kurumsal boyutta yiiriitiilen kalite glivencesi ¢calismalarini tiim birimlerin yarattig1 sinerjiyle
kapsayici ve katilmci bir yaklasimla yiirlitilmesiyle siirekli iyilestirme ve
miikemmeliyet¢ilik ilkesi dogrultusunda, tiim hizmet alanlarinda ulusal ve uluslararasi
standartlar1 karsilamay1 amagclayan Gazi Universitesinde kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi
ve siirdiiriilebilirligine katki sunmaktir.

5.3. Temel Degerler

Gazi Universitesi Kalite Koordinatorliigii tiim hizmet alanlarinda miikemmeliyetcilige
ulagma ilkesiyle;

> Siirekli Tyilestirme: Kalite giivencesi sistemimizin merkezinde bulunan siirekli
iyilestirme ilkesiyle siireglerin siirekli izlenmesi, degerlendirilmesi ve Kurumun
imkanlari ¢er¢evesinde iyilestirilmesi,.

> s birligi ve Katilim: Kalite giivencesi ¢alismalarimizin tiim birimlerin katilimi
ve is birligiyle yiiriitiilmesi. I¢ ve dis paydaslarin gériislerine deger verilerek
karar alma siire¢lerinde aktif olarak dahil edilmesi,

» Uyumluluk ve Standartlar: Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
uygunlugu saglanarak egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve tim hizmet alanlarinda belirlenen standartlara tam uyumun saglamanarak
beklentilerin 6tesine gegilmesi,

» Veriye Dayal Kararlar: Kalite giivencesi siireglerimizde veriye dayali kararlar
alirmmasi ve kalite hedeflerimizin izleme ve degerlendirme sonuglarina uygun
olarak belirlenmesi,

» Sistem Yaklagimi: Kalite giivencesi sistemimizin biitiinsel bir yaklasimla ele
alinarak tiim siireglerin entegre, etkilesimli ve sistematik yonetilmesi.

» Egitim ve Bilinclendirme: Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilarak siirdiirmek tizere
stirekli egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi. Personelimizin
kalite ve siirekli iyilestirme konusundaki bilgi ve farkindaliginin artirilmasi,

> Paydas Odakhhk: Ogrencilerimiz, personelimiz ve i¢ ve dis tim
paydaslarimizin beklentilerini anlamak ve memnuniyetini ylikseltmek lizere caba
gosterilmesi; paydas geri bildirimlerinin degerlendirilerel stireglerimizin bu
beklentilere uygun olarak yonetilmesi,

> Yonetim Taahhiidii ve Liderlik: Ust yonetimimizin kalite giivencesi
stireclerine tam destek ve liderlikleriyle kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesinin tegvik
edilmesi ve kalite politikalarinin uygulanmasinin desteklenmesini.temel deger
olarak benimser.
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V1. FARKLILASMA STRATEJILERI

6.1. Kalite Odiilleri

YOKAK 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda 5 yillik tam kurumsal
akreditasyon alma basarisin1 gdsteren Universitemizde etkin liderlik, yaygin paydas katilim1
ve ornek uygulamalarla kalite kiiltlirliniin tabana yayilarak igsellestirilebilmesi ve stirekli
tyilestirmeye dayali siirdiiriilebilir bir kalite giivencesi sisteminin kurulabilmesi amaciyla
Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii onciiliiglinde tiim birimlerimizin destegiyle
calismalarimiz kararlilikla siirdiiriilmektedir. Universitemiz birimlerinde egitim ve 6gretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetisim siireglerinde kurumsal dis
degerlendirme ve akreditasyon olgiitleri kapsaminda yliriitiilen kalite giivencesi sisteminin
giiclendirilmesine yonelik tesvik edici, ilham verici, 6zgiin iyi 6rneklerin tesvik edilmesi
amaciyla Gazi  Universitesi Kalite Koordinatorliigii  tarafindan  hazirlanarak
Komisyonumuzun 26 Ekim 2023 tarihli toplantisinda 2023/(24) (01) sayiyla karara baglanan
Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslar1, Senatomuzun 26.10.2023 tarih ve 26
say1l1 toplantisinda almig oldugu 2023/350 sayili karariyla onaylanarak yiiriirlige girmistir.

Gazi Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda dort alanda (Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1) ve ii¢ diizeyde (Akademik
Birimler; Uygulama ve Arastirma Merkezleri; Kurum Koordinatorliigii, Idari Birimler,
Kurul ve Komisyonlar) iyi uygulama o&rnekleri 6diillendirilmistir. Universitemiz
Birimlerinde kalite giivencesi kiiltiliriinlin yayginlastirilmasi ve ¢aligmalarin desteklenmesi
amaciyla Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii temsilcilerinden olusan heyetlerle
gerceklestirilen ziyaret ve toplantilarda, birim kalite ekiplerinin i¢ degerlendirme raporu
yazimina yonelik yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla bilgilendirmeler yapilmis olup ayrica
genis katiliml1 bir ¢alistay diizenlenmesinin faydali olacagi tespit edilmistir.

Bu baglamda Gazi Universitesi 2023 yili Kalite Odiilleri Téreni ve KIDR Calistay1, 13
Aralik 2023 Carsamba giinii Gazi Universitesi Rektdrliigii Mimar Kemaleddin Salonu ve
Gazi Universitesi Merkez Yerleskesi Taskent Binast Konferans Salonunda
gerceklestirilmistir. Calistayin 3. Oturumunda Birim i¢ Degerlendirme Raporu yazimi Birim
Kalite Ekibi Bagkani/ Birim Yoneticisi/ Yardimcisinin katilimlariyla uygulamali olarak
gerceklestirilmistir. Akademik Birim Dekani/Dekan Yardimcisi, Kaliteden Sorumlu Dekan
Yardimcisi/Miidiir Yardimeisi, Uygulama Arastirma Merkezi Midiirti, Kaliteden Sorumlu
Miidiir Yardimcist veya Birim Kalite Ekibi Baskani arasinda BIDR yaziminda dogrudan
caligmalar1 koordine eden her birimi temsilen bir kisinin Calistaya katilim1 saglanmastir.

6.2. Kalite Komisyonu Birim Damisman Uyeleri ve Birim Ziyaretleri

Universitemiz Kalite Iyilestirme Plan1 kapsaminda Universitemiz Akademik Birimleri ile
Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Kalite Komisyonu Birim Damigman Uyeleri tayin
edilmistir. Kalite Komisyonu Birim Danisman Uyeleri, birimlere i¢ degerlendirme raporlari
hakkinda geri bildirimler sunmakta, kurumsal akreditasyon c¢aligmalarinin birim diizeyinde
yuriitiilmesini izlemekte; karar alma, yOnetisim ve iyilestirme silireglerine paydaslarin
katiliminin saglanmasi amaciyla dis paydaslardan olusturulan Birim Danisma Kurulu
toplantilarina  katilarak  birimin kalite giivencesi caligmalarin1  desteklemektedir.
Universitemizin 6rnek gosterilen uygulamalarindan olan Birim Danismanligi uygulamastyla
birimlerimizde kalite gilivencesi sisteminin gelistirilmesi, kalite yOnetimi siireclerinde
yonetimle etkin bir iletisim ag1 kurulmasi, farkli birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama
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orneklerinin ve dis paydas Onerilerinin kurumsal diizeye tasinmasi ve kalite giivencesi
alanindaki yetkinliklerinin artirilarak kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi amaglanmistir.

6.3. Kalite Iyilestirme Plami (KIP)

Kurumsal iyilestirme ¢aligmalarinin sistematik yiiriitiilmesi ve izlenmesi amaciyla 2021 yili
itibariyle Universitemizde basartyla uygulanan Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plan
(KiP) kapsaminda karara baglanan faaliyetler, sorumlu birimlerin koordinasyonunda is
birligi yapilacak birimlerle es giidiim igerisinde ylriitiilmekte, gerceklesmeler izlenerek
Komisyonumuza raporlanmaktadir. Iyilestirme siireglerini izlemek ve yeni ddnem
faaliyetlerini planlamak tizere ilgide kayitli yaz1 geregi ilk alt1 aylik (1 Ocak-30 Haziran)
ddnem igin tiim birimlerimiz tarafindan hazirlanan KiP izleme Raporlar1, Komisyonumuza
sunulmaktadir. izleme calismasmin ikinci asamasinda yilin ilk alti aylik gergeklesme
sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla tiim birimlerimizin katilimiyla Kalite Komisyonu
Kalite Iyilestirme Plan1 Izleme Toplantilar1 gerceklestirilmektedir.

Kalite Iyilestirme Plan1 ve Strateji Eylem Plani (SEP) faaliyetlerine iliskin birimlerimizin
sorumlu ve is birligi yapilacak birim olarak gorevlendirildikleri ¢aligmalar1 6zet olarak
sunulmakta ve bu toplantilarda aktarilan bilgiler dogrultusunda Komisyonumuz tarafindan
KIP gerceklesme sonuglari ve Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan SEP gergeklesme
sonuglart sunumlari hazirlanmakta olup Rektoriimiiz Prof. Dr. Musa YILDIZ baskanliginda
Senato ve Danigma Kurulu iiyeleri ile i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla gergeklestirilecek
toplantilarda degerlendirilmesi yapilmaktadir. Kalite lyilestirme Plani izleme Toplantilari,
sonraki yila ait Kalite Iyilestirme Plani giincelleme ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
caligmalarina da temel teskil etmektedir. GU Kalite lyilestirme Plani paydas birimlerimizin
KIP faaliyeti 6nerileri Kalite Koordinatérliigii tarafindan gézden gegirilerek birlestirilerek
ve incelenerek Komisyonumuzun dikkatine sunulmaktadir. Birim &nerilerinin, KIP-IT
toplantilarinda aktarilan bilgiler ¢ergevesinde Komisyon ¢alisma gruplar tarafindan gézden
gecirilmesi ve yine toplantilarda tespit edilen eksiklerin dosyaya KIP faaliyeti olarak
eklenmesine  yoénelik ¢aliyma, Komisyonumuz tarafindan KIP-IT  sonrasinda
gergeklestirilmektedir.
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VII. STRATEJI GELISTIRME

7.1. Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler
Tablo 12. Hedeflerden Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler Tablosu

Birim H H H H
1.1. 1.2. 2.1. 2.1,

Kalite Koordinatorliigii S S S S
Akademik Birimler I I I I
Kalite Komisyonu I I I I
Idari Birimler I I I
Uygulama ve Arastirma Merkezleri I I I
Kurul ve Komisyonlar I i I
Kurum Koordinatorliikleri I I I
GU SKS Kalite Ogrenci Toplulugu I I
Danigsma Kurulu I
Uluslararasi Danisma Kurulu I
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) I

S: Sorumlu Birim I: Is Birligi Yapilacak Birim
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7.2. Hedef Kartlar:

Tablo 13. Hedef Kart1 1.1

HEDEF KARTI -1

Kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesi ile kurumsal

Amag (1) akreditasyon ve program akreditasyonu c¢aligmalarinin
yayginlastirilarak siirdiiriilebilirligini desteklemek
Hedef 1.1 Akademik birim program akreditasyonu ¢aligmalarini
desteklemek
Amacin Tlgili Oldugu 1
Universite Amaci
Amacin Tiskili Oldugu 13
Universite Hedefi '
Plan
Performans Hed_efe Diinimi
e . Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri Baslangi¢
(%0) - o
Degeri
PG.1.1.1 Program
akreditasyonunu
yayginlastirmaya yonelik 100 ) 1 2 3 4 4
toplanti/etkinlik sayisi

Sorumlu Birim

Kalite Koordinatorliigii

derneklerinde gorev almasi desteklenmelidir.

gﬁﬂllgr VeI Kalite Komisyonu, Akademik Birimler
Riskler e Kurumun tiim programlarina yonelik akreditasyon
derneklerinin bulunmayist
Strateiiler e Program akreditasyonu konusunda akademik birimlere
] verilen desteklere devam edilecektir.
Maliyet Tahmini ° -
e Program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyonun
Tespitler program tercihinde dnemli bir etken haline gelmesi
Akreditasyon ¢alismalarinin Ust Kurullarca dncelenmesi.
e Akreditasyon siirecine yonelik egitimler diizenlenmelidir.
Ihtiyaclar e Akadmeik personelin ve dgrencilerin akreditasyon
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Tablo 14. Hedef Kart1 1.2

HEDEF KARTI - 2

Kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ile kurumsal akreditasyon

Amag (1) ve program akreditasyonu ¢alismalarinin yayginlastirilarak
stirdiiriilebilirligini desteklemek
Hedef (1.2) (ij(urumsal akreditasyonun siirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalari
esteklemek
Amacm igili Oldugu 1
Universite Amaci
Amacin Iliskili Oldugu 13
Universite Hedefi )
Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri - Baslangic 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%0) . o
Degeri
PG.1.2.1 Kurumsal
akreditasyonun
b Sk 100 117 117 118 | 118 | 119 | 120
toplanti/etkinlik sayist
Sorumlu Birim Kalite Koordinatorliigii
—— Kalite Komisyonu, Akademik Birimler, idari Birimler, Uygulama
Is Birligi Yapilacak ve Arastirma Merkezleri, Kurul ve Komisyonlar, Kurum
Birimler U
Koordinatorliikleri,
Ri o Kurumsal akreditasyonun yiiksekogretim kurumlari arasinda
iskler ; )
rekabet unsuru haline gelmesi
e Kurumsal akreditasyonun 6nemi ve kuruma getirileri konsuunda
Stratejiler bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarina devam edilecektir.
Maliyet Tahmini -
e Universitemiz 208 yiiksekdgretim kurumu icerisinde tam
kurumsal akreditasyon basarisini gésteren 18 oncii liniversiteden
Tespitler biridir.
e Kurumda kalite ¢aligmalarinin gegmisi 2005 yilina
dayanmaktadir.
ihtiyaglar e Akreditasyona yonelik siirekli bilgilendirme ve farkindalik

calismalari stirmelidir.
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Tablo 15. Hedef Kart1 2.1

HEDEF KARTI -1

Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tiim

A i¢ ve dis paydaslan kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi
Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi, yayginlastirtlmasi ve
Hedef 2.1 icsellestirilmesi i¢in ic ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmak
Amacin Tigili Oldugu 5
Universite Amaci
Amacmn Tliskili Oldugu 54
Universite Hedefi )
Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2024 | 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
PG.2.1.1 Kalite kiiltiiriiniin
yaygnlastiriimasina yonelik 35 42 43 44 44 45 45
toplant/etkinlik sayisi
PG.2.1.2 Birim Kalite
Ekipleriyle gerceklestirilen
oplanty/etkinlik/zyaret 30 21 21 21 21 21 21
sayisi

Sorumlu Birim

Kalite Koordinatorligii

Kalite Komisyonu, Akademik Birimler, Uygulama ve Arastirma

IBSi:‘;izlllegtl‘ Yapilacak Merk_ezleri, Kurum Koordi_nattjrliikleﬁ, Idari Birimler, Kurul ve
Komisyonlar, GU SKS Kalite Ogrenci Toplulugu
Riskler e Birim Kalite Ekibi iiyelerinde siklikla degisikiklerin olmasi
e Program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon konusunda
birimlere yonelik egitim ve bilgilendirmelere devam edilecektir.
Stratejiler e Kalite ¢aligmalarina katilimin artiritlmasi amaciyla bilgilendirme,
sonuclar1 duyurma ve analiz sonuglarina gore yiiriitiilen
iyilestirme caligmalarini aktarma gibi faaliyetler yiiriitiilecektir.
Maliyet Tahmini --
e Universitemizde kalite siireglerini planlamak, yiiriitmek ve
izlemek tizere gerekli idari yapilanmay1 saglamak iizere Kurum
. ve Birim diizeyinde yapilanmalar bulunmaktadir.
Tespitler . e -
e Egitim ve dgretim, arastirma Ve gelistirme, e toplumsal katk: ve
yonetsel siirecleridesteklemek ve izlemek tizere Kurumsal Veri
Yonetim Sistemi bulunmaktadir.
e Kurumda kalite kiiltiiriinii desteklemeye yonelik etkinlikler
o diizenlenmelidir.
Ihtiyaclar

e Tiim siireclere i¢ ve dis paydas katilimi saglanmalidir.
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Tablo 16. Hedef Kart1 2.2

HEDEF KARTI - 2

Amag (2)

Kalite kiiltiirliniin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil
tiim i¢ ve dis paydaslar kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi

Hedef (2.2)

Ic ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi
sisteminin isletilmesi ve iyilestirilmesi siireglerinin yiiriitiilmesini
saglamak

Amacmn Tlgili Oldugu
Universite Amaci

5

Amacin Iliskili Oldugu
Universite Hedefi

5.4

Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Baslangi¢
Degeri

Hedefe

Etkisi (%) AU

2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG.2.2.1 Kalite giivencesi
stirecleriyle ilgili i¢
paydaslarla gergeklestirilen
toplanti/etkinlik sayisi

25 140 140 145 | 145 | 150 | 150

PG.2.2.2 Kalite giivencesi
stirecleriyle ilgili dig
paydaslarla gergeklestirilen
toplanti/etkinlik sayisi

25 10 10 11 11 12 12

PG.2.2.3 Yiiksekogretim
kurumlartyla gerceklestirilen
deneyim paylasimi toplantt
sayist

25 1 2 3 3 4 4

Sorumlu Birim

Kalite Koordinatorligii

Kalite Komisyonu, Akademik ve Idari Birimler, Uygulama ve

Is Birligi Yapilacak Aragtirma  Merkezleri, Kurul ~ve Komisyonlar, Kurum
Birimler Koordinatérliikleri, Danisma Kurulu, Uluslararasi Danisma Kurulu,
GU SKS Kalite Ogrenci Toplulugu, , YOKAK
: e Dis paydaglarin katiliminda siirekliligin saglanamamast
Riskler . . A
e Damigma Kurullariyla sistematik etkilesimin saglanamamasi
e Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin ¢alismalarinin
internet sayfast ve sosyal medya hesaplari ile daha goriiniir
. olmasi saglanacaktir.
Stratejiler . - C . . o
e Kalite giivencesi iyilestirme siiregleriyle ilgili i¢ ve dig
paydaslarla gergeklestirilen etkinliklerin say1 ve kapsayiciligi
artirllacaktir.
Maliyet Tahmini _
. o Universite, giiclii bir i¢ ve dis paydas kitlesine sahiptir.
Tespitler e . ) .
e Paydas gorisleri anketlerle takip edilmektedir.
) e Paydaslarin talep ve goriislerinin iyilestirme siireglerine
Ihtiyaclar aktarilmasina devam edilmelidirPaydas goriisleriyle gerceklesen

iyilestirmelerin sonuglar1 paydaslarla paylasilmalidir.
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VIIIL. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin uygulanmasinin sistematik takibi ve kurumsal faaliyetlerin siirekli
iyilestirilmesi, etkili ve objektif bir izleme ve degerlendirme siireci ile gerceklestirilecektir.
Izleme faaliyetleri, tanimlanmis performans gdstergeleri aracilifiyla énceden belirlenmis
araliklarda stratejik plan kapsamindaki hedeflere erisimi izlemeyi, belirlenen dénemler
itibartyla raporlamay1 ve yoneticilerin degerlendirmesine sunmayi igerir. Degerlendirme,
stratejik planda yer alan ama¢ ve hedeflere ulasilmasinda performans gostergelerinin
ilgililigini, siirdiiriilebilirligini ve etkinligini nesnel olarak analiz faaliyetleridir. izleme ve
degerlendirme faaliyetleriyle stratejik plan amag¢ ve hedeflerinin nesnel ve Olgiilebilir
gostergelerle iligskilendirilmesi sayesinde, stratejik plan amag¢ ve hedeflerine ulagsmak igin
yoneticilerin bilgiyle desteklenmesi ve gerektiginde iyilestirici tedbir amagl kararlar almasi
saglanir.

Bu amagla, Koordinatorliigiimiiz stratejik plani her yil Stratejik Plan Degerlendirme
Tablolariyla izlenir ve Koordinatorliik Yillik Faaliyet Raporu kapsaminda kamuoyuna ilan
edilir. ilgili dénem icin hazirlanan degerlendirme raporu irdelenerek amag ve hedeflere
ulasilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler belirlenir..
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EKLER
EK-1: Stratejik Plan Hazirlama Grubu

Tablo 17. Stratejik Plan Hazirlama Grubu

Adi-Soyadi

Gorevi/Birimi

1 | Ogr. Gor. Dr. H. Nurgiil Durmis SENYAPAR

Kalite Koordinat6rii/Bagkan

2 | Ogr. Gor. Sena GENCAN

Kalite Koordinatérliigii Calisma Ekibi/Uye

3 | Ogr. Gor. Mustafa KARATAS

Kalite Koordinatdrliigii Calisma Ekibi/Uye

EK-2: Paydaslar

Tablo 18. Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydaslar Sziazy«ta:s((lg?j/) D(e):eecrgsi DeErgf:Iesi Onceligi
Akademik Personel P Yiiksek | Giiglii Birlikte Calis
Idari Personel P Yiiksek | Giiclii Birlikte Calis
Universite Birimleri P Yiiksek | Giiclii Birlikte Calis
Akreditasyon Kuruluslart DP Yiiksek | Giicli Birlikte Calis
ﬁiiﬁﬁff?k”hg‘ strateji ve Bitee DP Yiiksek | Giicli | Birlikte Calis
Gazi Teknoloji Transfer Ofisi AS DP Yiiksek | Gicli Birlikte Calis
Gazi Teknopark AS DP Yiksek | Gigli Birlikte Calis
Gazi Universitesi Mezunlar1 DP Yiksek | Gigli Birlikte Calis
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) DP Yiksek | Gigli Birlikte Calis
Milli Egitim Bakanlig1 DP Yiiksek | Giicli Birlikte Calis
Ogrenci Aileleri DP Yiksek Zayif | Cikarlarint Gozet
Ogrenciler P Yiiksek | Giiclii Birlikte Calis
Ogrenci Topluluklart P Yiksek | Gigli Birlikte Calis
OSYM DP Yiksek | Gigli Birlikte Calig
Ozel Sektér Kuruluslar ve Isverenler DP Yiiksek | Giiglii Birlikte Calis
Ogrenci Adaylar DP Yiksek Zayif | Cikarlarint Gozet
Sivil Toplum Kuruluslari DP Yiksek | Gigli Birlikte Calig
TUBITAK DP Yiksek | Gigli Birlikte Calis
TSE DP Yiksek | Gigli Birlikte Calis
Universiteler (Ulusal ve Uluslararasi) DP Yiksek | Gigli Birlikte Calis
Universiteleraras1 Kurul DP Yiksek | Gigli Birlikte Calig
YOK DP Yiksek | Gigli Birlikte Calig
YOKAK DP Yiiksek | Giiclii Birlikte Calis
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