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GU Kurumsal akreditasyonunun siirdiiriilebilirliginin gorigiilmesi.

Birime yonelik program akreditasyonu calismalarimin goriisiilmesi (Akademik Birimler).
Kalite giivencesi siireclerine dis paydas katiliminin goriisiilmesi.

Kalite giivencesi siireglerine 6grenci katiliminin goriigiilmesi.

Kalite fyilestirme Plani faaliyetleri ilgili dsnem calismalarmin goriisiilmesi.

Birimin giiclii ve gelismeye agik y6nlerine iliskin birim tespitlerinin goriigiilmesi.

Dilek ve temenniler.

BB ot

Goriisme Raporu

1. ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi belgesi almaya hak kazanan ilk devlet iiniversite hastanesi
olan birimimiz, halen Saglik Bakanhig1 Saghkta Kalite Standartlar1 ve TS EN ISO 9001: 2015
Kalite Yonetim Sistemi Standardi ile hizmet vermektedir. Ayrica bir @iniversite hastanesi
olarak iiniversitemizin Yiiksekogretim Kalite Kurulu (Y OKAK) tarafindan belirlenen kriterler
dogrultusunda tiim siireglerine katki saglamaya caligmaktadir. Birimimizde kalite siireglerinin
stirekliliginin saglanmasi1 amactyla hastane bashekim yardimeisina bagh olarak hizmet veren
Kalite Yonetim Birimi bulunmaktadir. Bagta Baghekim, Bashekim Yardimcilari, hastane st
yonetimi ve Kalite Yonetim Birimi calisanlar1 olmak iizere birimimizde hizmet veren faaliyet
alanlarnin standartlara uygun olarak siirekli iyilestirme ilkesi amaciyla i¢ ve dig tetkikler
diizenlenmekte belirlenen uygunsuzluklar ilgili kurul, komite ve komisyonlarda goriigiilerek
iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadur. Ayrica yeni baslayan personellere Kalite Yonetim
Birimi ¢alisanlar1 tarafindan hastanemizde uygulanan kalite yonetim sistemleri hakkinda
egitimler verilmektedir.

2. Program akreditasyonlari ilgili Ana Bilim Baskanlar1 ya da boliim/ birim sorumlulart tarafindan
takip edilmektedir.

3. Birimimizde dis paydaslarmmizin (hasta ve hasta yakimlari) gorils, Oneri ve beklentilerini
belirlemek, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi suirecine katki saglayabilmek
amaciyla aylik olarak Kalite Yonetim Birimi calisanlan tarafindan telefon ydntemi ile deneyim
anketleri uygulanmaktadir. Ayrica hastanemizde bulunan 11 adet dilek, 6neri, sikayet kutulari,
Hasta Haklar: Birimine fiilen yapilan miiracaatlar, birimimiz hakkinda SABIM ve CIMER’ €
elektronik posta ile yapilan sikayet, memnuniyet ve Sneriler ilgili birimler tarafindan analiz
edilmektedir. Analiz sonuglari diizenli araliklarla toplanilan ve birimin iist yonetiminden de
temsilcilerin oldugu Hasta Memnuniyeti Komitesinde goriisiilmekte ve hizmetin kalitesini
gelistirmeye yonelik iyilestirme calimalar1 planlanmaktadir.
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4. Birimimizde kalite giivencesi siireglerine 6grenci katilmi ile ilgili faaliyet
diizenlenmemektedir. ‘

5. Kalite lyilestirme Plam faaliyetleri kapsaminda yakin zamanda birimimize ait yonetmelikte
giincelleme yapilmis ve ‘damsma kurulu’ hakkinda ifadeler eklenmis ve Damisma Kurulu
iiyelerimiz belirlenmistir. Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsammda liderlik, yonetim-kalite ve toplumsal katki ¢aligmalarimizin niteliginin
arttirilmas1 amaciyla belirlenen Damgma Kurulumuzla en yakin zamanda toplantilar
planlanacaktir.

6. Birimimizin giiclii ve gelismeye agik yonleri <2024-2028 y1h Stratejik Planinda’ Giiglii ve Zayif
Yonler / Firsatlar ve Tehditler Analizi Baghg: altinda agiklanmigtir. Buna gbre birimimizin
ulasim kolaylig1 ve sehir merkezine yakinligi, taninmig akademik giiglii bir kadroya sahip
olmasi, teknolojik ve kabiliyet agisindan her tiirlii ameliyat ve girisimsel islemin yapilabilmesi,
saglik alaninda egitim géren Sgrencilere uygulama alani saglamasi birimimizin giiclii yonleri
olarak siralanabilir.

Birimimiz binalarinda ve teghizatlarinda yenilenme ihtiyaci bulunan hizmet alanlari mevcuttur.
Ayrica personel sayimizda yetersizlik i¢ paydaglarimizin memnuniyet oranlarini olumsuz olarak
etkilemektedir. Binalarin ve techizatin yenilenmesi, personel saymizin iyilestirilmesi
geligsmeye agik yonlerimizdendir.

Danisma kurulumuzda yer alan iiyelerimizle heniiz bir toplanti yapilamamustir. Kalite
siireclerimize katkis1 olacagi diisiiniilen toplantilarm diizenli gerceklestirilmesi  ve
damismanlarimizdan aldigimiz geri bildirimler sonucu iyilestirme faaliyetlerinin baslatiimas:
gelismeye agik yonlerimizdendir.

7. Birimimizdeki kalite siirelerine katkis1 oldugunu diisindiigiimiiz alt yaps, insan giicii ve mali
imkanlarm arttirilmasini temenni ederiz.

Toplant1 Katihmcilan! Gorevi imza
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1 Katilime1 sayisi kadar satir eklenmelidir.
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