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Giriş 
Gazi Üniversitesi, Türkiye’de bulunan 208 yükseköğretim kurumu içerisinde YÖKAK’tan tam 
kurumsal akreditasyon almayı başaran 14 devlet üniversitesi arasında yer almaktadır. Lisans 
programlarından 36’sı, uzmanlık programlarından ise 13’ü akredite olan Gazi Üniversitesi, 
şüphesiz bu başarısı 2005 yılından bu yana yürütmekte olduğu kapsayıcı ve istikrarlı kalite 
güvencesi çalışmalarına bağlıdır. Gazi Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü koordinasyonunda 
çok sayıda başarılı ve örnek uygulama, kurumda içselleştirilmiş bir kalite güvencesi sistemi 
yürütülmesini sağlamaktadır.  
Üniversitemizde kalite kültürünün içselleştirilmesi ve kalite güvencesi sisteminin 
güçlendirilmesi amacıyla Rektör Yardımcısı ve Kalite Komisyonu Başkan Vekili Prof. Dr. 
Ramazan BAYINDIR başkanlığında Kalite Koordinatörü Öğr. Gör. Dr. H. Nurgül DURMUŞ 
ŞENYAPAR ve Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyesinden oluşan heyetlerle birimlerimize 
ziyaretler gerçekleştirilmiştir. Toplantıda birimlerimizin 2023 yılı iç değerlendirme raporuna 
yönelik Kalite Komisyonu Danışman Üyesi tarafından geri bildirim gerçekleştirilmiş ve Kalite 
Koordinatörlüğü tarafından iç değerlendirme raporu ve kalite iyileştirme planı izleme raporu 
hazırlanmasına yönelik bilgilendirmeler gerçekleştirilmiştir. Toplantılara birim yöneticisi, 
kalite çalışmalarından sorumlu yönetici yardımcısı, birim sekreteri, birim kalite ekibi (BKE) 
başkanı ve BKE üyeleri ile program kalite alt çalışma grubu sorumlularının yanı sıra öğrenciler 
ve birim danışma kurulu üyeleri katılım sağlamıştır. Yerinde ziyaret gerçekleştirilemeyen 
uygulama ve araştırma merkezleri ile kurum koordinatörlükleri, idari birimler ile kurul ve 
komisyonlara yönelik iki ayrı bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. Bu rapor söz konusu 
çalışmaları ve bu ziyaretler neticesinde ulaşılan tespitleri kayıt altına almak üzere Kalite 
Koordinatörlüğü tarafından hazırlanmıştır.  
 
Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyeliği  

Gazi Üniversitesi Kalite İyileştirme Planı kapsamında 2021 yılından bu yana başarıyla 
sürdürülmekte olan Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyeliği, Üniversitemiz örnek 
uygulamalarından biridir. Üniversitemiz birimlerinde iç ve dış kalite güvencesi sistemlerinin 
sürekli geliştirilebilmesi; kalite kültürünün öğrenciler, idari ve akademik personel dâhil tüm iç 
ve dış paydaşları kapsayacak şekilde yaygınlaştırılması; kalite yönetimi süreçlerinde yönetimle 
etkin bir iletişim ağı kurulması; farklı birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama örneklerinin ve 
dış paydaş önerilerinin kurumsal düzeye taşınması ve kalite güvencesi alanındaki 
yetkinliklerinin artırılarak kalite kültürünün içselleştirilmesi amacıyla Üniversitemiz Akademik 
Birimleri ile Uygulama ve Araştırma Merkezlerine Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyeleri 
tayin edilmiştir.  
GÜ Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü Çalışma Usul ve Esasları uyarınca Kalite 
Komisyonu Birim Danışman Üyeleri;  

• Birim İç Değerlendirme ve Kalite İyileştirme Planı İzleme Raporu hazırlanması 
aşamasında ve Komisyona sunulduktan sonra birimlere geri bildirimler sunmak, 

• Kurumsal akreditasyon çalışmalarının birim düzeyinde yürütülmesini izlemek, 
• Karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine paydaşların katılımının sağlanması 

amacıyla dış paydaşlardan oluşturulan Birim Danışma Kurulu ve benzeri paydaş 
katılımlı toplantılara katılarak birimin kalite güvencesi çalışmalarını desteklemek,  

• Birimin internet sayfasının kalite süreçlerini destekleyecek biçimde geliştirilmesini 
desteklemek,  

• Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü heyetleri tarafından gerçekleştirilen Birim 
ziyaretlerine katılmak 
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görevlerini yürütür.  
Kalite Komisyonunun 02 Mayıs 2024 tarih ve 2024/07 sayılı toplantısında alınan kararla Birim 
Danışman Üyeleri yeniden belirlenmiştir. Bu kapsamda Birim Danışmanı olarak 
görevlendirilen Komisyon Üyeleri tarafından; 

• Danışmanı olarak görevlendirildikleri birimlerin Gazi Bulut sistemi üzerinden 
paylaşılmış olan 2023 yılı Birim İç Değerlendirme Raporlarını titizlikle incelemeleri, 

• Danışmanı olunan birimle Taslak Toplantı/Ziyaret Tutanak şablonunda belirtilen 
konular gündemde olacak şekilde toplantı/ziyaret gerçekleştirmeleri, 

• Birim Danışman Üyesi olarak katılımlarıyla gerçekleştirilen toplantıların tutanak ile 
kayıt altına alınarak karar ve imza tutanağı ile birim ziyaretlerine ilişkin fotoğraf, haber 
vb. diğer kanıtlayıcı belgelerin ziyareti/toplantıyı takip eden en geç bir hafta içerisinde 
Komisyona resmi yazı ile ulaştırılmasının takip edilmesi, 

• BİDR İncelemeleri ve Birim Danışman Üye Ziyaretleri/Toplantıları çerçevesinde hem 
birimin ilgili yıl iç değerlendirme raporu hem de güçlü ve gelişmeye açık yönlerine 
ilişkin geri bildirim verecek içerikte GÜ BİDR İnceleme Formu aracılığıyla BİDR 
İnceleme Raporlarının hazırlanması, 

• İlgili birimlere Kalite Koordinatörlüğü ve Birim Danışmanı Üyesi katılımıyla 
gerçekleştirilecek ziyaretlerde aktarılmak üzere BİDR İnceleme Raporu özet bulguları 
ve Danışman Üye tespitlerini içerecek şekilde Birim Ziyaretleri Sunumlarının 
belirlenen şablon uyarınca hazırlanarak belirlenen tarihe uygun olarak BİDR İnceleme 
Raporu ve Birim Ziyaretleri sunumlarının Komisyon Üye hesapları üzerinden 
Komisyona resmi yazı ile sunulması, 

• Koordinatörlük tarafından belirlenecek ziyaret takvimi uyarıca belirtilen gün ve saatte 
birim ziyaretlerine katılım sağlanması resmî yazı ile tebliğ edilmiştir.  

Gazi Üniversitesi Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyeleri tarafından Akademik Birimler 
ve Uygulama ve Araştırma Merkezlerince hazırlanan 2023 yılı Birim İç Değerlendirme 
Raporları, Koordinatörlüğümüz tarafından geliştirilen ve Komisyon tarafından karara bağlanan 
“GÜKK Birim İç Değerlendirme Raporu İnceleme Formu” aracılığıyla incelenerek ilgili 
birimlerimiz için geri bildirim raporları hazırlanarak Komisyona sunulmuştur.  
 
Birim Ziyaretleri Öncesi Hazırlıklar  

Üniversitemizde kalite kültürünün içselleştirilmesi ve kalite güvencesi sisteminin 
güçlendirilmesi amacıyla Rektör Yardımcısı ve Kalite Komisyonu Başkan Vekili Prof. Dr. 
Ramazan BAYINDIR başkanlığında Kalite Koordinatörü Öğr. Gör. Dr. H. Nurgül DURMUŞ 
ŞENYAPAR  ve Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyesinden oluşan heyetlerle kalite 
Koordinatörlüğü 2024 yılı Birim Ziyaretleri, belirlenen takvime uygun olarak 24 Haziran - 5 
Temmuz 2024 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. Ziyaret öncesinde tüm akademik 
birimlerimize Ziyaret Takvimi, Birim Danışmanı Kalite Komisyonu Üyeleri Listesi ve GÜ 
Kalite Koordinatörlüğü Birim Ziyaret Tutanağı resmi yazıyla ulaştırılmıştır. Toplantılarda ilgili 
birimin 2023 yılı iç değerlendirme raporuna yönelik Kalite Komisyonu Danışman Üyesi 
tarafından geri bildirim gerçekleştirileceği ve Kalite Koordinatörlüğü tarafından iç 
değerlendirme raporu ve kalite iyileştirme planı izleme raporu hazırlanmasına yönelik 
bilgilendirme gerçekleştirileceği açıklanmıştır. Birim yöneticisi, kalite çalışmalarından 
sorumlu yönetici yardımcısı, birim kalite ekibi başkan ve üyeleri, Kalite Komisyonunda görevli 
birim öğretim elemanları, birim sekreteri ve tercih edilen diğer katılımcıların davet edilmesi 
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gereken bu toplantıların mümkün olan en geniş katılımla gerçekleştirilmesinin önemi 
vurgulanmıştır. Aynı zamanda akademik birimlerden, 2024 yılı Birim Ziyaretine ilişkin toplantı 
bilgisinin birim katılımcılarına tebliğ edilmesi ve katılımlarının sağlanması, gerekli 
düzenlemelerin (salon, bilgisayar, projeksiyon, ses düzeni vb.) yapılması, toplantının sorumlu 
raportör tarafından Kalite Koordinatörlüğü Toplantı Tutanağıyla kayıt altına alınması, karar ve 
imza tutanağı ile ziyarete ilişkin fotoğraf, haber vb. diğer kanıtlayıcı belgelerin ziyareti takip 
eden en geç bir hafta içerisinde resmi yazı ile Komisyona ulaştırılması istenmiştir.  
2023 yılı itibarıyla aktif öğrenci kaydı gerçekleştiren tüm programlarımız, iç değerlendirme 
raporu hazırlayarak program internet sayfasında “Kalite” sekmesi altında yayınlamakta ve bu 
rapor bağlantıları YÖKAK'a sunulmaktadır. Rektör Yardımcımız Prof. Dr. Ramazan 
BAYINDIR başkanlığında Kalite Koordinatörü Öğr. Gör. Dr. H. Nurgül DURMUŞ 
ŞENYAPAR ve Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyesi katılımıyla gerçekleştirilen BİDR  
geribildirim toplantılardan birim kalite ekibi üyelerinin yanı sıra bölüm/program/anabilim dalı 
çalışma grubu üyelerinin de faydalanabilmesi ve böylece programlarda yürütülecek Program İç 
Değerlendirme Raporu çalışmalarının daha etkili ve doğru yürütülebilmesi amacıyla fiili 
ziyaretlerle eş zamanlı çevrim içi toplantılar planlanarak bağlantıları birimlere ulaştırılmıştır. 
Ziyaretler kapsamında birimlerde gerçekleştirilecek olan toplantıya birim yöneticisi, kalite 
çalışmalarından sorumlu yönetici yardımcısı, birim sekreteri, birim kalite ekibi (BKE) başkanı 
ve aynı zamanda BKE üyesi olan her bir programınızın kalite alt çalışma grubu sorumlularının 
fiilen katılımlarının zorunlu olduğu, toplantıda gerçekleştirilecek bilgilendirmenin mümkün 
olan en yüksek sayıda katılımcıya ulaştırılabilmesi amacıyla birim/program/anabilim dalı kalite 
alt çalışma grubu üyelerinin de tercihen fiili, mümkün olmayan durumlarda ise toplantılara 
çevrim içi katılım sağlaması bildirilmiştir.  
Öğrencilerimizin ziyaret ve toplantılara katılım taleplerinin Kalite Koordinatörlüğümüze 
iletilmiş olması hasebiyle kalite kültürünün öğrencilerimiz arasında yaygınlaştırılmasının 
desteklenmesi amacıyla özellikle birim ve program kalite ekibi üyeleri, Kalite Topluluğu 
üyeleri ile ilgilenen tüm öğrencilerin de birim yönetiminin bilgisi ve izni dahilinde toplantıları 
takip etmelerinin mümkün olduğu birimlerimize bildirilmiştir. 
BİDR Geri Bildirim ve Bilgilendirme Ziyaret ve Toplantıları  

Ziyaretler, Rektör Yardımcısı Başkanlığında, Kalite Koordinatörü, Birim Danışman Üyesi ile 
birim yöneticisi, kalite çalışmalarından sorumlu yönetici yardımcısı, birim kalite ekibi başkan 
ve üyeleri, birim kadrosunda bulunan Kalite Komisyonu üyesi, birim kalite ekibinde görevli 
öğretim elemanları, birim sekreterinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Akademik birimlerde 
gerçekleşen yirmi toplantıya birimlerin akademik ve idari personelinin yanı sıra öğrenci 
temsilcileri ve birim danışma kurulu üyeleri dahil olmak üzere 600’e yakın kişi katılım sağlamış 
ve böylece yaygın bir kalite güvencesi eğitim ve bilgilendirilmesi sağlanmıştır.  
Ziyaretlerde Rektör Yardımcımız Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR tarafından birimlerden iç 
değerlendirme ve iyileştirme süreçlerinde beklenenler vurgulanmış ve Üniversitemiz yönetimin 
konuya verdiği önemin altı çizilmiş; birim danışman üyesi tarafından birimin iç değerlendirme 
raporuna yönelik tespitler aktarılmış; Kalite Koordinatörü Dr. Nurgül DURMUŞ ŞENYAPAR 
tarafından ise BİDR hazırlanmasında dikkat edilmesi gereken hususlara ilişkin açıklamalarda 
bulunulmuştur.  
M. Teams toplantı kayıtları Koordinatörlük tarafından arşivlenmiş ve aynı zamanda tüm 
toplantılar tutanak, imza listesi ve fotoğraflar ile kayıt altına alınarak Gazi Üniversitesi ve Kalite 
Komisyonu internet sayfaları ile Kalite Koordinatörlüğü LinkedIn ve Instagram hesaplarından 
haber olarak paylaşılmıştır.  

https://kalite.gazi.edu.tr/view/page/264693/birim-ziyaretleri
https://kalite.gazi.edu.tr/view/page/264693/birim-ziyaretleri
https://www.linkedin.com/in/gazi-%C3%BCniversitesi-kalite-koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-bbaa20276/?originalSubdomain=tr
https://www.instagram.com/gazi_kalite_koordinatorlugu/


 

 

7 
 

Üniversitemiz birimlerinde kalite çalışmalarının yetkinliğinin artırılması amacıyla 
gerçekleştirilen ziyarette aktarılan sunum ve birimlerimizin kalite süreçleri kapsamında dikkat 
etmesi gereken hususlara yönelik bilgilendirmeler içeren Rektör Yardımcısı ve Kalite 
Komisyonu Başkan Vekili Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR'ın konuşma metni birimlere 
ulaştırılmıştır. Birimlerde kalite güvencesi sisteminin geliştirilmesi amacıyla yerinde ziyaretle 
paylaşılan bu içeriklerin Birim Kalite Ekibi ve Program/Bölüm/Anabilim Dalı Alt Çalışma 
Grubu üyeleri tarafından Program İç Değerlendirme Raporu, Birim İç Değerlendirme Raporu 
ve Kalite İyileştirme Planı İzleme Raporu hazırlıklarında dikkate alınması gerektiği 
vurgulanmıştır. GÜ Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğünün birime gerçekleştirdiği 
ziyaret kapsamında paydaş memnuniyetinin izlenerek değerlendirilmesi amacıyla geliştirilen 
Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu, birim kalite ekibi ve program alt çalışma grubu 
üyelerinin görüşlerini almak üzere [https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/5766594f-c0a4-
429d-821a-0c3ae10ae8ac]  bağlantısından şifre ile katılıma açılmıştır. Birim Ziyaretleri Geri 
Bildirim Formunun sonuçları Kalite Komisyonu ve Koordinatörlüğü faaliyetlerinin etkinliğinin 
iyileştirilmesine aktarılmak üzere raporlanmakta ve kamuoyu ile paylaşılmaktadır.  
BİDR ve KİP-İR Bilgilendirme ve Geri Bildirim Toplantıları  

Gazi Üniversitesinde 40 uygulama ve araştırma merkezi, 11 koordinatörlük ve 25 
Kurul/Komisyon görev yapmaktadır. Her bir birime yerinde ziyaret gerçekleştirilmesi mümkün 
olmadığından uygulama ve araştırma merkezleri ile kurum koordinatörlükleri, idari birimler ve 
kurul komisyonlara yönelik Kalite Koordinatörlüğümüz tarafından iki ayrı bilgilendirme 
toplantısı düzenlenmiştir. Rektör Yardımcısı başkanlığında gerçekleştirilen Uygulama ve 
Araştırma Merkezleri BİDR ve KİP-İR Yazımı Bilgilendirme Toplantısına Kalite Komisyonu 
üyeleri, uygulama ve araştırma merkez müdürleri, müdür yardımcıları ve öğretim üyeleri dahil 
fiili ve çevrim içi 96 kişi katılmıştır.  Kalite Koordinatörlüğümüz tarafından düzenlenen KİDR 
Alt Ölçüt Raporu ve KİP-İR Yazımı Bilgilendirme Toplantısına ise İdari Birim Yöneticileri, 
Kurum Koordinatörleri, Kurul ve Komisyonlar ile Birim Kalite Ekiplerinde görevli birim 
yönetici, üye ve personellerinden oluşan 99 kişi fiili ve çerim içi olarak katılım sağlamıştır. 
Üniversitemiz birimlerinde kalite çalışmalarının yetkinliğinin artırılması amacıyla Rektör 
Yardımcımız Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR başkanlığında uygulama ve araştırma merkezi 
müdürleri ile kurum koordinatörlükleri, idari birim yöneticileri, kurul ve komisyonlarımızın 
katılmaları ile gerçekleştirilen Kalite Koordinatörlüğü toplantılarında birimlerimizin kalite 
süreçleri kapsamında dikkat etmesi gereken hususlara yönelik bilgilendirmeler içeren Rektör 
Yardımcısı ve Kalite Komisyonu Başkan Vekili Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR'ın konuşma 
metni ve Birim İç Değerlendirme Raporu, Kurum İç Değerlendirme Alt Ölçüt Raporu ve Kalite 
İyileştirme Planı hazırlanmasına ilişkin Kalite Koordinatörü Öğr. Dr. Nurgül DURMUŞ 
ŞENYAPAR tarafından aktarılan bilgilendirme sunumları birimlere ulaştırılmıştır. Birimlerde 
kalite güvencesi sisteminin geliştirilmesi amacıyla paylaşılan bu içeriklerin Birim Kalite Ekibi 
üyeleri tarafından rapor hazırlıklarında dikkate alınması gerektiği bildirilmiştir.  
Üniversitemizde kalite güvencesi sisteminin güçlendirilmesi ve kalite süreçlerinin 
iyileştirilmesi amacıyla uygulamaya alınan Kalite Koordinatörlüğü Paydaş Görüş Anketi, birim 
yöneticileri ve birim kalite ekibi üyelerinin görüşlerini almak üzere 
[https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/bbc5f585-3722-4d23-8da1-1f8d33310153] 
bağlantısından katılıma açılmış olup Kalite Koordinatörlüğü Paydaş Görüş Anketinin birim 
yöneticileri, kurul/komisyon üyeleri ve birim kalite ekibi üyelerine ulaştırılarak katılımlarının 
sağlanması hususunda resmi yazı ilgili birimlere iletilmiştir.  
  

https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/nurguld_gazi_edu_tr/Documents/Masa%C3%BCst%C3%BC/Birim%20Ziyaretleri%20Raporu/%5bhttps:/anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/5766594f-c0a4-429d-821a-0c3ae10ae8ac
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/nurguld_gazi_edu_tr/Documents/Masa%C3%BCst%C3%BC/Birim%20Ziyaretleri%20Raporu/%5bhttps:/anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/5766594f-c0a4-429d-821a-0c3ae10ae8ac
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Kalite Güvencesi Sistemine Yönelik Tespit ve Öneriler 
Üniversitemizin tüm birimlerine yönelik gerçekleştirilen ziyaret ve toplantılar neticesinde 
Kalite Koordinatörlüğü tarafından ulaşılan tespitler aşağıda sıralanmıştır: 

• Kalite güvencesi çalışmalarının başarı ve sürdürülebilirliği için yerinde ziyaretler ve yüz 
yüze toplantılar büyük önem taşımaktadır.  

• Birim yöneticileri ve birim kalite ekiplerindeki değişiklikler sebebiyle 
bilgilendirmelerin düzenli olarak gerçekleştirilmesi gerekmektedir.  

• Raporlama ve iyileştirme çalışmalarına ilişkin tek bir defaya mahsus bilgilendirmeler 
yeterli olmamaktadır. Bu sebeple çalışma takviminin çeşitli dönemlerinde odaklı 
toplantıların gerçekleştirilmesi gerekmektedir.  

• Kalite çalışmalarının üst yönetim liderliğinde yürütülmesi ve sahiplenilmesi 
gerekmektedir. Tüm toplantıların Rektör ve Rektör Yardımcısı öncülüğünde Kalite 
Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu katılımıyla gerçekleştirilmesi, kaliteye verilen 
önemin tüm paydaşlar açısından vurgulanması açısından kritiktir. Benzer şekilde 
birimlerde birim yöneticisi mutlaka çalışmaları bizzat koordine etmeli ve 
denetlemelidir. Kurumsal akredite bir Üniversitede kalite çalışmalarının iş yükü değil 
işin bir parçası olduğu göreve ilk başlanan günden itibaren akademik ve idari çalışanlara 
yansıtılmalıdır.  

• Birimlerde raporlama çalışmalarının yetkinliği açısından gelinen nokta memnuniyet 
vericidir. Bununla birlikte halen geliştirilmesi gereken pek çok husus olduğu da açıktır. 
İç değerlendirme pratiği ve geleneğinin yaygınlaştırılması, program akreditasyonu 
açısından da çok değerli olduğundan sürekli bilgilendirmeler aksatılmadan devam 
etmelidir.  

• Program düzeyinde iç değerlendirme raporu hazırlanacak olması birimlerde kalite 
güvencesi sisteminin içselleştirilmesi açısından destekleyici bir uygulama olmakla 
birlikte takvimin sıkışmaması açısından çalışmaların yıl boyunca sürdürülmesi ve birim 
raporlarına zamanında girdi sunacak şekilde program raporlarının hazırlanması 
sağlanmalıdır.  

• Her bir birim açısından kalite güvencesi takvimi gereği yürütülmesi gereken çok sayıda 
çalışma vardır. Bunların bir bütün olarak planlanması ve görev tanımlarında açıklanarak 
planlamanın iş süreçlerine entegre edilmesi yıllık iş yükünün dağıtılması açısından 
önem taşımaktadır.  

• Kalite güvencesi çalışmaları akademik ve idari tüm birimler ilgilendiren ve eşgüdüm 
içerisinde yürütülmesi gereken çalışmalardır. Sadece Kalite Komisyonu ya da Kalite 
Koordinatörlüğü değil tüm birimlerin iş birliği içerisinde çalışmasını gerektirir. Bu 
sebeple Kalite Koordinatörlüğünün Rektör ve ilgili Rektör Yardımcısı öncülüğünde 
Üniversitemiz tüm birimleri ile iletişim ve uyum içerisinde çalışması gerekmektedir.  

• Kurumun kalite güvencesi açısından ciddi bir birikimi mevcuttur. Kalite kültürünün 
içselleştirilmesi ve kurumsal akreditasyon başarısının sürdürülebilir kılınması amacıyla 
kurumsal hafızanın korunması gerektiği değerlendirilmektedir. Koordinatörlük 
kadrosunun nitelikli personelle güçlendirilmesi ve rotasyonun azaltılması, edinilmiş 
kazanımların yitirilmemesi açısından kritik önemdedir.   
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Ek 1– GÜ Kalite Komisyonu Üye Listesi 
 

KALİTE KOMİSYONU ÜYE LİSTESİ 
 

 Katılımcı Görevi / Birimi 

1 Prof. Dr. Musa YILDIZ (Komisyon Başkanı) Rektör 

2 Prof. Dr. Ramazan BAYINDIR 
(Komisyon Başkan Yardımcısı) Rektör Yardımcısı 

3 Mehmet Ali ÖZKAN Genel Sekreter  

4 Öğr. Gör. Dr. M. Akın GÜNGÖR Yabancı Diller Yüksekokulu 
Müdürü 

5 Prof. Dr. Mehmet Akif BAKIR 
İstatistiksel Danışmanlık Eğitim 
Uygulama ve Araştırma Merkezi 
Müdürü 

6 Prof. Dr. Elçin ÖZGÜR BÜYÜKATALAY Proje Koordinasyon UAM Müdürü 

7 Doç. Dr. Yusuf GÜNAYDIN Kariyer Planlama Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürü  

8 Doç. Dr. Mutlu Tahsin ÜSTÜNDAĞ Uzaktan Eğitim UAM Müdürü  

9 Öğr. Gör. Dr. H. Nurgül DURMUŞ 
ŞENYAPAR Kalite Koordinatörü 

10 Prof. Dr. Gonca ÇAKMAK Araştırma Geliştirme Kurum 
Koordinatörü 

11 Prof. Dr. Seyfullah YILDIRIM Eğitim Öğretim Kurum 
Koordinatörü 

12 Prof. Dr. Fatih Emre BORAN Kurumsal Veri Yönetimi 
Koordinatörü 

13 Prof. Dr. Selami CANDAN Sosyal İşler ve Toplumsal Katkı 
Kurum Koordinatörü 

14 Doç. Dr. Aslıhan Selcen BİNGÖL Uluslararası İlişkiler Kurum 
Koordinatörü 

15 Öğr. Gör. Mehmet GÜLSÜN 
Kalite Yönetim Temsilcisi Vekili – 
İş Sağlığı ve Güvenliği 
Koordinatörü 

16 Prof. Dr. Hacer DENİZ ARISU Diş Hekimliği Fakültesi  

17 Prof. Dr. Murat DENER Fen Bilimleri Enstitüsü Öğretim 
Üyesi 

18 Prof. Dr. Tarık ASAR AGKK Yardımcısı – Fen Fakültesi 
Öğretim Üyesi 

19 Prof. Dr. Musa SARI Gazi Eğitim Fakültesi Öğretim 
Üyesi 

20 Prof. Dr. Sevil GÜLER Hemşirelik Fakültesi Öğretim 
Üyesi 
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21 Prof. Dr. Deran OSKAY Sağlık Bilimleri Fakültesi Öğretim 
Üyesi 

22 Prof. Dr. Mustafa AKTAŞ Teknoloji Fakültesi Öğretim Üyesi 

23 Prof. Dr. Meltem BAHÇELİOĞLU NÖROM Md. Yrd. - Tıp Fakültesi 
Öğretim Üyesi 

24 Prof. Dr. Hakan TEKEDERE Uygulamalı Bilimler Fakültesi 
Öğretim Üyesi 

25 Doç. Dr. M. Nazlı GÜNGÖR SİTKOR Yardımcısı – Gazi Eğitim 
Fakültesi Öğretim Üyesi 

26 Doç. Dr. Esra ÖZKAN YAZGAN Mimarlık Fakültesi Öğretim Üyesi 

27 Doç. Dr. Ayyüce AYDEMİR KARADAĞ Mühendislik Fakültesi Öğretim 
Üyesi 

28 Emre ÇAKIR Strateji Geliştirme Daire Başkanı 

29 Nesibe Gülşah GÜREŞCİ İç Denetim Birim Başkanlığı 

30 Öğr. Gör. Dr. Zeynep BUMİN SÜZEN Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığı 

31 Habip Furkan BOYRAZ Öğrenci Temsilcisi 
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Ek 2- GÜ Kalite Koordinatörlüğü  
 

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

Öğr. Gör. Dr. H. Nurgül DURMUŞ 
ŞENYAPAR Kalite Koordinatörü 

Öğr. Gör. Sena GENCAN Kalite Koordinatörlüğü 

Öğr. Gör. Mustafa KARATAŞ Kalite Koordinatörlüğü 
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Ek 3- Kalite Komisyonu Birim Danışman Üye Listesi1 
T.C.  

GAZİ ÜNİVERSİTESİ  
KALİTE KOMİSYONU 

 
BİRİM DANIŞMAN ÜYE LİSTESİ 

 
 Danışman Üye Birim 

1 

Doç. Dr. Ayyüce AYDEMİR 
KARADAĞ  
Mühendislik Fakültesi 
Prof. Dr. Murat DENER 
Fen Bilimleri Enstitüsü 

 Diş Hekimliği Fakültesi 
 

 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi Araştırma ve 
Uygulama Merkezi (ATAUM) 

 Türk Dünyası Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(TÜRKDAM) 

2 
Doç. Dr. Esra ÖZKAN 
YAZGAN 
Mimarlık Fakültesi 

 Eczacılık Fakültesi  
 

 Çocuk Koruma Uygulama ve Araştırma Merkezi 
 Öğrenme Gelişim Eğitim Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (ÖGEM) 
 Kent İçi Ulaşım Teknolojileri Erişebilirlik 

Uygulama ve Araştırma Merkezi (KUTEM) 

3 
Prof. Dr. Gonca ÇAKMAK 
Eczacılık Fakültesi 

 Fen Fakültesi 
 

 Fotonik Uygulama ve Araştırma Merkezi 
 Nörobilim ve Nöroteknoloji Mükemmeliyet 

Ortak Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(NÖROM) 

 Proje Koordinasyon Uygulama ve Araştırma 
Merkezi (PKUAM) 

4 
Öğr. Gör. Dr. M. Akın 
GÜNGÖR 
Yabancı Diller Yüksekokulu  

 Gazi Eğitim Fakültesi  
 

 Yaşam Bilimleri Uygulama ve Araştırma 
Merkezi  

 
 Sporda Yetenek ve Performans Uygulama ve 

Araştırma Merkezi 

5 
Prof. Dr. Hacer DENİZ 
ARISU 
Diş Hekimliği Fakültesi 

 Hemşirelik Fakültesi  
 

 Deniz ve Su Bilimleri Uygulama ve Araştırma 
Merkezi 

6 
Prof. Dr. Elçin ÖZGÜR 
BÜYÜKATALAY 
Tıp Fakültesi 

 Mimarlık Fakültesi 
 

 Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi (Gazi 
Hastanesi) 

 
1 Haziran 2024 tarihindeki Komisyon Üyelerinden görevlendirilen birim danışman üyeleri listesidir.  



 

 

14 
 

 Danışman Üye Birim 
 Biyomedikal Kalibrasyon ve Araştırma Merkezi 

(BİYOKAM) 

7 
Prof. Dr. Deran OSKAY 
Sağlık Bilimleri Fakültesi 

 Mühendislik Fakültesi 
 

 Transplantasyon Merkezi 
 İyonlaştırıcı Olmayan Radyasyondan Korunma, 

Uygulama ve Araştırma Merkezi (GİRKUM) 

8 
Doç. Dr. Mutlu Tahsin 
ÜSTÜNDAĞ 
Gazi Eğitim Fakültesi 

 Sağlık Bilimleri Fakültesi 
 
 Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Araştırma 

Merkezi 
 Kariyer Planlama Uygulama ve Araştırma 

Merkezi (KPUAM) 

9 
Doç. Dr. Aslıhan Selcen 
BİNGÖL 
Gazi Eğitim Fakültesi 

 Spor Bilimleri Fakültesi 
 

 Karayolu Ulaştırması Uygulama ve Araştırma 
Merkezi (KUMER) 

10 
Prof. Dr. Seyfullah 
YILDIRIM 
Gazi Eğitim Fakültesi 

 Teknoloji Fakültesi  
 

 Nöropsikiyatri Eğitim Araştırma ve Uygulama 
Merkezi 

 Ölçme ve Değerlendirme Araştırma ve 
Uygulama Merkezi (ÖDM) 

11 
Prof. Dr. Musa SARI 
Gazi Eğitim Fakültesi 

 Tıp Fakültesi 
 

 Çocuk Gelişimi Araştırma Uygulama ve Eğitim 
Merkezi (ÇOGAUM) 

 Eğitim Politikaları Uygulama ve Araştırma 
Merkezi (EPAR) 

12 
Doç. Dr. Yusuf GÜNAYDIN 
Gazi Eğitim Fakültesi 

 Uygulamalı Bilimler Fakültesi 
 

 Türkçe Öğrenim Araştırma ve Uygulama 
Merkezi (TÖMER) 

 Yapay Zekâ ve Büyük Veri Analitiği Güvenliği 
Uygulama ve Araştırma Merkezi 

13 
Doç. Dr. M. Nazlı GÜNGÖR 
Gazi Eğitim Fakültesi 

 Bilişim Enstitüsü 
 

 Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(GAZİSEM) 

14 
Prof. Dr. Mustafa AKTAŞ 
Teknoloji Fakültesi 

 Eğitim Bilimleri Enstitüsü 
 

 Kaynak ve Birleştirme Teknolojileri Uygulama 
ve Araştırma Merkezi (KABTEM) 
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 Danışman Üye Birim 
 Yenilenebilir Enerji ve Akıllı Şebekeler 

Uygulama ve Araştırma Merkezi 

15 
Prof. Dr. Meltem 
BAHÇELİOĞLU 
Tıp Fakültesi 

 Fen Bilimleri Enstitüsü 
 

 Laboratuvar Hayvanları Yetiştirme ve Deneysel 
Araştırma Merkezi (GÜDAM) 

 Otizm ve Gelişimsel Bozukluklar Uygulama ve 
Araştırma Merkezi (GEBAM) 

16 
Prof. Dr. Sevil GÜLER 
Hemşirelik Fakültesi 

 Sağlık Bilimleri Enstitüsü 
 

 Akupunktur ve Tamamlayıcı Tıp Uygulama ve 
Araştırma Merkezi  

 
 İstatistik Danışmanlık, Eğitim, Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (İDEAM) 

17 
Prof. Dr. Hakan 
TEKEDERE 
Uygulamalı Bilimler Fakültesi 

 Yabancı Diller Yüksekokulu 
 

 Teknolojik Boyarmaddeler ve Malzemeler 
Uygulama ve Araştırma Merkezi 

 Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma 
Merkezi (GUZEM) 

18 
Prof. Dr. Fatih Emre 
BORAN 
Teknoloji Fakültesi 

 Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 
 

 Afet Yönetimi ve Deprem Mühendisliği 
Uygulama ve Araştırma Merkezi (AYDEM) 

 Tasarım Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(GTM) 

19 
Prof. Dr. Tarık ASAR 
Fen Fakültesi 

 Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu 
 

 Eklemeli İmalat Teknolojileri Araştırma ve 
Uygulama Merkezi (EKTAM) 

 Temel ve Mühendislik Bilimleri Merkez 
Laboratuvarı Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(GÜTMAM) 

20 
Prof. Dr. Selami CANDAN 
Fen Fakültesi 

 TUSAŞ Kazan Meslek Yüksekokulu 
 

 Akademik Yazma Uygulama ve Araştırma 
Merkezi  

 Sosyal Hizmet Çalışmaları Uygulama ve 
Araştırma Merkezi (SOMER) 

 
 

 
 

 

https://senato.gazi.edu.tr/karar/251/3485
https://senato.gazi.edu.tr/karar/251/3485
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Ek 4– BİDR İnceleme Formu 
 

T.C. GAZİ ÜNİVERSİTESİ KALİTE KOMİSYONU 
 

Birim İç Değerlendirme Raporu İnceleme Formu 
 

 

Genel Bilgiler 

Birim Adı  

Birim 
Yöneticisi 
(Dekan/Müdür) 

 

Birim Kalite 
Ekibi Başkanı  

Birim 
Danışmanı 
GÜKK Üyesi 

 

Birimin Güçlü 
Yönleri   

Birimin 
Gelişmeye 
Açık Yönleri 

 
 
 
 
 

BİDR Yapısal 
Değerlendirme 
(Format, 
içerik, 
kanıtlar vb.) 
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1. GENEL YAPI: Birim iç değerlendirme raporu, GÜKK Birim İç Değerlendirme 
Raporu (BİDR) Hazırlama Kılavuzu formatına uygun olarak hazırlanmış mı? 
* GÜ Kalite Güvencesi Sistemi, Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu Yönergesi 
gereğince Üniversitemiz tüm akademik birimleri ile uygulama ve araştırma merkezlerinin 
her yıl birim iç değerlendirme raporu hazırlamaları gerekmektedir. Bu raporlar birim 
internet sayfası “Kalite” menüsünden kamuoyuyla paylaşılır. 
* Akademik Birimlerin 4 başlık ve 46 alt ölçütün tamamına yönelik rapor hazırlamaları 
gerekirken UAM’lar faaliyet alanları dolayısıyla B. Eğitim ve Öğretim veya C. Araştırma ve 
Geliştirme başlıklarındaki bazı ölçütleri/alt ölçütleri rapor kapsamı dışında bırakabilir.     
* İç Değerlendirme Raporu, Faaliyet Raporu değildir. Amacı birimin yıllık iç değerlendirme 
süreçlerini izlemek ve iyileştirmektir. Birimin kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini 
tanımasına ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlar. 
* Planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma süreçlerinin birimde nasıl işlediğini, 
PUKÖ çevriminin nasıl kapatıldığını gösterebilmek amacıyla hazırlanır. Yürütülmesi 
gereken çalışma süreci ve ilgili yılda yürütülen iyileştirme çalışmaları açıklanarak 
kanıtlarla desteklenmelidir. 
* Rapor yazımı alt ölçütler bazında gerçekleştirilmeli; ilgili başlıklarda yer alan 
gerekliliklere uygun olarak planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme faaliyetleri detaylı 
olarak aktarılmalıdır. İç Değerlendirme Raporunda her bir alt ölçüt düzeyinde 
raporlamanın sistematik olarak gerçekleştirilebilmesi ve olgunluk düzeylerin uygun şekilde 
belirlenmesi beklenmektedir.  
* Her bir alt ölçütte gerekliliklerin karşılanma düzeyini açıklayacak şekilde “Faaliyetler”, 
“Olgunluk Düzeyi” ve “Kanıtlar” başlıkları kullanılarak ilgili süreçler anlatılmalıdır. 
Faaliyetler:  

 Her bir süreç için planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma faaliyetleri 
özlüce açıklanmalıdır.  

 Stratejik Plan Hedefleri ile Strateji Eylem Planı (SEP) ve Kalite İyileştirme Planı 
(KİP) faaliyetleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmeler Sorumlu/İş Birliği 
Yapılacak Birim olarak belirlenen birimler tarafından mutlaka ilgili SP 
Hedefi/KİP/SEP Koduna referans vererek açıklanmalıdır.  

Olgunluk Düzeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanı) 
Kanıtlar 

 Kanıt isimleri alt ölçüte ve PUKO düzeyine uygun kodlanarak verilmeli, kanıt 
dosyaları aynı şekilde isimlendirilerek rapor ekinde sunulmalıdır. 

 Evet Hayır Açıklamalar 

BİRİM HAKKINDA 
BİLGİLER   

 
 
 
 

A. LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM ve 
KALİTE 

  

 
 
 
 

B. EĞİTİM VE 
ÖĞRETİM   

 
 
 
 



 

 

18 
 

C.ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME   

 
 
 
 

D.TOPLUMSAL 
KATKI   

 
 
 
 
 

2. SÜREÇLER: Birimde yürütülen süreçler, ilgili başlıklarda detayları ile açıklanmış 
mı? 
* Her bir süreç için planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma faaliyetleri 
açıklanmalıdır.  
* Farklı bir alt ölçüt altında kısmen/tamamen açıklanmış olsa bile sürecin eksiksiz 
anlatılması, ilgili bilgilerin KİDR’e eksiksiz aktarılabilmesi açısından önem taşımaktadır. 
Bu amaçla gerekirse konunun detaylandırıldığı alt ölçüte referans verilebilir. 

 Gereklilikler; ilgili alt ölçüt için belirlenen YÖKAK kriterlerini sağlayabilmek 
amacıyla Kurumda/Birimde yürütülmesi gereken uygulamalar anlatılmaktadır.  

 Planlama Faaliyetleri; ilgili sürecin birim tarafından nasıl planlandığını, 
politika, amaç ve hedeflerin belirlenmesi, yasal çerçevenin çizilmesi vb. 
süreçlerini kapsar. Kanıtları (2) koduyla başlamalıdır. 

 Uygulama Faaliyetleri; ilgili süreçlerin yürütülmesine ilişkin iş ve işlemlerin 
gerçekleştirilme biçimi aktarılır. Kanıtları (3) koduyla başlamalıdır. 

 Kontrol Etme ve Önlem Alma (İyileştirme) Faaliyetleri; ilgili sürecin izlenmesine 
yönelik kullanılan raporlama, değerlendirme vb. işlemleri aktarılır. Ayrıca ilgili 
sürecin izlem sonuçlarına göre iyileştirilmesine yönelik yapılan ve yapılamayan 
iyileştirme çalışmaları anlatılır. SP Hedefi/KİP/SEP Koduna referans vererek 
açıklamalıdır. YÖKAK tarafından Üniversitemiz için hazırlanan Gazi 
Üniversitesi 2022 yılı Kurumsal Akreditasyon Raporu  “Sonuç ve 
Değerlendirme” kısmında yer alan ve dört başlık için ayrı ayrı belirtilen 
“Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler” kapsamında yürütülen iyileştirme 
çalışmaları özellikle açıklanmalıdır.  Kanıtları (4) koduyla başlamalıdır. 

 Örnek Gösterilen Uygulamalar; birim genelinde sistematik hale gelen ve diğer 
kurum ve birimler tarafından kanıtlanabilir şekilde örnek gösterilen uygulamalar 
aktarılmalıdır. Kanıtları (5) koduyla başlamalıdır. 

 Eve
t Hayır Açıklamalar 

A. LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM ve 
KALİTE 

  

 
 
 
 
 
 

B. EĞİTİM VE 
ÖĞRETİM   
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C.ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME   

 
 
 
 
 
 

D.TOPLUMSAL 
KATKI   
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3. SP/KİP/SEP/KAR İLİŞKİLENDİRME: Her bir alt ölçütün yazımında Stratejik 
Plan, Kalite İyileştirme Planı, Strateji Eylem Planı ve Birim İyileştirme Planı ilgili 
maddesi/maddeleri ile ilişkilendirilmiş mi?  
* Birim Kalite Ekipleri tarafından raporun ilgili kısımları hazırlanırken sorgulanan alt ölçüt 
düzeylerine yönelik olarak Üniversitemiz adına biriminizde yürütülen planlama, uygulama, 
izleme ve iyileştirme süreçleri detaylı olarak açıklanmalı, açıklamalar her alt ölçüt düzeyinde 
kanıtlarla desteklenmelidir.  
* Birimler;  
 Kurum Stratejik Plan amaç ve hedefleri, 
 Birim Stratejik Plan amaç ve hedefleri   
 Strateji Eylem Planı (SEP)  
 Kalite İyileştirme Planı (KİP)  
 Birim İyileştirme Planı (varsa) 
 YÖKAK 2022 yılı GÜ Kurumsal Akreditasyon Raporu 2022 tespitleri (özellikle 

“Sonuç ve Değerlendirme” kısmında yer alan “Geliştirmeye Açık Yönler ve 
Öneriler”) 

kapsamında yürüttükleri çalışmaları ilgili SP Hedefi/SEP/KİP faaliyet ve kodları ile 
ilişkilendirerek anlatmalıdır.  
* Birimler, Birim İyileştirme Planı ile SP Hedefleri, SEP ve KİP’te sorumlu ve/veya iş birliği 
yapılacak birim olarak belirlendikleri alanlarda yürüttükleri çalışmalara ilgili başlıklarda 
kanıtları ile birlikte mutlaka yer vermelidir. Söz konusu çalışmaların daha önce Birim 
İyileştirme Çalışmaları Raporu veya sunumunda aktarılmış olması yeterli olmayıp ilgili yılda 
mevcut iş süreçlerinde nasıl bir iyileştirme yapıldığı ve hangi sonuçların alındığı birim 
raporlarında açıklanmalıdır. 
* Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlara dayalı olarak da her bir alt ölçüt düzeyinde 
Dereceli Değerlendirme Anahtarı kullanılarak birimin kalite güvencesi sisteminin olgunluk 
düzeyi değerlendirilmelidir. Belirlenen olgunluk düzeyine ilişkin PUKÖ çevriminin 
aşamalarının raporda net biçimde anlatılması ve kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu 
amaçla sunulan her bir kanıt, sürecin planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma, 
örnek gösterilme basamaklarına uygun olarak (2), (3), (4) ve (5) olarak kodlanır. 

 Evet Hayır Açıklamalar 

A. LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM ve 
KALİTE 

  

 
 
 
 
 

B. EĞİTİM VE 
ÖĞRETİM   

 
 
 
 
 

C.ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME   
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D.TOPLUMSAL 
KATKI   
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4. KANITLAR: Birimde yürütülen süreçler geçerli kanıtları ile yeterince desteklenmiş 
mi? 
* Her alt ölçüt düzeyinde kanıt kodları ve isimleri, takibi kolaylaştıracak kodlarla birlikte 
ek dosya olarak sunulmalıdır. (Örn. B.1.5.1, B.1.5.2, B.1.5.3…) Kanıt isimleri alt ölçüte 
uygun kodlanarak verilmeli, kanıt dosyalar aynı şekilde isimlendirilerek rapor ekinde 
sunulmalıdır. 
* Kanıt adı yazılırken, en başa ilgili alt ölçütü ifade eden olgunluk düzeyi yazılmalıdır. 
Örneğin; 

(4)A.3.1.1.kanıtın_adı (4 olgunluk düzeyini ifade eder) 
(2)(3) B.2.2.1.kanıtın_adı (2 ve 3 olgunluk düzeylerini ifade eder) Aynı kanıt her iki 
düzeyi de kapsıyor olabilir. 

* Sürece ilişkin kanıtlar, metin içi atıf ile gösterilmelidir. Metin içi atıflara ilişkin örnek 
Birim İç Değerlendirme Raporu Yazım Kılavuzunda verilmiştir.   
* Kanıtlar, raporda ilgili kısma sığdırabilmek için küçültülmüş fotoğraf vb. yoluyla rapora 
eklenmemelidir.  Tüm kanıt dosyaları, alt ölçüt düzeyinde hazırlanacak klasörlerle 
rapordan ayrıca Komisyona sunulmalıdır.  
* Olgunluk düzeyi (rubrik dereceli derecelendirme puanı), Dereceli Değerlendirme 
Anahtarındaki açıklamalar ve raporda sunulan kanıtlar çerçevesinde belirlenmelidir. 
* Alt ölçütlerin olgunluk düzeyinin değerlendirmesinde kullanılan YÖKAK Dereceli 
Değerlendirme Anahtarı 1-5 arasında derecelendirilen basamaklardan oluşmaktadır. Bir 
olgunluk düzeyine geçmek için önceki basamakların tamamlanması gerekir. 

 Evet Hayı
r Açıklamalar 

A. LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM ve 
KALİTE 

  

 
 
 
 
 
 

B. EĞİTİM VE 
ÖĞRETİM   

 
 
 
 
 
 
 

C. ARAŞTIRMA 
VE GELİŞTİRME   

 
 
 
 
 
 
 

D. TOPLUMSAL 
KATKI   
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5. OLGUNLUK DEĞERLENDİRMESİ: Olgunluk düzeyleri, kanıtlara dayalı olarak 
gerçekçi bir yaklaşımla değerlendirilmiş mi? 
* Olgunluk düzeyi (rubrik dereceli derecelendirme puanı), Dereceli Değerlendirme 
Anahtarındaki açıklamalar ve raporda sunulan kanıtlar çerçevesinde belirlenmelidir. 
* Alt ölçütlerin olgunluk düzeyinin değerlendirmesinde kullanılan YÖKAK Dereceli 
Değerlendirme Anahtarı 1-5 arasında derecelendirilen basamaklardan oluşmaktadır. Bir 
olgunluk düzeyine geçmek için önceki basamakların tamamlanması gerekir.  

•  Bir alt ölçütte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek için;  
 Uygulamaların birim geneline yayılmış olması, 
 Uygulamalardan sonuç elde edilmiş olması, 
 Bu sonuçların izleniyor olması, 
 İzleme sonuçlarının ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirilerek; 

uygulamaların iyileştiriliyor olması ve 
 Tüm bunların kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. 

• Bir alt ölçütte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek için ise yukarıda yer 
alan hususların yanı sıra;   
 Uygulamaların sistematikliğinin ve sürdürülebilirliğinin (PUKÖ çevriminin 

birkaç kez kapatıldığının), 
 Uygulamaların birimin genelinde katkı sağladığının ve içselleştirildiğinin, 
 Örnek olabilme durumunun karşılandığının ispatlanması gerekmektedir 

(Bağımsız bir kurum ya da kuruluş tarafından bu durumun teyit edilmesi). 

 Evet Hayır Açıklamalar 

A. LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM ve 
KALİTE 

  

 
 
 
 
 
 

B. EĞİTİM VE 
ÖĞRETİM   

 
 
 
 
 
 
 
 

C. ARAŞTIRMA 
VE GELİŞTİRME    
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D. TOPLUMSAL 
KATKI   

 
 
 
 
 
 
 

6. ŞEFFAFLIK: Rapor, birimin internet sitesinden kamuoyuna duyurulmuş mu? 
 Birim iç değerlendirme raporları, birim internet sayfası “Kalite” menüsünden 

kamuoyuyla paylaşılmalıdır. 

 Evet Hayır Açıklamalar 
Rapor Bağlantısı  

(İlgili birim sayfasının 
adresi) 

2023 Birim İç 
Değerlendirme 
Raporu 
 

    

Önceki yıllara ait 
birim iç 
değerlendirme 
raporları 

    

 
  



 

 

 
BİDR İncelemesine Esas Olmak Üzere GÜ BİDR Kılavuzu Açıklamaları  
GENEL BİLGİLER  
Giriş  
Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR); birimin yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek ve 
Üniversitemizin İç Değerlendirme Raporuna temel oluşturmak üzere birimler tarafından her yıl 
hazırlanır.  
 
Amaç  
BİDR’nin amacı, birimin kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini tanımasına ve iyileştirme 
süreçlerine katkı sağlamaktır. Birime ait BİDR, birimin öz değerlendirme çalışmalarının en önemli 
çıktısıdır. Olgunluk düzeyi yüksek bir BİDR ancak yıl içerisinde iç kalite güvencesi sistemi ve iç 
değerlendirme çalışmalarının etkin ve etkili gerçekleştirilmesi ile mümkündür.  
İç Değerlendirme Raporları, planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma süreçlerinin 
birimde nasıl işlediğini gösterebilmek amacıyla hazırlandıklarından raporu faaliyetlerle ya 
da kanıtlar ile doldurmak anlamlı olmayacaktır. Yürütülmesi gereken çalışma, PUKÖ 
çevriminin nasıl kapatıldığını yani süreci açıklamak, özellikle ilgili yılda yürütülen 
iyileştirme çalışmalarının altını çizmek ve kanıtlarını sunmak yönünde olmalıdır.  
Raporun hazırlık süreci, birimin dış değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinden en üst düzeyde 
fayda görmesini sağlayan önemli fırsatlardan biridir. BİDR, paydaşlarla iletişim ve iş birliği, öz 
değerlendirme çalışmaları ve kalite güvencesi kültürünün yaygınlaştırılması ve içselleştirilmesi 
amacıyla kullanılmalıdır. Raporun hazırlanma sürecinin birime katkısının arttırılması amacıyla 
çalışmalarda kapsayıcılık ve katılımcılığın sağlanması, bürokratik veri yönetiminden daha ziyade 
süreç yönetimi yaklaşımının benimsenmesi, kalite ekibi çalışmalarında şeffaflığın sağlanması ve 
sürekli eğitim çalışmalarıyla desteklenmesi beklenmektedir.  
 
İçerik  
BİDR’de birimin iç kalite güvencesi sisteminin olgunluk düzeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda birimin: 

• Değerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite güvencesi sistemi, eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinde sahip olduğu 
kaynakları ve yetkinlikleri nasıl planladığı ve yönettiği,  

• Birim genelinde ve süreçler bazında izleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiği, 
• Planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine paydaş katılımının ve kapsayıcılığın 

nasıl sağlandığı, 
• İç kalite güvencesi sisteminde güçlü ve iyileşmeye açık alanların neler olduğu,  
• Gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenleri, 
• Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında birimin rekabet avantajını koruyabilmesi 

için kalite güvencesi sisteminde sürdürülebilirliği nasıl sağlayacağı. 
sorularını kanıta dayalı olarak yanıtlaması beklenmektedir. 
BİDR; YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri, Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu, 
YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Rubrik), önceki yıllara ait iç ve dış değerlendirme 
raporları , Kalite İyileştirme Planı Rapor ve Sunumları, Birim Stratejik Plan Değerlendirme 
Tabloları ve Kurumsal Akreditasyon ve İzleme Raporları dikkate alınarak hazırlanmalıdır. 
YÖKAK tarafından Üniversitemiz için hazırlanan Gazi Üniversitesi 2022 yılı Kurumsal 
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Akreditasyon Raporu  “Sonuç ve Değerlendirme” kısmında yer alan ve dört başlık için ayrı 
ayrı belirtilen “Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler” kapsamında yürütülen iyileştirme 
çalışmaları özellikle açıklanmalıdır. Raporda yer verilen bilgiler; çeşitli belgeler ve kanıtlarla 
desteklenmelidir.  
Raporun Hazırlanması ve Yayımlanması  
Birim İç Değerlendirme Raporları, her yıl Akademik Birim Kalite Ekipleri (ABKE) tarafından 
Program İç Değerlendirme Raporları (PİDR) temel alınarak hazırlanır. Bölüm/Program Kalite Alt 
Çalışma Grubu tarafından hazırlanan PİDR, ABKE tarafından değerlendirilip yorumlanmalı ve 
akademik birim için tek bir rapor haline getirilerek Kalite Komisyonuna ulaştırılmalıdır.  
Birim Kalite Ekipleri tarafından raporun ilgili kısımları hazırlanırken sorgulanan alt ölçüt 
düzeylerine yönelik olarak Üniversitemiz adına biriminizde yürütülen planlama, uygulama, 
izleme ve iyileştirme süreçleri detaylı olarak açıklanmalı, açıklamalar her alt ölçüt düzeyinde 
kanıtlarla desteklenmelidir. Birimler;  

- Kurum Stratejik Plan amaç ve hedefleri, 
- Birim Stratejik Plan amaç ve hedefleri   
- Strateji Eylem Planı (SEP)  
- Kalite İyileştirme Planı (KİP)  
- Birim İyileştirme Planı (varsa) 
- YÖKAK 2022 yılı GÜ Kurumsal Akreditasyon Raporu 2022 tespitleri (özellikle 

“Sonuç ve Değerlendirme” kısmında yer alan “Geliştirmeye Açık Yönler ve 
Öneriler”) 

kapsamında yürüttükleri çalışmaları ilgili SP Hedefi/SEP/KİP faaliyet ve kodları ile 
ilişkilendirerek anlatmalıdır. Birimler, Birim İyileştirme Planı ile SP Hedefleri, SEP ve KİP’te 
sorumlu ve/veya iş birliği yapılacak birim olarak belirlendikleri alanlarda yürüttükleri 
çalışmalara ilgili başlıklarda kanıtları ile birlikte mutlaka yer vermelidir. Söz konusu çalışmaların 
daha önce Birim İyileştirme Çalışmaları Raporu veya sunumunda aktarılmış olması yeterli olmayıp 
ilgili yılda mevcut iş süreçlerinde nasıl bir iyileştirme yapıldığı ve hangi sonuçların alındığı 
birim raporlarında açıklanmalıdır. 
Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlara dayalı olarak da her bir alt ölçüt düzeyinde Dereceli 
Değerlendirme Anahtarı kullanılarak birimin kalite güvencesi sisteminin olgunluk düzeyi 
değerlendirilmelidir. Belirlenen olgunluk düzeyine ilişkin PUKÖ çevriminin aşamalarının raporda 
net biçimde anlatılması ve kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu amaçla sunulan her bir 
kanıt, sürecin planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma, örnek gösterilme 
basamaklarına uygun olarak (2), (3), (4) ve (5) olarak kodlanır. 
İç değerlendirme sürecinin olabildiğince geniş katılımlı yürütülmesi, birimde kalite kültürünün 
gelişmesi açısından faydalı olacaktır. Raporun hazırlanması sürecinin hangi yöntemle yapıldığı 
mutlaka raporda açıklanmalıdır. Gazi Üniversitesinin Kurum İç Değerlendirme Raporunun 
BİDR’lere dayalı olarak hazırlanacağı, sürecin birim kanıtlarıyla destekleneceği ve Üniversitenin 
olgunluk düzeylerinin de bu çerçevede belirleneceği unutulmamalıdır.  
BİDR'nin kapak sayfası, birim adı, adresi ve raporun hazırlanma tarihi bilgilerini içerecek şekilde 
düzenlenmelidir. Ayrıntılı bilgi ve belgelere rapor ekinde yer verilmeli ya da elektronik ortamda 
erişim imkânı olanların linkleri raporda olmalıdır. İlgili bağlantının kaldırılması ve değiştirilmesi 
ihtimaline karşılık internet sayfalarının pdf formatına dönüştürülerek kanıt klasöründe sunulması 
faydalı olacaktır.  
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Kurum iç değerlendirme takvimine uygun olarak Akademik Birim Kalite Ekipleri tarafından 
Program İç Değerlendirme Raporlarına dayalı olarak hazırlanan Birim İç Değerlendirme Raporu, 
resmi yazı ekinde (Word formatında) Kalite Komisyonuna ulaştırılmalıdır. Program ya da 
anabilim dalı düzeyinde Komisyonumuza ulaştırılan raporlar dikkate alınmayacak olup birim için 
hazırlanan raporunun ilgili Dekanlık/Müdürlük kanalıyla gönderilmesi gerekmektedir. Yazı ekine 
sığmayacak büyüklükteki dosyalar e-posta, CD veya Bulut Depolama sistemleri aracılığıyla 
Komisyon ile paylaşılabilir.  
Tüm birimlerden derlenen raporların incelenmesi ve bir araya getirilmesi, Gazi Üniversitesi Kalite 
Komisyonu tarafından gerçekleştirilir. Ön inceleme sürecinde biçim ve/veya içerik eksikliği 
görülen BİDR’lerin ilgili birim tarafından en kısa süre içinde düzeltilmesi istenebilir. Düzeltmeleri 
tamamlanan birim dosyalarının e-posta ile ivedilikle GÜKK’ye iletilmesi gerekir.  
BİDR’in hazırlanması ile Kurum İç Değerlendirme Raporunun (KİDR) tamamlanması arasında 
geçen zamanda yeni bilgi veya belgelerin ortaya çıkması durumunda, bunlar elektronik ortam 
kullanılarak GÜKK’ye iletilir.  
Tüm akademik ve idari birim raporlarının derlenip ön incelemesinin yapılmasının ardından 
GÜKK, Gazi Üniversitesi Kurum İç Değerlendirme Raporunu hazırlar ve Yükseköğretim Kalite 
Kuruluna iletir. GÜKK’nin Yükseköğretim Kalite Kuruluna KİDR’ı zamanında gönderebilmesi 
için BİDR’lerin Komisyon tarafından belirtilen tarihlere uygun şekilde ulaştırılması büyük önem 
taşımaktadır. Birimler hazırladıkları BİDR’ı kendi internet sayfasından da yayımlamalıdır. 
BİDR’ler, Ek-1’deki yazım kılavuzu ve Ek-2’deki şablon dikkate alınarak YÖKAK Dereceli 
Değerlendirme Anahtarı çerçevesinde hazırlanmalıdır. 
BİDR'de yer alan bilgiler, sadece kurumsal amaçla, Üniversitemizin iç değerlendirme raporunu 
hazırlamak üzere kullanılacak, kişisel çalışma ve araştırmalarda kullanılmak üzere şahıslarla 
kesinlikle paylaşılmayacaktır. 
 
YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı ve Kullanımı   

• YÖKAK’ın kurumsal değerlendirme süreçleri, bütüncül bir bakış açısıyla; Liderlik, 
Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme ve Toplumsal Katkı 
başlıkları altında toplam 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt ile gerçekleştirilmektedir. Değerlendirme 
süreçlerinde kullanılan temel araç YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı’dır (Ek-3). 
YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı yükseköğretim kurumlarının iç değerlendirme 
çalışmaları ve kurum iç değerlendirme raporu yazımında ve aynı zamanda dış 
değerlendirme süreçlerinde de kullanılan rubrik tarzında YÖKAK tarafından geliştirilmiş 
bir ölçme aracıdır. YÖKAK dış değerlendirme ya da karar verme süreçlerinde açıklık, 
nesnellik, anlaşılırlık, tutarlık ve şeffaflığını arttırmak amacıyla geliştirilmiştir.  

• YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı’nda her bir alt ölçüt için kalite 
güvencesi süreç ya da mekanizmaları; planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma 
(PUKÖ) basamaklarının olgunluk düzeyleri dikkate alınarak tanımlanmış olup, 1-5 
arasındaki bir ölçekle derecelendirilmiştir. Bu anahtarla olgunluk düzeyi belirlenen alt 
ölçütler, ilgili ölçütlerin karşılanma düzeyini ortaya koymaktadır. Alt ölçütlerin PUKÖ 
döngüsü ile ilişkilendirilmiş olgunluk düzeyleri Şekil 1’de özetlenmektedir.   
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 Şekil 1. YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarıyla Alt Ölçütlerin Olgunluk Düzeyinin Değerlendirilmesi 
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• Rapor yazımında, açıklamalar her bir alt ölçüte yönelik olarak yapılmalıdır. 
Başlık, ölçüt ve alt ölçütlerin ilişkilendirilmesine ilişkin açıklama Tablo 1’de 
sunulmuştur.  

 Tablo 1. BİDR yazımında başlık, ölçüt ve alt ölçütlerin ilişkilendirilmesi 

Başlık  B. Eğitim ve Öğretim  Başlıklar altında ölçütler ve 
alt ölçütler yer almaktadır.  

Ölçüt  B.1 Program  
Tasarımı,  
Değerlendirmesi ve  
Güncellenmesi  

Ölçütler, alt ölçütlerle 
detaylandırılmaktadır.   

Alt Ölçüt  B.1.5. Programların 
izlenmesi ve 
güncellenmesi  

Rapor yazımı alt ölçütler 
bazında gerçekleştirilecektir. 
Planlama, Uygulama, 
Kontrol Etme ve Önlem 
Alma/İyileştirme Faaliyetleri 
ile Örnek Gösterilen 
Uygulamalar aktarılmalıdır. 
Olgunluk Düzeyi (Rubrik 
Dereceli Derecelendirme 
Puanı), Dereceli 
Değerlendirme Anahtarındaki 
açıklamalar ve raporda 
sunulan kanıtlar çerçevesinde 
belirlenmelidir  
Kanıtlar, alt ölçüt düzeyinde 
takibi kolaylaştıracak ve 
olgunluk düzeyini 
gösterecek kodlarla birlikte 
ekte sunulmalıdır.  

  

• Rapor yazımı alt ölçütler bazında gerçekleştirilmeli; ilgili başlıklarda yer alan 
gerekliliklere uygun olarak planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme faaliyetleri 
detaylı olarak aktarılmalıdır. İç Değerlendirme Raporunda her bir alt ölçüt düzeyinde 
raporlamanın sistematik olarak gerçekleştirilebilmesi ve olgunluk düzeylerin uygun 
şekilde belirlenmesi beklenmektedir.  

• BİDR, tüm birimler için 46 alt ölçütte hazırlanır. Ancak kurumsal düzeyde 
yürütülen süreçler özlüce açıklanıp detaylı bilgi için Gazi Üniversitesi Kurum İç 
Değerlendirme Raporunun ilgili alt ölçütüne atıfta bulunulabilir.  

• Her bir alt ölçütte planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma basamakları 
açıklanmalıdır.  
 Gereklilikler; ilgili alt ölçüt için belirlenen YÖKAK kriterlerini sağlayabilmek 

amacıyla Kurumda/Birimde yürütülmesi gereken uygulamalar anlatılmaktadır.  
 Planlama Faaliyetleri; ilgili sürecin birim tarafından nasıl planlandığını, 

politika, amaç ve hedeflerin belirlenmesi, yasal çerçevenin çizilmesi vb. 
süreçlerini kapsar. Kanıtları (2) koduyla başlamalıdır. 
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 Uygulama Faaliyetleri; ilgili süreçlerin yürütülmesine ilişkin iş ve işlemlerin 
gerçekleştirilme biçimi aktarılır. Kanıtları (3) koduyla başlamalıdır. 

 Kontrol Etme ve Önlem Alma (İyileştirme) Faaliyetleri; ilgili sürecin 
izlenmesine yönelik kullanılan raporlama, değerlendirme vb. işlemleri aktarılır. 
Ayrıca ilgili sürecin izlem sonuçlarına göre iyileştirilmesine yönelik yapılan ve 
yapılamayan iyileştirme çalışmaları anlatılır. SP Hedefi/KİP/SEP Koduna 
referans vererek açıklamalıdır. YÖKAK tarafından Üniversitemiz için 
hazırlanan Gazi Üniversitesi 2022 yılı Kurumsal Akreditasyon Raporu  
“Sonuç ve Değerlendirme” kısmında yer alan ve dört başlık için ayrı ayrı 
belirtilen “Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler” kapsamında yürütülen 
iyileştirme çalışmaları özellikle açıklanmalıdır.  Kanıtları (4) koduyla 
başlamalıdır. 

 Örnek Gösterilen Uygulamalar; birim genelinde sistematik hale gelen ve diğer 
kurum ve birimler tarafından kanıtlanabilir şekilde örnek gösterilen 
uygulamalar aktarılmalıdır. Kanıtları (5) koduyla başlamalıdır. 

• Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planı (SEP), Kalite İyileştirme Planı 
(KİP) ve GÜ Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamında gerçekleştirilen 
iyileştirmeler Sorumlu/İş Birliği Yapılacak Birim olarak belirlenen birimler tarafından 
mutlaka ilgili SP Hedefi/KİP/SEP faaliyet ve koduna referans vererek açıklamalıdır. 
İlişkilendirme ile ilgili örnek Birim İç Değerlendirme Raporu Yazım Kılavuzunda 
verilmiştir.  

• Her alt ölçüt düzeyinde kanıt kodları ve isimleri, takibi kolaylaştıracak kodlarla 
birlikte ek dosya olarak sunulmalıdır. (Örn. B.1.5.1, B.1.5.2, B.1.5.3…) Kanıt isimleri 
alt ölçüte uygun kodlanarak verilmeli, kanıt dosyalar aynı şekilde isimlendirilerek rapor 
ekinde sunulmalıdır. 

• Kanıt adı yazılırken, en başa ilgili alt ölçütü ifade eden olgunluk düzeyi 
yazılmalıdır. Örneğin; 
(4)A.3.1.1.kanıtın_adı (4 olgunluk düzeyini ifade eder) 
(2)(3) B.2.2.1.kanıtın_adı (2 ve 3 olgunluk düzeylerini ifade eder) Aynı kanıt her iki 
düzeyi de kapsıyor olabilir. 
• Sürece ilişkin kanıtlar, metin içi atıf ile gösterilmelidir. Metin içi atıflara 
ilişkin örnek Birim İç Değerlendirme Raporu Yazım Kılavuzunda verilmiştir.   

• Kanıtlar, raporda ilgili kısma sığdırabilmek için küçültülmüş fotoğraf vb. 
yoluyla rapora eklenmemelidir.  Tüm kanıt dosyaları, alt ölçüt düzeyinde 
hazırlanacak klasörlerle rapordan ayrıca Komisyona sunulmalıdır.  

• Olgunluk düzeyi (rubrik dereceli derecelendirme puanı), Dereceli 
Değerlendirme Anahtarındaki (Ek-3) açıklamalar ve raporda sunulan kanıtlar 
çerçevesinde belirlenmelidir. 

• Alt ölçütlerin olgunluk düzeyinin değerlendirmesinde kullanılan YÖKAK 
Dereceli Değerlendirme Anahtarı 1-5 arasında derecelendirilen basamaklardan 
oluşmaktadır. Bir olgunluk düzeyine geçmek için önceki basamakların tamamlanması 
gerekir (Şekil 2).  
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Şekil 2. Olgunluk Düzeyi Derecelendirme Basamakları 

• Bir alt ölçütte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek için;  
 Uygulamaların birim geneline yayılmış olması, 
 Uygulamalardan sonuç elde edilmiş olması, 
 Bu sonuçların izleniyor olması, 
 İzleme sonuçlarının ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirilerek; uygulamaların 

iyileştiriliyor olması ve 
 Tüm bunların kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. 

• Bir alt ölçütte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek için ise yukarıda yer alan 
hususların yanı sıra;   
 Uygulamaların sistematikliğinin ve sürdürülebilirliğinin (PUKÖ çevriminin 

birkaç kez kapatıldığının), 
 Uygulamaların birimin genelinde katkı sağladığının ve içselleştirildiğinin, 
 Örnek olabilme durumunun karşılandığının ispatlanması gerekmektedir 

(Bağımsız bir kurum ya da kuruluş tarafından bu durumun teyit edilmesi). 

• Kılavuzda ölçütlerin karşılanma düzeyine ilişkin hangi kanıtların beklendiği her alt 
ölçüt altında bulunan “örnek kanıtlar” bölümünde yer almaktadır. Sunulan kanıtlar 
rapor içeriği ve seçilen olgunluk düzeyiyle tutarlı olmalı; aynı zamanda yapılan 
açıklamaları destekleyecek şekilde çeşitlendirilmelidir. Bazı durumlarda bir bilgi, 
belge veya doküman birden çok ölçütün/alt ölçütün kanıtı olabilir. Bu durumda bilgi, 
belge veya dokümanın yalnızca ilgili bölümlerine atıf yapılmalıdır. İlgili 
raporun/belgenin kanıt niteliği taşıyan sayfasının/sayfalarının PDF’e olarak 
yazdırılarak sadece bu sayfaların kanıt olarak eklenmesi gerekmektedir.  

• Birim hakkındaki genel bilgiler ile birim kalite güvencesi sistemi, eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemiyle süreçler detaylı olarak 
açıklanmalıdır. Ayrıca bu başlıklarda değişen/geliştirilen yönlere ve ilerleme 
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kaydedilemeyen noktalara ilişkin açıklamalara yer verilmesi beklenmektedir. 
Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal İzleme/Kurumsal Akreditasyon Raporlarında yer 
alan geri bildirimler kapsamında Birimde gerçekleştirilen iyileştirme faaliyetlerine, SP 
Hedefleri, SEP ve KİP kapsamdaki somut iyileştirme sonuçlarına ve ilerleme 
kaydedilemeyen noktalar ile bunların nedenlerine yer verilmelidir. Birim İyileştirme 
Çalışmaları Rapor ve sunumlarında yer verilen uygulamalara da ilgili başlıklarda yer 
verilmelidir 

• BİDR hazırlanırken kılavuzda yer alan hususlara ilişkin “bu husus birimimizde 
mevcuttur”, “bu hususa ilişkin uygulama bulunmaktadır”, “birimimizde söz konusu 
sistem bulunmaktadır” şeklinde kısa cevaplar vermek yerine, ilgili sürecin kurumda 
nasıl işlediğine ve yönetildiğine ilişkin ayrıntıya yer verecek şekilde bir yöntemin 
izlenmesi beklenmektedir. Ayrıca kılavuzda yer alan hususlar dışında dikkat çekilmek 
istenen birime özgü durumlar söz konusu ise bunlara da raporda yer verilebileceği 
unutulmamalıdır.  
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İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU YAZIM KILAVUZU 

Bu kılavuz, BİDR için ortak bir yazım biçimi oluşturmak ve okuyucu kolaylığı sağlamak 
amacıyla hazırlanmıştır. Birimlerden BİDR’lerini yazarken bu kurallar çerçevesinde 
çalışmaları beklenmektedir. BİDR yazımında genel beklentiler ve yazım kuralları paydaşlardan 
gelen geri bildirimler doğrultusunda hazırlanmıştır. Kılavuz, öncelikle genel beklentileri 
açıklamakta, yazım stilleri için tablo ile yönlendirme yapılmakta ve kanıt kullanımında dikkat 
edilecek hususları içermektedir.  
 
1. Genel Beklentiler 
BİDR yazımında genel beklentiler aşağıda belirtilen şekilde sıralanmaktadır: 

● BİDR yazımında gerekli bilginin aktarılması sayfa çokluğu ile değil, açık ve anlaşılır 
kanıtlar ile öz bir şekilde ifade edilmesi beklenmektedir.  

● KİDR yazımında kullanılan metin dili kısa ve öz olmalıdır. Kurulan cümlelerde 
akademik ve nesnel bir anlatım dili kullanılmalıdır.  

● Verilerin/açıklamaların/kanıtların, ölçüt/alt ölçüt ile uygunluğu kontrol edilerek sade bir 
anlatım benimsenmelidir. 

● BİDR yazım metninde yer alan bilgilerin içerik olarak birimi yansıtması ve 
kanıtlanabilirliğine dikkat edilmesi gerekmektedir.  

● Kanıtlar içinde yer alan metinler, BİDR metninde birebir tekrarlanmamalıdır. 
● BİDR’de kullanılan kanıtlar, ilgili alt ölçütü desteklemeli ve örtüşmelidir. 
● BİDR metnine eklenen ya da kanıt olarak kullanılan internet sayfası linklerine her 

dönemde erişim sağlanabilmelidir. Bunun yerine tercih edilen, söz konusu internet 
sayfasının PDF’e yazdırılarak belge olarak eklenmesidir. 

● Birim, önceki yıllarda dış değerlendirmeden geçmiş ise (program akreditasyonu ve / 
veya kurumsal akreditasyon) değerlendirme raporları baz alınarak gerçekleştirilen ya da 
planlanan iyileştirmeler BİDR’de yer almalıdır. 
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2. BİDR Yazım Biçimi 
BİDR raporlarının hazırlanmasında aşağıdaki yazım kuralları geçerlidir. 

 
Raporda Geçen 

 
Format ve Stil Kuralları 

Ana Başlıklar ve 
Ölçüt Başlıkları 

Times New Roman, 14 pt., kalın 
(Sistem tarafından otomatik yapılır.) 

Alt Ölçüt Başlıkları Times New Roman, 12 pt., kalın.  
            
Diğer Başlıklar 

Metin içinde ihtiyaç duyulduğunda kullanılan alt ölçüt başlığı 
dışında kalan başlıklar için italik, kalın, 12 punto yazı stili 
kullanınız. Bu başlıklarda numaralandırma kullanmayınız. 

Gövde Metni  Times New Roman, 12 punto, tek satır aralığı, iki yana yaslı  

Başlık-Satır Arası/    
Paragraflar Arası 

1,5 satır aralığı kullanınız. 

Sayfa Numaraları Alt bilgi kısmında ortaya gelecek şekilde yazılır.  

Kenar Boşlukları Sayfada sağdan, soldan, alttan ve üstten 2,5 cm aralık olmalıdır.  
 
Kanıt Başlıklarının 
Yazımı 

• Kanıt başlıkları için en fazla 65 karakter kullanınız. 
• Kanıt dosya adı yazımında boşluk kullanmayınız. Bunun 

yerine alt çizgi kullanınız. 
Kanıt Kodlarının  
Yazımı 
 

• Kanıtlar için numaralandırma yapınız.  
(Kanıt adı yazılırken, en başa ilgili alt ölçütü ifade eden 
olgunluk düzeyi yazılmalıdır.)   
Örneğin; 
 (4)A.3.1.1.kanıtın_adı 
                
                (4 olgunluk düzeyini ifade eder) 
 
(2)(3)B.2.2.1.kanıtın_adı 
                  

(2 ve 3 olgunluk düzeylerini ifade eder) 
• Kanıt kodlarına gelen olgunluk düzeninin açıklamaları 

aşağıdaki gibidir:  
(2) – Planlama sürecinin kanıtı 
(3) – Uygulama sürecinin kanıtı 
(4) – Kontrol etme ve önlem alma sürecinin kanıtı 
(5) - Sistematik, sürdürülebilir, örnek gösterilebilir olma 
kanıtı 

Kanıtlara ve 
KİP/SP/SEP 
Kodlarına Metin İçi 
Atıf 

Tüm kanıtlar, ilişkili olduğu metinde cümle sonunda noktadan önce 
kısa koduyla gösterilir.  

Kalite İyileştirme Planı “AİF 2022/41: İç ve dış projelerde 
araştırmacı öğrencilerimize yönelik görünürlük artırıcı, teşvik 
edici odak toplantılar düzenlenmesi” kapsamında 
“TEKNOFEST 2022 ve 2023 Bilgilendirme Semineri”, 
TEKNOFEST ve Öğrenci Toplulukları Şöleni gibi faaliyetler ilk 
kez yürütülmüştür ((3) (4) C.1.2.72).  

UYGULAMA+İYİLEŞTİRME KANITI 
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3. Kanıt Kullanımı 
 
Kanıt kullanırken dikkat edilecek en önemli husus, yukarıda da belirtildiği gibi, kanıtın alt ölçüt 
için yazılan metindeki ifadeleri doğrudan destekleyici olmasıdır. Bu amaçla, birime ait 
mevzuat, doküman, internet sayfası, rapor, vb. kanıt olarak kullanılabilir. Ancak, bunların 
kullanımında aşağıdaki hususlar göz önünde bulundurulmalıdır: 

● Kanıt başlıkları bu kılavuzun yazım stili sayfasında yer alan şekilde olmalıdır.  

● Kanıt olarak eklenen rapor/doküman vb.nin alt ölçütle ilişkili sayfalarına atıfta 
bulunulmalıdır. 

● Kanıtlarda kullanılan görsel dosyaların (jpeg, png, vb.) kullanımından kaçınılmalı 
ve mümkünse görselin bulunduğu web sayfasının bağlantısı ya da tercihen sayfanın 
PDF’e yazdırılmış kopyası paylaşılmalıdır. 

● Kanıtlar olarak yüklenen ve içinde yalnızca linklerin bulunduğu word/PDF dosyaları 
yerine, bu linkler ilgili metin içerisine yerleştirilmelidir. 

● KVKK’ya aykırı olan kanıtlar kullanılmamalıdır (öğrenci/personel vb. kişisel bilgilerini 
içeren) 

● Kurumun ticari sır ya da iş sırrı niteliği taşıyan hassas veri ve belgeler 
paylaşılmamalıdır.  

● Toplantı tutanaklarında imza sirküleri yerine, alınan kararları içeren kanıtlar 
(iyileştirmelerin yansıtıldığı kararlar) kullanılmalıdır.  

● Kanıt adı yazılırken, en başa ilgili alt ölçütü ifade eden olgunluk düzeyi yazılmalıdır.  
Örneğin; “(3) D.2.1.1.kanıtın_adı”  
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Planlama Kanıtı 
(2) D.2.1

Uygulama Kanıtı 
(3) B.1.6

İyileştirme Kanıtı 
(4) C.3.2

Örnek Gösterilme Kanıtı
(5) A.1.4

Alt Ölçüt Kodu 

Olgunluk Düzeyi 
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Ek 5– Birim Ziyaretleri Takvimi 
 

GAZİ ÜNİVERSİTESİ KALİTE KOMİSYONU ve KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ  
2024 BİRİM ZİYARETLERİ TAKVİMİ  

 
 Birim Danışman Üye Tarih 

1 Diş Hekimliği Fakültesi 
Prof. Dr. Murat DENER 
Doç. Dr. Ayyüce AYDEMİR 
KARADAĞ  

27 Haziran 2024 – 10.00 

2 Eczacılık Fakültesi  Doç. Dr. Esra ÖZKAN 
YAZGAN 

25 Haziran 2024 – 
10.00 

3 Fen Fakültesi Prof. Dr. Gonca ÇAKMAK 24 Haziran 2024 – 14.30 

4 Gazi Eğitim Fakültesi  Öğr. Gör. Dr. M. Akın 
GÜNGÖR 24 Haziran 2024 – 13.30 

5 Hemşirelik Fakültesi  Prof. Dr. Hacer DENİZ 
ARISU 28 Haziran 2024 – 11.00 

6 Mimarlık Fakültesi Prof. Dr. Elçin ÖZGÜR 
BÜYÜKATALAY 26 Haziran 2024 – 11.00 

7 Mühendislik Fakültesi Prof. Dr. Deran OSKAY 26 Haziran 2024 – 10.00 

8 Sağlık Bilimleri Fakültesi Doç. Dr. Mutlu Tahsin 
ÜSTÜNDAĞ 28 Haziran 2024 – 10.00 

9 Spor Bilimleri Fakültesi Doç. Dr. Aslıhan Selcen 
BİNGÖL 25 Haziran 2024 – 14.30 

10 Teknoloji Fakültesi  Prof. Dr. Seyfullah YILDIRIM 26 Haziran 2024 – 13.30 

11 Tıp Fakültesi Prof. Dr. Musa SARI 27 Haziran 2024 – 13.30 

12 Uygulamalı Bilimler 
Fakültesi Doç. Dr. Yusuf GÜNAYDIN 25 Haziran 2024 – 13.30 

13 Bilişim Enstitüsü Doç. Dr. M. Nazlı GÜNGÖR 1 Temmuz 2024 – 10.00 

14 Eğitim Bilimleri Enstitüsü Prof. Dr. Mustafa AKTAŞ 2 Temmuz 2024 – 10.00 

15 Fen Bilimleri Enstitüsü Prof. Dr. Meltem 
BAHÇELİOĞLU 2 Temmuz 2024 – 11.00 

16 Sağlık Bilimleri Enstitüsü Prof. Dr. Sevil GÜLER 1 Temmuz 2024 – 11.00 

17 Yabancı Diller 
Yüksekokulu Prof. Dr. Hakan TEKEDERE 3 Temmuz 2024 – 10.00 

18 Sağlık Hizmetleri Meslek 
Yüksekokulu Prof. Dr. Fatih Emre BORAN 3 Temmuz 2024 – 11.00 

19 Teknik Bilimler Meslek 
Yüksekokulu Prof. Dr. Tarık ASAR 4 Temmuz 2024 – 10.00 
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 Birim Danışman Üye Tarih 

20 TUSAŞ Kazan Meslek 
Yüksekokulu Prof. Dr. Selami CANDAN 5 Temmuz 2024 – 10.00 
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Ek 6 –  Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu 
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Ek 7 – Birim Ziyaretleri ve Toplantı Tutanak ve Görselleri  

Diş Hekimliği Fakültesi  
 

 



      
  

41 

 

 



      
  

42 

  



      
  

43 

 

 

  



      
  

44 

Eczacılık Fakültesi  
 

 



      
  

45 

 



      
  

46 

 



      
  

47 

 



      
  

48 

 

 



      
  

49 

 

  



      
  

50 

Fen Fakültesi  

 

 



      
  

51 

 

 

 

 



      
  

52 

 

 



      
  

53 

 



      
  

54 

 

 

 



      
  

55 

  



      
  

56 

Gazi Eğitim Fakültesi 



      
  

57 
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Tıp Fakültesi  
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Uygulamalı Bilimler Fakültesi  
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Bilişim Enstitüsü  
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Eğitim Bilimleri Enstitüsü 
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Sağlık Bilimleri Enstitüsü
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Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
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TUSAŞ Kazan Meslek Yüksekokulu 
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Uygulama ve Araştırma Merkezleri Bilgilendirme Toplantısı  
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Kurum Koordinatörlükleri, İdari Birimler, Kurul Komisyonlar Bilgilendirme 
Toplantısı  
 

TOPLANTI TUTANAĞI 
 

Toplantı Tarihi              : 01.07.2024 
Toplantı Saati               : 14.00 
Toplantı Yeri   : Rektörlük Yeni Senato Salonu 
Fiili Katılımcıları  : Rektör Yardımcısı 

   Kalite Koordinatörlüğü 
   İdari Birim Yöneticileri 
   Kurum Koordinatörleri 
   Kurul ve Komisyonlar 
 

Çevrim İçi  
Katılımcılar:                : Birim Kalite Ekipleri 
 
 
 
 
GÜNDEM MADDELERİ                                                                                       
TOPLANTI SAYISI: KK.2024/21-İP.11                                    

1. İdari Birim, Kurum Koordinatörlükleri, Kurul ve Komisyonlarımıza KİDR Alt Ölçüt 
Raporu ve Kalite İyileştirme Planı İzleme Raporu yazımına ilişkin bilgilendirme 
yapılması. 

2. Dilek ve temenniler. 
 

_______________________________________________________________________ 
_____  
Çevrim İçi Toplantı Bağlantısı  
 

Microsoft Teams Yardıma mı ihtiyacınız var? 

Toplantıya şimdi katılın 

Toplantı Kimliği: 398 873 748 420 

Geçiş kodu: t52pRV 

 

Düzenleyiciler için: Toplantı seçenekleri 

 Kuruluş yardımı | Gizlilik ve güvenlik 
 
 

https://aka.ms/JoinTeamsMeeting?omkt=tr-TR
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3a3GCK9Hz5MOFJwoQoBdXgJFiVXVvQfdoLyTL7-PARDEk1%40thread.tacv2/1719571442666?context=%7b%22Tid%22%3a%2246415e10-7270-4148-bc02-4fac48fe7ef2%22%2c%22Oid%22%3a%2281076ebf-3b47-480f-82d5-f231da1597fc%22%7d
https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerId=81076ebf-3b47-480f-82d5-f231da1597fc&tenantId=46415e10-7270-4148-bc02-4fac48fe7ef2&threadId=19_3GCK9Hz5MOFJwoQoBdXgJFiVXVvQfdoLyTL7-PARDEk1@thread.tacv2&messageId=1719571442666&language=tr-TR
https://destekmerkezi.gazi.edu.tr/
https://gazi.edu.tr/
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KARARLAR:  

2024/21 (01):   Toplantıda aktarılanların eksiksiz olarak KİDR Alt Ölçüt Raporlarına 
yansıtılması karara bağlandı. 
2024/21 (02):  Birimlerimizin 31 Ocak 2025 tarihinde KİDR Alt Ölçüt Raporlarını teslim 
edecek şekilde çalışmalarını sürdürmesi karara bağlandı. 
2024/21 (03):  Birimlerde tüm iyileştirmelerin kayıt altına alınması karara bağlandı. 
2024/21 (04):  Taslak 2024 KİDR takvimi Ek-1’de verildiği şekliyle karara bağlandı. 
2024/21 (05):  Birimlerimizin altı aylık Kalite İyileştirme Planı İyileşti Raporlarını 19 
Temmuz 2024 tarihine kadar hazırlayarak Kalite Komisyonuna sunması karara bağlandı. 
2024/21 (06):  KİP-İR’lerimizde KAR’da belirtilen 26 geri bildirimler çerçevesinde 
yürütülen ve planlanan çalışmaların belirtilmesi karara bağlandı. 
2024/21 (07):  KAR’da belirtilen 26 geri bildirimler çerçevesinde birimlerimizde yapılan ve 
planlanan çalışmalar ile ilgili toplantı gerçekleştirmeleri karara bağlandı. 
2024/21 (08):  İPMA anketinin yeterli örneklem seviyesine ulaşmaması nedeniyle 
başkanlarımızın ankete katılımının artırılması hususunda gerekli çalışmaları yürütmeleri ve 
gerekli tedbirleri almaları karara bağlandı. 
2024/21 (09):  YÖK YÖKAK verilerine ilişkin KVYS’den tanımlanan 74 göstergeye 
yönelik veri girişleri yıl boyu açık olacağı hususunda bilgilendirme yapıldı. 
2024/21 (10):  Rektör hocamızın başkanlığında KAR geribildirimleri kapsamında yürütülen 
ve planlanan çalışmaların kamu oyuna aktarılacağı toplantının bilgisi verildi. 
2024/21 (11): Koordinatörlerimizin yılın kalan altı ayında ilk altı ayda yapılamayan 
çalışmalar ile ilgili planlama çalışmaları yapmaları karara bağlandı. 
2024/21 (12):  Birim kalite ekiplerinin farklı zamanlarda düzenli olarak toplantı yapması 
karara bağlandı. 
2024/21 (13):  Birim kalite ekiplerindeki değişikliklerin KVYS’ye düzenli olarak 
aktarılması, birim sayfasında yayınlanması ve Kalite Koordinatörlüğüne bildirilmesi karara 
bağlandı. 
2024/21 (14):  Kalite Koordinatörü H. Nurgül DURMUŞ ŞENYAPAR tarafından KİDR Alt 
Ölçüt Raporlarının yazımı ile ilgili bilgilendirme sunumu yapıldı. 
2024/21 (15):  KİDR Alt Ölçüt Raporlarında “birimimiz” yerine “üniversitemiz” ifadesinin 
kullanılmasına vurgu yapıldı. 
2024/21 (16):  Yönerge değişikliklerinde gerekçelerinin açıklanıp kanıtının belirtilmesine 
vurgu yapıldı. 
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