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ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Gazi Universitesi Kalite Koordinatdrliigii kalite iyilestirme calismalari cercevesinde Akademik
Birimler Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu temsilcilerinden olusan heyetlerle
yerinde ziyaret edilmis; Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve idari birimler ile de birim
yoneticileri ve kalite ekiplerinin katilimiyla toplantilar gerceklestirmistir. Bu toplantilar
dizisinde birimlerin I¢ Degerlendirme Raporlari hakkinda degerlendirme yapilarak
raporlamanin gelistirilmesi ve yetkinlestirilmesi amaciyla geri bildirimler verilmis ve
birimlerin iyilestirme ¢alismalar1 degerlendirilmistir.

Koordinatorlik ve Komisyon caligmalarinin iyilestirilmesinde girdi olusturmak iizere bu
ziyaret ve toplantilara katilanlara Universitemiz Kalite Koordinatdrliigii tarafindan giincellenen
“Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu” wuygulanarak analiz edilmis ve sonuglari
raporlanmistir.

Katilimecilara 10 soru yoneltilen arastirmadaki sorulardan dokuzu 5’li-Likert tipi 6l¢ek sorulart
olup biri a¢ik u¢ludur. Bu sorularla katilimcilarin toplant1 6ncesi, toplanti an1 ve sonrasina
iligkin kanaatleri ol¢iilmiistiir. Sorularda 5’li-Likert tipi dlgek sorulari sorularak secenekler
“Kesinlikle katilmiyorum?”, “Katilmiyorum?, “Kararsizim”, “katiliyorum” ve “Kesinlikle
katilyyorum” bigiminde siralanmigtir.

GU Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin birime gerceklestirdigi ziyaret
kapsaminda paydas memnuniyetinin izlenerek degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen Birim
Ziyaretleri Geri Bildirim Formu [https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/5766594f-c0a4-429d-
821a-0c3aelOae8ac] baglantisindan sifre ile katilima acilmistir. Her bir akademik birim
ziyaretinin hemen sonrasinda 2024 Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu katilim baglantis1 ve
sifresini igeren davet mektubu, toplantiya fiili ve ¢evrim i¢i katilan katilimcilara ulastirilmak
iizere akademik birimlere resmi yazi ulastirllmistir. Arastirmaya birim ydOneticisi, kalite
caligmalarindan sorumlu ydnetici yardimeisi, birim kalite ekibi baskan ve iiyeleri ile program
alt calisma grubu iiyelerinin yer aldig1 birim ziyareti toplantilari fiili ve ¢evrim i¢i katilimcilar
istirak etmigstir. Katilim tamamen goniilliiliikk esasina dayali olarak gercgeklestirilmis olup
katilimcilarin kimliklerine iliskin herhangi bir bilgi ya da kayit alinmadiginda ¢calismada gergek
diisiincelerini yansitmalar1 desteklenmistir. Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu Aragtirmasi
yirmi akademik birimden 124 katilimci iizerinde uygulanmistir. Saha ¢alismasinda toplanan
verileri Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan analiz edilmis ve analizlerin Istatistik
Danismanlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDEAM) tarafindan kontrol edilmesi
saglanmustir.
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YONETICI OZETi

Yapilan aragtirmanin olumlu (Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum) goriis bildirenlere iliskin
bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1.

Birim yonetimine ziyaretin amaci ve icerigi (tarih, katihmcilar vb.) ile ilgili gerekli

bilgilendirmeler yapildi.

Gerekli bilgilendirmenin yapildigini belirtenlerin oran1 %92,74 tiir.

2. Birim hakkinda yeterli 6n bilgiye sahip olarak ziyarette yer alindi.
Katilimcilardan %91,93 oraninda olumlu cevap alinmistir.

3. Birim i¢ Degerlendirme Raporu hakkinda birime faydah geri bildirimler verildi.
Olumlu cevap oran1 %93,55’tir.

4. Birim iyilestirme ¢aliymalar1 hakkinda birime faydah geri bildirimler verildi.
Bu konuda katilimcilar %89,52 oraninda olumlu goriis bildirmistir.

5. Yapicl bir tutum sergilendi.
Katilimcilar %94,35 oraninda olumlu goriis bildirmistir.

6. Etkili iletisim kuruldu.
Katilimcilarin %90,32’si ziyaretlerde etkili iletisim kuruldugunu belirtmistir.

7. Diger birimlerle kiyaslama yapilmadi.
Katilimeilarin %85,49’u diger birimlerle kiyaslama yapilmadigini belirtmistir.

8. Zamam etkin kullanildi.
Katilimcilarin %88,71°1 ziyaretlerde zamanin etkin kullanildigin1 belirtmistir.

9. Birim kalite calhlsmalarina katki saglanda.
Katilimeilarin %92,74°1 Kalite Koordinatorliigi birim ziyaretlerinin, birimlerin kalite
caligmalarina katki sagladigini ifade etmistir.

10. Ek Goriisler (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.)

GUKK Birim ziyaretlerine yénelik olarak ziyarete katilan dgretim iiyelerinin goriisleri
olumlu goriisler, olumsuz goriisler ve talep/beklentiler seklinde kategorize edilmistir.
Ziyaretlere katilimcilarinin neredeyse tamami birim ziyaretlerine yonelik olumlu goriis
bildirmistir. Bununla birlikte bir katilimci kalite iyilestirme ¢aligmalarindaki uygulamalara
yonelik talep ve beklentilerini ifade etmistir. Ziyaretlere iliskin katilimci1 gortislerinde;
ziyaretlerde kalite siireclerin gelismesi, prosediirlerin yerine getirilmesi, toplantilarin
gerceklestirilmesi ve geri bildirimlerin yapilmasi i¢in tesekkiir, birim ziyaretlerinin
gerceklestirilmesinin etkili ve verimli olmasi, kalite siireclerine katki saglamasi seklinde
olumlu ifadelere yer verilmis, ziyaretlerin yararli ve bilgilendirici olmas1 yoniindeki
goriisler 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilar tarafindan sunulan talep ve beklentiler ise kalite
caligmalarinin uygulamaya ve Ozellikle fiziki kosullara yansitilmasi ayrica birim
yoneticilerinin kalite siireclerine yonelik bilgi sahibi ve farkindaligi olan kisilerden
gorevlendirilmesi gerektigi seklinde belirtilmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI
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1. Birim yonetimine ziyaretin amaci ve icerigi (tarih, katihhmei sayis1 vb.)
ile ilgili gerekli bilgilendirme yapildi.

1. Biriln yénetimine ziyaretin amaci ve icerigi (tarih, katthmcilar vb.) ile ilgili gerekli bilgilendirmeler
yapildi.

Kesmlikle Katlyorum 69,35%

Katiryorum

Kararsizim

Katdmiyorum

Kesmlikle Katlmryorum

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,6
Katilmryorum 3 2.4 4,0
Kararsizim 4 32 7,3
Katiliyorum 29 234 30,6
Kesinlikle katiliyorum 86 69,4 100,0

Toplam 124 100,0
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2. Birim hakkinda yeterli 6n bilgiye sahip olarak ziyarette yer alindi.

2. Birim hakkimmda yeterli on bilgiye sahip olarak ziyarette yer alindi.

Kesinlikdle Katilyorum 60,48%

Katlyorum

Kararsizim

Katilnryorum

Kesmlikle Katlnuyorum

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,4
Katilmiyorum 3 2,4 4.8
Kararsizim 4 32 8,1
Katiliyorum 39 31,5 39,5
Kesinlikle katiliyorum 75 60,5 100,0

Toplam 124 100,0
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3. Birim I¢ Degerlendirme Raporu hakkinda birime faydah geri
bildirimler verildi.

3. Birin ig: Degerlendi'me Raporu hakkinda biriine faydah geri bildirimler verildi.

Kesmlikle I atliyorum

Katlyorum

Kararsiznm

Katlnuyorum

Kesmlikle Kathniyorum

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,4
Katilmiyorum 3 2,4 4.8
Kararsizim 2 1,6 6.5
Katiliyorum 38 30,6 37,1
Kesinlikle katiliyorum 78 62,9 100,0

Toplam 124 100,0
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4. Birim iyilestirme calismalar1 hakkinda birime faydah geri bildirimler
verildi.

4. Bivim iyilestirme cahsmalar hakkinda birime faydah geri bildirimler verildi.

Kesinlikle Katliyorum

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 4 32 32
Katilmryorum 2 1,6 4.8
Kararsizim 7 5,6 10,5
Katiliyorum 38 30,6 41,1
Kesinlikle katiliyorum 73 58,9 100,0

Toplam 124 100,0
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5. Yapici bir tutu

GAZi UNIVERSITESI

ORLUGU

m sergilendi.

Kesmlikle Katlyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilnuyorum

Kesmlikle Katilmyorum

5. Yapicl bir tutum sergiledi.

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,6
Katilmryorum 3 2.4 4,0
Kararsizim 2 1,6 5,6
Katiliyorum 33 26,6 32,3
Kesinlikle katiliyorum 84 67,7 100,0

Topl

am 124 100,0
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6. Etkili iletisim kuruldu.

6. Etkili iletisim kuruldu.

Kesmlikle Katlyorum

Katiliyorum

Kararsiam

K atthmiyorum

Kesmlikle Katdmyorum

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,4
Katilmryorum 3 2.4 4.8
Kararsizim 6 4.8 9,7
Katiliyorum 30 24,2 339
Kesinlikle katiliyorum 82 66,1 100,0

Toplam 124 100,0
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7. Diger birimlerle kiyaslama yapilmada.

7. Diger birimlerle kiyaslama yapilmadi.

Kesmlikle I atliyorum 48,39%

Kararsizim

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,4
Katilmryorum 7 5,6 8,1
Kararsizim 8 6,5 14,5
Katiliyorum 46 37,1 51,6
Kesinlikle katiliyorum 60 48,4 100,0

Toplam 124 100,0
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8. Zaman etkin kullanildi.

8. Zaman etkin kullamldi.

Kesmlikle I atliyorum 54,84%

Kararsizim

Katlnuyorum

Kesmlikle Kathmyorum

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,6
Katilmryorum 3 2.4 4,0
Kararsizim 9 7,3 11,3
Katiliyorum 42 339 45,2
Kesinlikle katiliyorum 68 54,8 100,0

Toplam 124 100,0

a0
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9. Ziyaret birim kalite calismalarina katki saglanda.

9. Ziyaret Birim kalite cahsmalarma katka saglad.

Kesmlilde Katilyorum

Katiltyorum

Kararsizim

Katilniyorum

Kesmlikle Katlmyorum

Yiizde

Frekans Yiizde Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,4
Katilmryorum 4 32 5,6
Kararsizim 2 1,6 7,3
Katiliyorum 42 33,9 41,1
Kesinlikle katiliyorum 73 58,9 100,0

Toplam 124 100,0
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10. Ek Goriisler (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.)

TEMA:
BIRIM ZIYARETLERINE YONELIK GORUSLER
Kategori 1: Olumlu Goriisler Kategori 2: Talep/Beklentiler
Kod Frekans Kod Frekans
Tesekkiir etme 14 Uygulamaya yonelik 1

iyilestirme ¢aligmalari
yapilmasi (fiziki kosullar,
tesisler vb.)

Etkili ve verimli olma 3

Katk1 saglama 5 Birim yoneticilerinin 2
kalite siireglerine yonelik
bilgi sahibi ve
farkindalig1 olan
kisilerden
gorevlendirilmesi

Kategori 3: Olumsuz Goriisler

Kod Frekans

Cok sayida toplantilarin 1
yapilmasina yonelik
olumsuzluk
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