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BIRIM/UST YONETICI SUNUSU

Universitemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda amaclarimiza ulasabilmek i¢in etkili,
verimli ve seffaf bir yOnetim anlayist icinde hareket etmeyi ilke edindik. Bu siiregte,
tiniversitemizdeki yonetim stireglerinde aktif olarak yer almaya 6zen gosterdik. Kurumumuzun
hepimize ait olduguna olan inancimizla, tiim i¢ paydaslarimizin siireglere dahil edilmesini
onemli bir 6ncelik olarak gordiik. Paydas odakli yonetim anlayisimizda tam katilim ve takim
calismasina bliylik 6nem verdik. Hem birimlerimizi hem de personelimizi giiglendirmek i¢in
caba gosterdik. Bu yaklasimimiz sayesinde, kurum genelinde ve birimlerimizde ¢ok degerli
iyilestirmeler gerceklestirdik. Universitemizde yiiriitiilen ve gerceklestirilen liderlik, yonetisim
ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki caligmalarinda stratejik
plan dogrultusunda hedeflere ulagsmaya devam edecek gii¢lii mekanizmalar1 kurduk.

Insan odakli bir yonetim anlayisiyla kaliteyi kurum kiiltiirii haline getirebilmek
amaciyla tiim yonetici ve personelimizin ve 6grencilerimizin destegiyle ¢alismaya devam
ediyoruz. Giiglerimizi artirmak ve kendimizi gelistirmek, Universitemizi biraz daha
yliceltebilmek amaciyla atilan her adimda, ¢6ziimiin bir parcasi oldugunu goren Gazi Ailesi
biraz daha gayretlenmis, biraz daha kenetlenmistir. Yetkinliklerimizi siirekli gelistirmeyi ve
Kurumu siirekli iyilestirmeyi prensip haline getiren yonetisim anlayisimizla kurumsal kalite
giivencesi sisteminin gelistirilmesi adma ¢ok giizel isler basardik. Oniimiizdeki siirecte de
dinamizmini ve coskusunu hi¢ kaybetmeyen bir anlayisla ¢alismalarimizi azimle siirdiirmeye
devam edecegiz.

Prof. Dr. Ugur UNAL
Rektor

Imza



I. GENEL BILGILER

1.1. MiISYON VE ViZYON

Misyon

Kurumsal boyutta yiiriitiilen kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalarin1 akademik ve idari
birimlerde kapsayict ve katilimer bir yaklasimla gergeklestirerek siirekli gelisim iginde Kalite
giivence sistemini giiglendirme siirecine katki sunmaktir.

Vizyon

Universitenin tiim siireclerinde paydaslar ile is birligi icerisinde kalite giivencesini gelistirmeyi
ve siirekli iyilestirmeyi ilke edinen bir birim olmak.

1.2.YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Kalite Komisyonunun Gorevleri

(1) Komisyonun gorevleri;

a) Universitenin misyon, vizyon ve politikalari, stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda;
Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde, egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amaciyla Universite kalite giivencesi sisteminin i¢ ve dis paydas 7
bilesenleriyle kurulmasi, kuruma 6zgii performans/ anahtar performans gostergelerinin tespit
edilmesi, program degerlendirmesi yapilmasinin saglanmasi ve bu kapsamdaki ¢aligmalarin
Senatoya sunulmasi,

b) Rektor ve kaliteden sorumlu Rektér Yardimeisi oOnciiliigiinde ulusal ve uluslararasi {ist
politika belgeleri, Universitemiz politikalar1 ve stratejik plam ¢ercevesinde Universitenin kalite
giivence siireglerinin tiim birimler ve paydaslarla ile is birligi igerisinde yoOnetilmesi ve
tyilestirilmesi,

¢) I¢ degerlendirme caligmalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kurumsal degerlendirme ile
iyilestirme caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunun
hazirlanarak Senatoya sunulmasi, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunun
Universitenin resmi internet sayfasindan erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasilmast,

¢) Kurul tarafindan ytiriitiilen degerlendirme (kurumsal akreditasyon, ara degerlendirme, dis
degerlendirme ve izleme) siireglerine iliskin, gerekli hazirliklarin yapilmasi, i¢ ve dis
paydaslarin bilgilendirilmesi,

d) Kurulun degerlendirme siirecleri sirasindaki ¢alismalarina destek verilmest,

e) Universitenin uluslararas1 bagimsiz kuruluslarca gerceklestirilen dis degerlendirme
programlarina katilmas1 durumunda gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesi,

f) Programlarin akreditasyon siireclerine dahil olmasmin tesvik edilmesi ve bu siirecteki
faaliyetlere katkida bulunulmasi,

g) Universitede yonetim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
stireclerinin ulusal ve uluslararasi politika belgeleri, Yiiksekogretim Kalite Kurulu gereklilikleri,
Universite Stratejik Plani, ic ve dis degerlendirme raporlari, paydas geribildirimleri
cercevesinde iyilestirilmesi faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is birligi icerisinde
yuriitiilmesi,

h) Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yiritiilen stratejik plan hazirlik, izleme ve
degerlendirme c¢alismalarinin desteklenmesi; bu kapsamda egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal doniisiim alanlarinda Kurul ilkeleri ¢ergevesinde
stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri ile eylem planlarinin belirlenmesi siirecine
katki saglanmasi; stratejik plan baslangig, izleme ve degerlendirme calismalarinda ilgili
verilerin belirlenen takvime uygun olarak sunulmasi; ilgili hedeflerin gerceklesme diizeyini
yiikseltmek ve strateji eylem plani kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak iizere
gerekli calismalarin ilgili birimlerle is birligi igerisinde yiirtitiilmesi,



1) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin i¢c ve dis
paydaslardan goriis almak tizere 6lgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri, ders
degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.) gelistirilmesi, belirlenen takvim
uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi caligmalarinin ilgili birimlerle
koordinasyon ve is birligi icerisinde yiiriitiilmesinin saglanmasi; sonuglarinin paydaglarla
degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye acik yanlarin iyilestirmesi ¢alismalarinin birimlerle
is birligi icerisinde gerceklestirilmesi,

1) Kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in 6grenci, idari personel ve
akademik personele yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik calismalarinin (egitim, toplanti,
calistay ve seminer, organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. icerikleri gibi) yiiriitiilmesi,

j) Kalite siireclerinin ve iyilestirme ¢alismalarinin en alt birimlere kadar yayiliminin saglanmasi
icin gerekli caligmalarin yiriitiilmesi, akademik ve idari birim kalite ekipleri ve kalite alt 8
caligma gruplan ile yilda iki kez Rektoriin belirleyecegi tarihlerde bir araya gelerek
Universitenin degerlendirme ve iyilestirme galismalarinin goriisiilmesi,

k) Paydaslarin kalite gelistirme siire¢lerine dahil edilmesini saglamak amaciyla olusturulan
danigsma kurulu toplantilarina gerektiginde temsilci gonderilmesi, Senato ve Danigma Kurulu
ortak toplantilarinda Universitenin kalite giivencesi sisteminin iyilestirilmesi kapsaminda
yiiriitiilen ¢alismalarin paydaslarla degerlendirilmesi,

1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen toplanti, ¢alistay, seminer, konferans
gibi etkinliklere Universiteyi temsilen katilim saglanmasidir.

(2) Komisyonun i¢ ve dig kalite giivence sistemindeki gorevlerine iligkin detaylar, 5. Bolim
kapsaminda agiklanmustir.

Kalite Komisyonu Calisma Gruplar ve Ekipleri

(1) Komisyon, gerek gordiigli durumlarda kendi biinyesinde ¢alisma grup ve ekipleri
olusturabilir. Olusturulacak alt gruplarin ¢alisma esaslari Komisyon tarafindan belirlenir.

(2) Komisyon c¢alisma grup ve ekipleri, iiyeleri arasindan Komisyon tarafindan belirlenir. Bir
Komisyon iiyesi birden fazla ¢aligma grubunda yer alabilir. Calisma grup ve ekiplerine gerekli
oldugu durumlarda alaninda uzman kisilerden destek alinabilir.

(3) Calisma grup ve ekiplerinin iiye ve gorev tanimlari, her akademik yilin baginda, Komisyon
tarafindan karara baglanir. Calisma grup ve ekipleri; i¢ ve disg degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinda kendi sorumluluk alanlarina giren ve ¢alisma grup ve ekipleri gorev
tanimlarinda belirtilen faaliyetleri, belirlenen takvim uyarinca yiirlitmek ve Komisyona
raporlamaktan sorumludur.

(4) Calisma grubu sekretarya faaliyetleri Komisyonca gérevlendirilen Koordinatorliik personeli
tarafindan yiiriitiiliir.

(5) Komisyon Calisma Grubu ve Ekiplerinin i¢ ve dis kalite glivence sistemindeki gorevlerine
iligkin detaylar, 5. Boliim kapsaminda agiklanmustir.



1.3. BIRIME ILiSKIN BILGILER
1.3.1. Fiziki Yap1
Komisyonumuz toplam faaliyetlerini toplam 1 salon olarak 300 m?’lik alanda siirdiirmektedir.

1.3.2. Teskilat Yapisi
Komisyonumuz, Gazi Universitesi Rektorliigiine bagl olarak faaliyet gdstermektedir.

Kalite Komisyonu

[ | | |
Akademik Birim Koordinatorliik Idari Birim Kalite Kurul/Komisyonlar
Kalite Ekipleri Kalite Ekipleri Ekipleri Kalite Ekipleri

1.3.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Yazihimlar ve Bilgi Sistemleri

Komisyonumuzda kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

v" Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
v' AVESIS

1.3.4. insan Kaynaklar

Komisyonumuzda 2024 yilinda Tablo 2’de unvanlarina gore dagilimi verilen 33 personel gérev
yapmaktadir. Komisyonumuz personelinin unvanlarina gére dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kalite Komisyonu Personelinin Unvanlarina Gére Dagilim

Unvan Sayisi
Komisyon Bagkani Prof. Dr. 1
Komisyon Bagkan Yardimcisi | Prof. Dr. 1
Kalite Komisyon Uyeleri - 31
TOPLAM 33




1.3.5. Sunulan Hizmetler

1.3.5.1. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Yiiksekogretim kurumunun; egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlere iliskin kalite giivencesi slireclerini izlemek amaciyla yiiksekogretim kurumu
tarafindan her yil hazirlanan rapordur. Kurumsal Akreditasyon ve Degerlendirme siireclerine
esas olmak iizere her yil yiiksekdgretim kurumlar tarafindan Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR) hazirlanmaktadir.

1.3.5.2. Kalite lyilestirme Plami (KiP)

Gazi Universitesinde kalite iyilestirme siireclerinin sistematik olarak yiiriitiilmesi, dénemsel
raporlanmast ve paydas katilimli toplantilarla gerceklesme durumlarinin degerlendirilmesi
amaciyla Kalite Komisyonunca gelistirilen plandir. Komisyon, tiim siireglerde siirekli
iyilestirmenin saglanabilmesi i¢in kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ve analiz raporlari bulgulari
ile paydas Onerileri dogrultusunda ilgili alt Olgiitlerle iligkili yiiriitiilecek iyilestirme
faaliyetlerini, bu faaliyetlerin sorumlularin1 ve is birligi yapilacak birimleri ve takvimini
icerecek sekilde Kalite Iyilestirme Plani hazirlamaktadir.

Kurumsal anketlerin kalite giivencesi sistemine faydali olabilmesi i¢in bu raporlarin basta birim
yoneticileri olmak tizere ilgili kurul ve ekiplerce degerlendirilerek gelismeye agik yonlere
iliskin iyilestirmelerin planlanmasi ve uygulamaya alinmasi gerekmektedir. Kalite
Komisyonumuz tarafindan kurumsal i¢ ve dis degerlendirme rapor ve analizleri ¢ergevesinde
Kurum i¢in hazirlanan; ara raporlar, iyilestirme calismalar1 is birligi toplantilart ve i¢
degerlendirme raporlar1 ile periyodik izlenen; alinan sonuglar g¢ergevesinde gerektiginde
giincellenen Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plani, sistematik iyilestirmelerin énemli bir
araci olarak ii¢ y1ldir Universitemizde basarryla uygulanmaktadar.

1.3.5.3. Kalite Tyilestirme Plam izleme Raporu (KiP-iR)

Gazi Universitesi birimlerinin; egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini iyilestirmek amaciyla Kalite lyilestirme
Plan1 kapsaminda ilk altt aylik (1 Ocak-30 Haziran) donemde yiiriittiikkleri iyilestirme
faaliyetlerini izlemek amaciyla birimler tarafindan her yil hazirlanan rapordur.

1.3.5.4. Birim Damisman Uyeligi (Mentorluk) Uygulamasi

Universite birimlerinde i¢ ve dis kalite giivencesi sistemlerinin siirekli gelistirilebilmesi; kalite
kiiltiiriiniin 68renciler, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak
sekilde yayginlastirilmasi; kalite yonetimi siireglerinde yonetimle etkin bir iletisim agi
kurulmasi; farkli birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama orneklerinin ve dis paydas
onerilerinin kurumsal diizeye tasinmasi ve kalite giivencesi alanindaki yetkinliklerinin
artirilarak kalite kiiltiiriiniin icsellestirilmesi amaciyla Universitemiz Akademik Birimleri ile
Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Kalite Komisyonu Birim Danisman Uyeleri tayin
edilmistir.

1.3.5.5. Kalite Egitimleri

Universitemizde kalite Kkiiltiiriiniin igsellestirilmesi, kurumsal akreditasyon ve program
akreditasyonu caligmalarinin desteklenmesi ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla basarilarimizin
artirilabilmesi amaciyla aralarinda Rektdr, Rektdr Yardimcisi, Ogrenci Konsey Baskani da
olmak {izere Kalite Komisyonu Egitim Platformu Calisma Ekibi tarafindan igerikleri gelistirilen
bilgilendirici videolarn izlenebildigi Kalite Egitimleri, Gazi Universitesi Uzaktan Egitim



Uygulama ve Arastirma Merkezi destegiyle sunulmaktadir. Kalite egitimine katilan personelin
e-Devlet Kapisi tizerinden Basar1 Sertifikas1 almalar1 saglanmaktadir.

1.3.5.6. Anketler

Universitemiz, ulusal ve uluslararas1 kalkinma hedefleri dogrultusunda iirettigi bilgiyi iiriine,
teknolojiye ve hizmete doniistiiren, toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, kiiresel
Olgekte rekabet edebilir bir yiiksekogretim kurumu olmak iizere etkilesim i¢erisinde bulundugu
i¢ ve dis paydaslarinin goriislerini yonetisim siireclerinde hassasiyetle degerlendirmektedir. Bu
kapsamda Universitemiz stratejik planlama ve Kalite gelistirme ¢alismalarinda
degerlendirilmek tizere Komisyonumuz tarafindan Paydas Goriis Anketleri gelistirilmistir.

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla paydas
goriisleri Gazi Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen anketlerle dlgiilmekte;
sonuglar1 Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Planina aktarilarak iyilestirme c¢alismalari
sistematik planlanmakta ve izlenmektedir. Universitemizde Akademik Personel, Idari Personel
ve Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin uygulanmasi, giincellenmesi, takvimin belirlenmesi,
takibi ve raporlanmasi Kalite Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.

Universitemizde dgrenci goriisleri sistematik olarak alinmakta ve kalite iyilestirme siireclerinde
etkin kullanilmaktadir. Bu kapsamda Kalite Komisyonumuzca program ve derslerin tasarimi,
degerlendirmesi ve giincellenmesi siirecine girdi saglamak amaciyla uygulanmakta olan Ders
Degerlendirme Anketi sorular1 giincellenerek egitim 6gretim doneminin 10. Haftas itibariyla
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden katilima agilmaktadir.

Kalite siire¢lerinde 6grencilerin i¢ paydas olarak katilimi, yiiksekogretim kurumlarinin siirekli
gelisimi ve iyilestirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Kalite siireclerine dgrencilerin
dahil edilmesi kalite kiiltiiriniin yayginlagtirilmasina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda Kalite
Komisyonumuz tarafindan Yeni Ogrenci Anketi gelistirmistir. Bu anket, dgrencilerimizin
tiniversitemiz hakkinda ilk izlenimlerini ve deneyimlerini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Ayrica yeni mezun olan 6grencilerimizin okula ilk bagladiklarinda, 6grenciliklerinde ve mezun
olurken goriisleri alinarak memnuniyet diizeyleri karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.

Isveren memnuniyetinin sistematik bicimde kapsamli olarak degerlendirilmesi amaciyla
Universitemiz birimlerinin destegiyle Komisyonumuz tarafindan gelistirilen "Isveren Goriis
Anketi", Gazi Anket Sistemi {lizerinden elektronik form bi¢iminde hazirlanarak
uygulanmaktadir. Isveren Goriis Anketinin sonuclari, Universitemiz i¢ degerlendirme ve
stratejik planlama ¢alismalarinda kullanilmaktadir.

Universitemizin sundugu egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmet ve
faaliyetlerinin kalitesini ylikseltirken sizlerin de memnuniyetinizi artirabilmek iizere siirekli
tyilestirme ilkesiyle ¢alismalarimiz: siirdiirmekteyiz.

1.3.5.7. Kalite Odiilleri

Kalite odiilleri ile Gazi Universitesine baglh birimlerde egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim siireclerinde kurumsal dis degerlendirme ve
akreditasyon Olgiitleri kapsaminda yiiriitilen kalite giivencesi sisteminin gii¢lendirilmesine
yonelik tesvik edici, ilham verici, 6zgilin 1y1 6rneklerin 6diillendirilmesine yonelik basvuru ve
degerlendirme islemlerinin diizenlenmesi amaglanmaktadir.



Ayrica kalite ddiilleri Gazi Universitesine bagl birimlerin Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon oOlgiitleri kapsaminda yiiriitiilen igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve/veya
ornek gosterilebilir uygulamalarinin  bagvuru, degerlendirme siire¢ ve yontemlerini
kapsamaktadir.

1.3.5.8. Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi

Gazi Universitesinin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora programlarinda kayitli olan
ogrenciler arasindan Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi segilmektedir. Komisyon iiyeleri
arasinda Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi bulunmaktadir. Komisyon iiyesi &grenci
temsilcisi, Komisyon tarafindan belirlenerek Senato tarafindan karara baglanan ilke ve esaslar
uyarinca secilmektedir. Komisyon g¢alismalart kapsaminda goriislerine bagvurmak iizere ig
paydas olarak 6grenci temsilcisi GUKK toplantilarina davet edilmektedir.

1.3.5.9. Ogrenci Kalite Komisyonu

Universitenin misyon, vizyon ve stratejik plan1 dogrultusunda iiniversitemizde kalite giivencesi
ve karar alma siireglerine 6grenci katilimini ve kalite kiiltiiriinii yayginlastirmay1 saglamak
izere caligmalar yiiriitecek birim 6grenci temsilcilerinden 6n lisans, lisans, yliksek lisans veya
doktora programlarinda kayitli olan 6grencileri arasindan, engelli 6grenci, uzmanlik egitimi
ogrencisinden (tipta, dis hekimliginde ve eczacilikta) ve uluslararas1 6grenci temsilcisinden
olusmaktadir. Ogrencilerin kalite siireglerine katilimini  saglamak, kalite kiiltiiriinii
yayginlastirmak ve ig¢sellestirmek, 6grenci odakli bir yaklasimla yiiriitiilen liderlik, yonetisim
ve kalite, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde siirekli olarak iyilestirmelerin gerceklestirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
baglaminda Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Uyesi ve Ogrenci Komisyonu Y6nergesine
dayamlarak Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmustur.

Ogrenci kalite komisyonu, {iniversitemizin egitim kalitesini siirekli iyilestirmek ve dgrenci
memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla kurulan 6nemli bir yapidir. Bu komisyonda
yer alan her bir 6grenci, liniversitemizin gelecegini sekillendirmede aktif bir rol listlenmektedir.
Universitemizin gelecegi icin biiyiikk énem tastyan bu komisyonda dgrencilerin yer almast,
ogrenci merkezli bir egitim ortammin olusmasma katki saglamaktadir. Ogrenci kalite
komisyonunu etkin hale getirerek, liniversitemizi dgrencilerin tercih ettigi, mezunlariin ise
gurur duydugu bir kurum olarak daha ileriye tasinmasi hedeflenmektedir. Ogrencilerimizden
gelen geri bildirimler ve kalite odakli ¢aligmalar, bizim yol haritamiz1 belirlememizde kritik bir
oneme sahiptir. Ogrenci kalite komisyonundan beklenti, komisyon ¢alismalarina aktif olarak
katilarak, yapici onerilerle Kalite Komisyonuna destek olmalaridir.

1. AMAC ve HEDEFLER

Amag 1: Kalite glivence sisteminin, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis paydaslari
kapsayacak sekilde yayginlagtirilmasi

v' I¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve
degerlendirilmesi siireclerinin yiiriitiilmesini saglamak

v" Degerlendirme (kurumsal akreditasyon, ara degerlendirme, dis degerlendirme ve izleme)
stireglerine iliskin hazirliklarin yapilmasi1 ve siiregle ilgili tiim c¢aligmalara destek
saglamak



v I¢ ve dis degerlendirme calismalarinin paydas geribildirimleri ¢ergevesinde
planlamasini ve yliriitiilmesini saglamak

v' Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi igin i¢ ve dis
paydaslara yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak.

v' Egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme ile toplumsal katki siireglerinin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesini saglamak

v’ Paydaglardan goriis almak tizere Olgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet
anketleri, ders degerlendirme anketi, igveren goriis anketi, mezun anketi vb.)
gelistirilmesi, belirlenen takvim uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi
caligmalarinin ilgili birimlerle koordinasyon ve is birligi icerisinde yiiriitilmesini
saglamak

v’ Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik caligmalarini (egitim, toplanti, ¢alistay ve
seminer organizasyonlari, el kitab1 ve brostlir vb. igerikleri gibi) ilgili birimlerle is birligi
icinde yiiriitmek

2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Komisyonumuzda asagida yer alan Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 cercevesinde
calismalarini yiiriitmektedir.

Universitemiz; misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda;

v Egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, uluslararasilasma, girisimeilik, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi ve topluma katki alanlarindaki amaclarina ulagmada
stirdiiriilebilir kalite yonetimi siireglerini etkin liderlik anlayisi1 ve takim ruhuyla tim
birimlerinde isletmeyi,

v" Universitemizin stratejik ama¢ ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi uygunluk
yiiklimliiliikleri ve ¢agin gerekleri dogrultusunda tiim siireclerini izlemeyi ve siirekli
tyilestirmeyi,

v" Yetkinlik diizeyi yiiksek ve alaninda tercih edilen mezunlar vermeyi, Paydaslarinin
kalite stireclerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmay1,

v' Arastirma Universitesi misyonu geregi aragtirma kapasitesi ve yetkinliklerini stirekli
gelistirerek bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerine uygun olarak katma
degeri yliksek projelerle Ar-Ge ve yenilik ekosistemine katkida bulunmayz,

kalite politikas1 olarak benimser.

I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
3.1. PERFORMANS BIiLGILERI

3.1.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

3.1.1.1. Faaliyet Bilgileri

Kalite Iyilestirme Plam (KiP)

Komisyonumuz tarafindan kurumsal i¢ ve dis degerlendirme raporlari, anket analiz bulgulari,
birim ziyaretleri, toplant1 kararlar1 ve paydas goriisleri dogrultusunda kurumsal iyilestirme
faaliyetlerinin ilgili birimler tarafindan sistematik olarak ytiriitiilmesi ve izlenmesi amaciyla
gelistirilen Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP), siirekli iyilestirmenin bir geregi



olarak dénemsel olarak gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Birim i¢ Degerlendirme
Raporlar1 ve Ara Raporlari ile diizenli izlenen ve Kalite lyilestirme Plan1 Izleme Toplantilarinda
tiim birimlerimizin katilimiyla degerlendirin bu Plan, Universitemiz birimlerinin KiP-2024
kapsamina alimmasini1 6nerdikleri faaliyetlerle gelistirilmistir. Komisyon Calisma Gruplarinda
degerlendirilerek kapsayici ve uygulanabilir dneriler Universitemiz planina aktarilmis ve her
bir baslik i¢in ayr1 ayr gergeklestirilen toplantilarla Komisyonumuz tarafindan 2024 yihi i¢in
karara baglanmistir. Komisyonumuz ve Kalite Koordinatorliigiimiiz ¢alismasi ile giincellenen
ve Rektdr Oluru ile uygulamaya alinmis olan 2024 yili Kalite lyilestirme Plan1 faaliyetlerinin,
sorumlu birimlerin koordinasyonunda ve is birligi yapilacak birimlerle es giidiim igerisinde
kararlilikla stirdiiriilmesi ve ger¢eklesmelerinin izlenmektedir.

Universitemiz egitim ve &gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetsel
stireclerine yonelik kurumsal iyilestirme faaliyetlerinin sistematik yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslarimizin goriisleriyle giincellenen Gazi
Universitesi Kalite lyilestirme Plani- 2024 (Gazi Universitesi KIP-2024), 22 Ocak 2024 tarihli
Makam Onay1 geregince 2023 yil1 i¢ ve dig degerlendirme c¢aligmalarina esas teskil etmek ve
2024 yilinda uygulanmak iizere karara baglanmistir.

Universitemiz stratejik hedef performansmin artirilmasi amaciyla 17 Ekim 2022 tarihli
Rektorliik Oluru ile uygulamaya baglanan 2022-2023 Strateji Eylem Plan1 (SEP), Universitemiz
iyilestirme faaliyetlerinin sistematik ve biitiinciil izlenmesi amaciyla Kalite Iyilestirme Plani
kapsammna alinmistir. Iyilestirme siireclerini izlemek ve yeni donem faaliyetlerini planlamak
tizere ilk altt aylik (1 Ocak- 30 Haziran) donem i¢in Temmuz ayinda tim birimlerimiz
tarafindan KIP Izleme Raporu hazirlanmistir. Bu raporlar hem yilin kalan alti aymnda
tamamlanmasi gereken iyilestirmelerin tespit edilmesi i¢in firsat saglamakta hem de birim ig
degerlendirme raporlarina aktarilmasi gereken 1iyilestirme siireglerinin raporlanmasina
baglanarak yilsonundaki is yiikiinii hafifletmektedir. 13.06.2024 tarihli 974776 say1li resmi yazi
ile Tiim birimlerimizin GUKK KiP izleme Raporu Hazirlama Kilavuzunu kullanarak 1 Ocak -
30 Haziran 2024 tarihleri arasinda KIP kapsaminda yiiriittiigii iyilestirme calismalarini,
faaliyetin gergeklestirildigi siireci aciklayarak ve kamitlartyla destekleyerek, Universitemiz
Kalite Komisyonuna iletmesi istenmistir.

Iyilestirme siireclerini izlemek ve yeni donem faaliyetlerini planlamak iizere ilk alt1 aylik (1
Ocak-30 Haziran) dénem igin tiim birimlerimiz tarafindan hazirlanan KiP izleme Raporlari, bu
siirecin sonunda Komisyonumuza sunulmustur. Izleme c¢alismasinin ikinci asamasida 2024
yilt ilk alt1 aylik gergeklesme sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla tiim birimlerimizin
katilimiyla Kalite Komisyonu Kalite Iyilestirme Plani Izleme Toplantilar1 gerceklestirilmesi
planlanmigtir. 2024/11 (04) sayili Kalite Komisyonu toplantisinda KIiP izleme toplant:
takviminin giincellenerek komisyona tekrar sunulmasi karara baglanmistir. KIP izleme
toplantilart i¢in tiim birimlerin hazirlamasi gereken sunum iizerine bilgilendirme toplantisi 16
Eyliil 2024 tarihinde yapilmigtir.

Universitemizin kalite standartlarm siirekli olarak yiikseltmek ve siirdiiriilebilir bir gelisim
saglamak amaciyla yiiriittigiimiiz Kalite Iyilestirme Plani’nin (KIP) paydas birimlerle
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla KIP izleme Toplantilar1 23 Eyliil 2024 ile 02 Ekim
2024 tarihleri araliginda Rektorliik Yeni Senato Salonunda Akademik birim, Idari birim,
Kurul/Komisyonlar ve Uygulama Arastirma Merkezleri birim ydneticilerinin katilimryla
gerceklestirilmistir.

KIP izleme Toplantilar1 Kalite Komisyonu Baskan Vekili Rektér Yardimeimiz Prof. Dr. Hasan
Tezer bagkanliginda;



2024 yili KIP Izleme Toplantilarinin ilki, Fakiilte Dekanlari, Kalite Komisyonu Uyeleri
ve Kalite Koordinatorliigiiniin katilimiyla 23.09.2024 tarihinde,

2024 yili KIP Izleme Toplantilarmin ikincisi, Universitemiz Enstitii, Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokul Miidiirleri, Kalite Komisyonu Uyeleri ve Kalite Koordinatdrliigiiniin
katilimriyla 24.09.2024 tarihinde,

2024 yii  KIP Izleme Toplantilarinin iigiinciisii, Universitemiz ~ Kurum
Koordinatorliiklerinin ~ temsilcileri, Kalite Komisyonu Uyeleri ve Kalite
Koordinatdrliigiiniin - ve Universitemiz Kurum Koordinatorliikleri temsilcilerinin
katilimryla 26.09.2024 tarihinde,

2024 yili KiP izleme Toplantilarinin dordiinciisii, Daire Baskanlar1, Miidiirler, Kalite
Komisyonu Uyeleri ve Kalite Koordinatorliigiiniin katilimiyla 26.09.2024 tarihinde,
2024 yili KIP Izleme Toplantilarinin besincisi, Kurul ve Komisyon Temsilcileri ile
Sekretaryalari, Kalite Komisyonu Uyeleri ve Kalite Koordinatorliigiiniin katilimiyla
27.09.2024 tarihinde,

2024 yili KIiP Izleme Toplantilarinin altincisi, Uygulama Arastirma Merkezleri
temsilcileri (ilk grup), Kalite Komisyonu Uyeleri ve Kalite Koordinatorliigiiniin
katilimryla 30.09.2024 tarihinde,

2024 yili KIP izleme Toplantilarinin yedincisi, Uygulama Arastirma Merkezleri
temsilcilerinden olusan ikinci grubunun katilimiyla diizenlendi. Kalite Komisyonu
Uyeleri ve Kalite Koordinatorliigiinin katildign toplanti, 02.10.2024 tarihinde
gergeklestirilmistir.

Bu toplantilar dogrultusunda tiim birimler tarafindan hazirlanan ve sunulan ilk alt1 aylik kalite
iyilestirme faaliyetlerine ve birim i¢ degerlendirme raporuna yonelik tespitler ve oneriler 2024
Y1l KiP izleme Toplantilar1 Geri Bildirim Raporu’yla yaymlanmistir. Bu raporda tiim birimler
tarafindan hazirlanan ve ilk alti aylik birim i¢ degerlendirme raporu ile kalite iyilestirme
faaliyetlerine yonelik tespitler ve oneriler sunulmustur. Birimlerimizden bu raporda yer alan
tespit ve Onerileri inceleyerek kendileri ile ilgili olanlar1 2024 yili bitmeden uygulamaya
gecirmeleri beklendigi ilgili yazilarla aktarilmistir.

Paydas Anketleri
Universitemizin hizmet alanlarindaki kalitesini artirmak lizere paydas goriis ve beklentileri
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalarini yiirlitmek amaciyla;

2024 KIDR Calistay1 Goriis Ve Oneri Formu
Yeni Ogrenci Anketi

Kalite Koordinatorliigii Paydas Goriis Anketi
Gazi Universitesi Kalite Yonetim Sistemi Anketi
Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu

Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plan1 D1s Paydas Gériis ve Oneri Formu
Ders Degerlendirme Anketi

Mezuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi

Is veren Goériis Anketi

olmak tizere Anketler uygulanmaktadir.



Akademik ve idari personelimiz, 6grencilerimiz, dis paydaslarimiz ve tedarikgiler i¢in ayr1 ayr1
hazirlanan ve sonuglar1 2024-2028 Stratejik Plam1 ve Kalite Iyilestirme Planinda
degerlendirilmis olan Paydas Anketleri iiniversitemiz hizmetlerinin paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerinin planlanmasi ve iyilestirilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

15.02.2024 tarihinde gerceklestirilen Kalite Komisyonu toplantisinda Akademik ve Idari
Personel ile Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve 2023 yilinda ilk kez, mezuniyet islemleri
asamasinda uygulanan Mezuniyet Anketi Arastirma Raporlar1 sonuglar1 paylagilmistir.

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirme déngiisiiniin
kurulmasinda paydas goriisleri farkli mekanizmalarla alinmakta ve yoOnetisim siireclerine
aktarilmakta olup ogrencilerimize egitim-ogretim doénemlerinin 10. haftasindan itibaren
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi iizerinden goniilliilik esasna gore uygulanmaktadir. Gazi
Universitesi Ders Degerlendirme Anketi derslerin 10. Hafta baslangici olan 6 Mayis 2024 ve
25 Kasim 2024 tarihlerinde itibariyla uygulamaya alinmistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan kalite giivencesi sistemi kapsaminda paydas
goriislerinin iyilestirme siireglerine aktarilmasi amaciyla aragtirma ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda Gazi Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan 2022 yilindan bu yana
uygulanmakta olan "Gazi Universitesi Mezuniyet Anketi" giincellenerek 2024 y1l1 i¢in yeniden
uygulamaya almmustir. Universitemizin sundugu egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki hizmet ve faaliyetlerinin kalitesini yiikseltirken mezunlarimizin da
memnuniyetini  artirabilmek amaciyla  stirekli  iyilestirme ilkesiyle ¢aligmalarimiz
siirdliriilmektedir. Bu amacla Mezunlarimizin degerli goriislerini alarak kalite giivencesi
sisteminin gelistirilmesine katk1 sunmalar1 beklenmektedir.

Universitemiz grenci ve personelinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla her y1l
uygulanmakta olan Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA), Akademik Personel Memnuniyet
Anketi (APMA) ve Idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 13 Mayis 2024 tarihi itibarryla
Gazi Universitesi Anket Yonetim Sistemi iizerinden elektronik form araciligiyla uygulamaya
acilmistir.

12.09.2024 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda Yeni Ogrenci Anketi ve anketlere 6zellikle
ogrencilerin katiliminin artirilmasi ile ilgili spot, hizli okunabilir gorsellerin hazirlanmasi
gorusilmistir. Bununla birlikte ayni toplantida memnuniyet anketi verilerinin ve sonuglarmnin
birimlere gonderilmesi konusu ve Universitemizin anket yonetim sistemine yonelik iyilestirme
calismasina iliskin IDEAM, GUZEM, Kalite Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire Bagkanlig
ile ortak bir toplant1 yapilmas1 goriistilmiistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen “Kalite Komisyonu Paydas
Degerlendirme Toplantisi”, Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal baskanhiginda, Rektdr
Yardimcilar1 Prof. Dr. Necdet Hayta, Prof. Dr. Hasan Tezer, Prof. Dr. Serhat Karyeyen, Rektor
Danismanlar1 Prof. Dr. Selami Candan, Prof. Dr. Serdar Polat, Dr. Ahmet Bilal Dostbil, Genel
Sekreter Mustafa Afsar, Akademik Birim Yoneticileri, idari Birim Yoneticileri, Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii Uyeleri ve ¢evrim igi katilimeilar ile 5 Kasim 2024
tarihinde gergeklestirilmistir. Kalite Komisyonu tarafindan Universitemizde her yil diizenli
olarak uygulanmakta olan ve sonuglar1 kurumsal iyilestirme siireglerine aktarilan Ogrenci
Memnuniyet Anketi, Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Idari Personel Memnuniyet
Anketi ile 2023-2024 Bahar Donemi Degerlendirme Anketi analiz sonuglarinin paydaslarla
degerlendirilmesi amaciyla yapilan toplanti, Rektorliikk Yeni Senato Salonunda diizenlenmistir.



05.11.2024 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda kurumsal anketlerimizin Universite geneli
icin raporlanmasi c¢alismalarini ekibiyle birlikte yiiriiten Istatistik Danismanlik, Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiiriimiiz Prof. Dr. Mehmet Akif BAKIR tarafindan
Akademik ve Idari Personel ile Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve 2023-2024 Bahar Dénemi
Ders Degerlendirme Anketi Arastirma Raporlari sonuglar1 paylagiimistir.

07.11.2024 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda 2024 yili Kurumsal Memnuniyet Anketleri
(Akademik, Idari ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri) sonuglarina yénelik iyilestirmeler
yapilmasi ve bu iyilestirmelerin goriiniir hale getirilmesi karara baglanmistir. Bu baglamda ayni
toplantida analiz sonuglar1 kapsaminda yiiriitiillen iyilestirmelerin, tiim birimlerin internet
sayfasinda Kalite sekmesinin altinda Iyilestirmeler sekmesinde yer alarak ilan edilmesi
onerilmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu, Istatistik Danismanlik, Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi (IDEAM) ve Kalite Koordinatdrliigii tarafindan diizenlenen, “Gazi
Universitesi 2024 Yili Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Toplantisi”
Rektoriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal baskanliginda genis bir katilim ile gergeklestirilmistir.
Rektorlik Mimar Kemaleddin Salonu'nda yapilan programa Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur
Unal’n yan sira Rektor Yardimeilar1 Prof. Dr. Necdet Hayta, Prof. Dr. Hasan Tezer, Prof. Dr.
Serhat Karyeyen, Genel Sekreter Mustafa Afsar, Rektor Danigmalari Prof. Dr. Selami Candan,
Prof. Dr. Serdar Polat, Dr. Ahmet Bilal Dostbil, dekanlar, miidiirler, daire baskanlar1 ve idari
personel katilmistir. Programda Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal, Rektdr Yardimeilari Prof.
Dr. Necdet Hayta, Prof. Dr. Hasan Tezer, Prof. Dr. Serhat Karyeyen ve Genel Sekreter Mustafa
Afsar idari personelimizin goriis ve Onerilerini dinlemistir. Programda idari personelimizin
sorular1 da yanitlanmigtir.

12.12.2024 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda 2024 yil1 Idari Personel Memnuniyet Anketi
Analiz Sonuglar1 degerlendirme raporu goriisiilmiis ve bir sonraki idari Personel Memnuniyet
Anketi Analiz Sonuglar1 degerlendirme toplantisinin 2025 yili Nisan ayinda yapilmasi
planlanmustir.

Isveren memnuniyetinin sistematik bicimde kapsamli olarak degerlendirilmesi amaciyla
Universitemiz birimlerinin destegiyle Komisyonumuz tarafindan gelistirilen "Isveren Goriis
Anketi", Gazi Anket Sistemi lizerinden elektronik form bigiminde hazirlanarak uygulanmak
tizere diizenlenmistir. Komisyonumuz tarafindan 05.11.2024 tarihinde Akademik birimlere ve
Uygulama Arastirma Merkezlerine resmi yazi ile anket uygulanmasma iliskin gerekli
bilgilendirmeler gerceklestirilmistir. Birimlerden belirlenen &rneklem planmna gére Isveren
Goriis Anketinin elektronik olarak doldurulmasmin saglanmasi ve Isveren Bilgi Sistemi
Formunun 15 Aralik 2024 tarihine kadar Kalite Komisyonuna EBY'S iizerinden resmi yazi ile
iletilmesi istenmistir. Iisveren Goriis Anketinin sonuglari, Universitemiz i¢ degerlendirme ve
stratejik planlama ¢aligsmalarinda kullanilacaktir.

Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi

Universitemizdeki kalite giivencesi siireclerine dgrencilerimizin katilimlarini artirmak ve kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini saglamak iizere Kalite Komisyonuna Ogrenci Temsilcisi
secilmektedir. I¢ paydas olarak dgrencilerimizin goriisleri ve dnerilerinin Universitemiz kalite
giivencesi siireclerinde etkin bir dneme sahip olmasi nedeniyle 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda “Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar”
cergevesinde Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi segilmis olup, secilen 6grencimizin gérev
siiresinin dolmas1 sebebiyle 2024-2025 egitim-6gretim yili icin yeniden Ogrenci Temsilcisi
secimi yapilmigtir. Kalite Komisyonu’nun 2024/19 (02) sayili karariyla Kalite Komisyonu
Ogrenci Temsilcisi Segimlerinin yenilenmesine iliskin takvim kabul edilmis ve ayrica aymi



toplantinin 2024/19 (03) sayili karariyla Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Se¢im Komitesi
tiyeleri gilincellenmistir. Ogrenci Temsilcisi se¢imi Universitemiz resmi sosyal medya
hesaplarinda ve Kalite Komisyonu web sayfasinda duyurulmustur.

Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi bagvurular1 01 Ekim 2024- 21 Ekim 2024 tarihleri
arasinda Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Basvuru Formu ile alinmustir. 28 Ekim 2024-
01 Aralik 2024 tarihleri arasinda kalite giivencesi ve karar alma mekanizmalarinda yer almak
iizere Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi olarak gdrev almak isteyen dgrencilerimizle yiiz
yiiz goriismeler, Rektorliik Eski Senato Salonunda gerceklestirilmis ve komisyona Onerilecek
adaylar belirlenmistir. Kalite Komisyonunun 7 Kasim 2024 tarihli toplantisinda 2024/23 (01)
sayili kararla, oy birligiyle, Senato’ya sunulmak iizere Gazi Universitesi Kalite Komisyonu
Ogrenci Temsilcisi Belirleme Komitesi tarafindan Miihendislik Fakiiltesi Endiistri
Miihendisligi boliimii 6grencisi Cansu DEMIR 2024-2025 Egitim-Ogretim Dénemi boyunca 1
yil siireli olmak iizere Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi olarak onerilmis ve Senato
tarafindan alinan kararla onaylanmstir.

Ogrenci Kalite Komisyonu

Universitemizde kalite giivencesi siireglerine &grencilerin katilimini artirmak ve kalite
kiiltiiriinii giiclendirmek amaciyla Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmasina yénelik “Ogrenci
Kalite Komisyonu Yonerge”’si Kalite Komisyonunun 07.11.2024 tarihli toplantisinda 2024/23
(02) numaral1 kararla kabul edilmistir. Bu komisyon, 6grencilerin goriis ve Onerilerini kalite
yonetim sistemine dahil ederek iiniversitemizin akademik ve idari siireclerinin daha etkin bir
sekilde gelistirilmesine katki saglamayir hedeflemektedir. Komisyon, Ogrencilerin temsil
giiclinii artirirken ayn1 zamanda kalite siireclerine yonelik farkindaligin yayginlagsmasina da
olanak taniyacaktir. Tim o&grencilerimizin bu siirece aktif katilimi, {iniversitemizin
stirdiiriilebilir gelisimi i¢in biiylik énem tagimaktadir. Bu dogrultuda Kalite Komisyonunun
12.12.2024 tarihli toplantisinda Ogrenci Kalite Komisyonu igin birimlerden gelen grenci
temsilci Onerileri komisyona sunulmustur. Ogrenci Kalite Komisyonunun ilk toplantisi
20.12.2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii baskanliginda yapilarak Gazi Universitesi
Ogrenci Kalite Komisyonu Yoénergesi dgrenci kalite komisyonuna tanitilmig, kalite komisyonu
toplantisina 6grenci kalite komisyonunun davet edilerek komisyon iiyeleriyle tanistirilmasi
karara baglanmistir. Bununla birlikte Kalite Komisyonu ile Ogrenci Kalite Komisyonu
arasindaki esglidiimii saglamak {izere kalite komisyonu iiyelerimizden Prof. Dr. Hacer Deniz
Arisu se¢ilmistir.

Birim Ziyaretleri

Kalite Iyilestirme Plani cercevesinde gelistirilen “Akademik ve idari birimlerin her birine,
Universite Kalite Komisyonundan bir iiyenin danisman (mentor) olarak gérevlendirilmesi”
faaliyet kararina istinaden, kalite yonetimi siireclerinde birimlerimiz ve yonetim arasinda etkin
bir iletisim ag1 kurmak, Kalite Komisyonu fiyelerinin farkli birimlerin deneyimlerinden
yararlanarak kalite giivencesi sistemi konusundaki yetkinliklerini artirmak, birimlerdeki iyi
uygulama 6rneklerini kurumsal diizeye tasimak, kalite kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesi amaglariyla
Universitemiz Akademik Birimleri ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Kalite Komisyonu
Uyelerinden birer Danigsman Uye tayin edilmistir. Birim Damgman Uyeleri ve Komisyon
Uyeleri birimlerin diizenledikleri calistay, toplanti, konferans vb. etkinlik davetlerine
Komisyonumuzu temsilen katilarak ¢aligsmalarin kalite giivencesi igerisinde yiiriitiilmesi i¢in
katilimcilar bilgilendirmektedir.



2024 yilinda kalite giivencesi sistemi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uzaktan egitim alanlarinda tespit edilen gelismeye acik alanlarimiza
yonelik gelistirilen iyilestirme faaliyetlerinin takibinin saglanmasi amaciyla Kalite Iyilestirme
Plan1 (KiP) olusturulmus, KIP i¢ ve dis degerlendirme raporlar1, paydas anketi analizleri ve
uygulama sonuglari gergevesinde 2025 y1li icin KIP giincellenmistir. Planda yer alan iyilestirme
calismalar1, Universitemizde yiiriitiilen kalite calismalarindan sorumlu Rektdr Yardimcimiz
baskanliginda Kalite Komisyonu tarafindan paydas katilimli toplantilarla izlenmektedir. Kalite
Komisyonu iiyeleri ve Kalite Koordinatorliigiinden olusan heyetler, kalite ¢alismalarindan
sorumlu Rektdr Yardimcist baskanliginda diizenli olarak birim ziyaretleri gergeklestirmektedir.

Universitemizin tiim Akademik Birimleri ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Kalite
giivencesi sisteminin gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu Birim Danisman Uyeleri ve
Kalite Koordinatorliigii ile birlikte 2024 yilinda yirmi akademik birim fiili olarak ziyaret
edilmis ve bu ziyaretler sirasinda ilgili akademik birimlere geri bildirim saglanmistir. Kalite
Komisyonu Bagkan Vekili Rektér Yardimcimiz baskanliginda Kalite Komisyonu Birim
Damgman Uyesi ve Kalite Koordinatérliigii temsilcilerinden olusan heyet tarafindan; Dekan
Vekili Prof. Dr. Serkan Kosar ev sahipliginde 24.06.2024 tarihinde Gazi Egitim Fakiiltesi
ziyareti, Dekan Prof. Dr. Resat Kasap ev sahipliginde 24.06.2024 tarihinde Fen Fakiiltesi
ziyareti, Dekan Vekili Dog. Dr. Onur Kenan Ulutas ev sahipliginde 25.06.2024 tarihinde
Eczacilhik Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr. Siileyman Ozgelik ev sahipliginde
25.06.2024 tarihinde Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ziyareti, Dekan Yardimcisi Dog. Dr.
Serkan Kurtipek ev sahipliginde 25.06.2024 tarihinde Spor Bilimleri Fakiiltesi ziyareti, Dekan
Prof. Dr. Murat Mollamahmutoglu ev sahipliginde 26.06.2024 tarihinde Miihendislik Fakiiltesi
ziyareti, Dekan Prof. Dr. Onder Aydin ev sahipliginde 26.06.2024 tarihinde Mimarlik Fakiiltesi
ziyareti, Dekan Prof. Dr. Musa Atar ev sahipliginde 26.06.2024 tarihinde Teknoloji Fakiiltesi
ziyareti, Dekan Prof. Dr. Alper Ceylan ev sahipliginde 27.06.2024 tarihinde Tip Fakiiltesi
ziyareti, Dekan Prof. Dr. Kahraman Giingor ev sahipliginde 27.06.2024 tarihinde Dis
Hekimligi Fakiiltesi ziyareti, Dekan Prof. Dr. Biilent Elbasan ev sahipliginde 28.06.2024
tarihinde Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dekan Prof. Dr. Sultan Ayaz Alkaya ev sahipliginde
28.08.2024 tarihinde Hemsirelik Fakiiltesi ziyareti, Enstitii Midiirii Prof. Dr. Aslihan Tiifekgi
ev sahipliginde 01.07.2024 tarihinde Bilisim Enstitlisii ziyareti, Enstitii Midiirii Prof. Dr.
Adviye Giilgin Sagdicoglu Celep ev sahipliginde 01.0712024 tarihinde Saglik Bilimleri
Enstitiisii ziyareti, Enstitii Miidiirii Prof. Dr. Saban Cetin ev sahipliginde 02.07.2024 tarithinde
Egitim Bilimleri Enstitiisii ziyareti, Enstitii Miidiirii Prof. Dr. Ugur Gokmen ev sahipliginde
02.07.2024 tarihinde Fen Bilimleri Enstitiisii ziyareti, Yiiksekokul Miidiirii Ogr. Gor. Dr.
Mustafa Akin Gilingor ev sahipliginde 03.07.2024 tarihinde Yabanci Diller Yiiksekokulu
ziyareti, Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Prof. Dr. Hayriye Gok¢en Cetinkaya ev sahipliginde
03.07.2024 tarihinde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ziyareti, Meslek Yiiksekokul
Miidiirii Prof. Dr. Alpay Ozer ev sahipliginde 04.07.2024 tarihinde Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ziyareti, Meslek Yiiksekokul Miidiirii Dog¢. Dr. Harun Kogak ev sahipliginde
05.07.2024 tarihinde TUSAS-Kazan Meslek Yiiksekokulu ziyareti gerceklestirilmistir.
Goriisiilen tiim birimlere BIDR hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Birim iyilestirme
planlarinin yapilmasi konusunda birimler tesvik edilmistir.

Liderlik ve kalite giivencesi sisteminin etkinligi Yilsonu Degerlendirme Toplantisi, Ust
Yonetim Toplantilar1 ve Kalite Komisyonu Geri Bildirim Formlar ile degerlendirilmektedir.
Akademik birimlere yonelik gerceklestirilen ziyaretler ile uygulama ve arastirma merkezleri ile
gerceklestirilen toplantilara yonelik Kalite Komisyonu Geri Bildirim Formu ile geri bildirimler
alinmus, ilgili birim yoneticisi ve kalite ekipleri tarafindan isimsiz olarak doldurulan formlarin
analiz sonuglar1 Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek yeni iyilestirme plani ve



kararlara déniistiiriilmiistiir. Ozellikle uygulama ve arastirma merkezlerine yerinde ziyaretler
yapilmasi karar1 alinarak uygulamaya gegirilmistir.

Kalite Odiilleri

Gazi Universitesine bagl tiim birimlerde Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen
ve yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetisim sistemi silireclerinde kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon oOl¢iitleri
kapsaminda yiiriitiilen kalite giivencesi sisteminin gii¢lendirilmesine yonelik tesvik edici,
ozgiin iyi 6rneklerin yayginlastirilmasi amaciyla hazirlanan "Gazi Universitesi Kalite Odiilleri
Usul ve Esaslar1" komisyonumuz tarafindan hazirlanmistir.

2023 yilinda uygulanmaya baslayan Kalite Odiilleri ve KIDR calistayinin ikincisi olarak 2024
yilinda “Birlikte Kalite, Birlikte Gelecek: Iyi Uygulama Ornekleriyle Kalite Yolculugu”
temastyla “2024 Yili Kalite Odiilleri ve KIDR Calistay1” programi gergeklestirilmesi
planlanmustir. 2024/23 sayil1 07.11.2024 tarihli komisyon toplantisinda Gazi Universitesi 2024
Kalite Odiilleri basvuru ve degerlendirme formlarinin giincellenmesi karara baglanmistir. Bu
dogrultuda 2024/23 say1li 14.11.2024 tarihli komisyon toplantisinda “Kalite Odiilleri Usul ve
Esaslar1”nin giincellenmesi goriisiilmiistiir. "Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslar1”
nin hukuki agidan incelenmesi amaciyla 19.11.2024 tarihinde Hukuk Miisavirliginden ve
21.11.2024 tarihinde I¢ Kontrol Koordinasyon Grubundan goriis alinmis ve Senatoya
sunulmustur. Senatomuz, 22.11.2024 tarihli toplantisinda almig oldugu kararla "Gazi
Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslar1"n1 onaylayarak yiiriirliige girmistir.

28.11.2024 tarihli komisyon toplantisinda ise Kalite ddiillerinin dis uzman goriislerine gore
belirlenmesi karara baglanmistir. Karadeniz Teknik Universitesi ile gerceklestirilen is birligi ile
2024 Yili Kalite Odiilleri bagvurulari Karadeniz Teknik Universitesi Kalite Komisyon iiyeleri
tarafindan degerlendirilmistir. 2024 Y1l Kalite Odiilii almaya hak kazanan birimler 25.12.2024
tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda oy birligiyle belirlenmistir. Bu dogrultuda 2024 yili
Kalite Odiilleri ve KIDR ¢alistay1 ikinci kez 26 Aralik 2024 tarihinde gerceklestirilmistir.

Gazi Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda 4 alanda (Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki) ve 3 diizeyde (Akademik Birimler;
Uygulama ve Arastirma Merkezleri; Kurum Koordinatorliigii, Idari Birimler, Kurul ve
Komisyonlar) toplam 12 kategoride iyi uygulama 6rneklerinin 6diillendirilmesi planlanmustir.
Komisyonumuzun 2024/23 toplanti karariyla 6diil bagvurularinin 8 Kasim 2024-27 Kasim 2024
tarihleri arasinda gercgeklestirilmesi kararlastirilmistir. Birimlerimizin, en fazla dort alanda 6diil
icin degerlendirmeye alinmasini Onerdikleri iyi uygulama Ornegi/O6rnekleri ic¢in Gazi
Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslarina uygun olarak hazirladiklar1 basvuru dosyalari,
yeterli ve aydinlatici bilgi ve kanitlar ile bagvuru yapilan kategorinin kodunu igerecek sekilde
hazirlayarak belirtilen tarih aralifinda Gazi Universitesi Basvuru Yonetim Sistemi
(https://bys.gazi.edu.tr/login) iizerinden alinmustir.

Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslarmna uygun olarak basvuru dosyalarinin
incelenmesi Karadeniz Teknik Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan gerceklestirilmistir.
Basvurularin degerlendirilmesi agamalart;
— Belirlenen kriterler ¢ergevesinde Birim Iyi Uygulama Orneklerinin, 6neri formlarida
verilen bilgiler 1513inda KTU Kalite Komisyonu tarafindan Liderlik, Yonetisim ve
Kalite; Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlar1 i¢in 3



diizeyde (a. Akademik Birimler, b. Uygulama ve Arastirma Merkezleri, c. Kurum
Koordinatdrliigii, Idari Birimler, Kurul ve Komisyonlar) degerlendirilmesi;

— Odiile aday 12 uygulama o&nerisinin belirlenmesi ve Kalite Komisyonu kararina
sunulmasi;

— Kalite Komisyonunun, 4 alanda 3 diizey i¢in Onerilen 52 iyi uygulama ornegini
inceleyerek 12 kategoride 6diil i¢in degerlendirmesini gergeklestirmesi;

— Odiil i¢in nihai kararin Kalite Komisyonu tarafindan verilmesi ve sonuglarin Kalite
Koordinatorliigii tarafindan resmi olarak tiim birimlere bildirilmesi seklinde
gergeklestirilmistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatdrliigii tarafindan diizenlenen “Gazi
Universitesi 2024 yil1 Kalite Odiilleri Toreni ve i¢ Degerlendirme Raporu Calistay” programi
26 Aralik 2024 tarihinde Rektorlik Mimar Kemaleddin Salonunda gergeklestirilmistir.
Rektorliik Mimar Kemaleddin Salonu'nda yapilan programa Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal,
Rektor Yardimcilar1 Prof. Dr. Necdet Hayta, Prof. Dr. Hasan Tezer, Prof. Dr. Serhat Karyeyen,
Genel Sekreter Mustafa Afsar, Rektor Danismanlar1 Prof. Dr. Selami Candan, Prof. Dr. Togay
Seckin Birbudak, Dr. Ahmet Bilal Dostbil, Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Giircli Kog, kalite
komisyonu iiyeleri, kalite koordinatorliigii, dekanlar, midirler, daire bagkanlari,
akademisyenler ve konuklar katilmistir.

Acilis konusmalarinin ardindan “Kalite Odiilleri ve Tesekkiir Belgesi Takdim Toreni”ne
gecilmistir. 2024 Y1l Kalite Odiilleri takdim edilmeden &nce Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal
tarafindan Universitemiz Kalite Komisyonu iiyelerine, kalite giivence sisteminin sistematik bir
sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili gliclii mekanizmalarin olusturulmasi ve kalite
tyilestirme caligsmalarinin gerceklestirilmesine yonelik sunduklari katkilar i¢in tesekkiir belgesi
takdim edilmistir. Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal, Kalite Komisyonu Baskan Vekili Prof. Dr.
Hasan Tezer’e ise goreve basladig: giinden bu yana Kalite Giivence Sisteminin gelistirilmesi
ve giiclendirilmesine yonelik dzverili calismalarr nedeniyle 2024 Yili Jiiri Ozel Odiilii'nii
takdim etmistir. Program 2024 Y1l Kalite Odiilleri'nin takdimiyle devam etmistir.

Kalite Odiilleri sahipleri;

— Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslhiginda “Fen Bilimleri Enstitiisii Onciiliiglinde
Universitemiz ile ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla yapilan is birligi ve
protokoller” iyi uygulamasiyla Akademik Birimler Kategorisi Odiilii’nii Fen Bilimleri
Enstitiisii “Kariyer ve Mezun Portali” iyi uygulamasiyla Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Kategorisi Odiilii’nii Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
“Merkezi Laboratuvar Yonetim Sistemi” iyi uygulamasiyla Idari Birimler Kategorisi
Odiilii’nii Bilgi islem Daire Baskanligi almistir;

—  Egitim ve Ogretim_bashiginda; “Ders Bazli Program Ogrenme Ciktis1 Olgme ve
Degerlendirme Sistemi” iyi uygulamasityla Akademik Birimler Kategorisi Odiilii’nii
Miihendislik Fakiiltesi “Avrupa Birligi ve Universite-Sanayi Is birligi Destekli
Gelistirilen Tasarim, Modelleme, Analiz ve Prototipleme Laboratuvarlari ile
(Tasarimda Sanal Gergeklik ve Bilgisayar Destekli Miihendislik Lab)” Akademik
Birimler Kategorisi Odiilii'nii Teknoloji Fakiiltesi, “GUZEM Akademi” iyi
uygulamastyla Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kategorisi Odiilii'nii Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, “Uluslararast Derecelendirme Performans
Gostergelerinin Sistematik ve Siirdiiriilebilir Takibi” iyi uygulamasiyla Idari Birimler
Kategorisi Odiilii’nii Uluslararasi Iligkiler Kurum Koordinatorliigii almistir;




—  Arastrma ve Gelistirme bashiginda; “Universite Sanayi Is Birlikli Projeler-Tiibitak
Calistay1” iyi uygulamasiyla Akademik Birimler Kategorisi Odiilii’nii Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, “Uluslararast Standartlarda Olgiim ve Giivenilirlik” iyi
uygulamasiyla Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kategorisi Odiilii'nii Temel ve
Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi almistir;

—  Toplumsal Katki bashginda “Engelli Klinigi ve Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi Ameliyathane Protokoli” iyi uygulamasiyla
Akademik Birimler Kategorisi Odiilii'nii Dis Hekimligi Fakiiltesi, “Enerji Y&netim
Sistemi Kurulmas1 Uygulamas1” iyi uygulamasiyla Idari Birimler Kategorisi Odiilii'nii
ise Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 almustir.

2024 Y1l Kalite Odiilleri takdiminin ardindan Jiiri Ozel Odiilii Kalite Komisyon Baskan Vekili
Prof. Dr. Hasan Tezer tarafindan, liderligi onciiliigiinde kalite iyilestirme g¢aligmalarinin
gergeklestirilmesi ve kalite glivence sisteminin giiglendirilmesi ile ilgili desteklerinden dolay1
Rektériimiiz ve Kalite Komisyonu Baskanimiz Prof. Dr. Prof. Dr. Ugur Unal’a takdim
edilmistir. Ayrica, 2024 Y1l Kalite Odiilleri kapsaminda iyi uygulama 6rnegi bagvurusu yapan
tiim birimlerimize Prof. Dr. Ugur Unal tarafindan tesekkiir belgesi verilmistir.

Kurum i¢ Degerlendirme (KiDR) Calistay:

2023 yilinda birim kalite ekiplerinin i¢ degerlendirme raporu yazimina yonelik yetkinliklerinin
artirllmas1 amaciyla genis katilimli bir ¢alistay diizenlenmistir. Bu baglamda Universitemiz
Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen 6rnek uygulama 2024 yilinda da siirdiiriilmiistir.
“2024 Yili Kalite Odiilleri ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Calistay1” 26 Aralik 2024
Persembe giinii Universitemiz Mimar Kemaleddin Salonunda genis ve yogun bir katilim ile
gergeklestirilmistir. Bu ¢alistayin dgleden sonraki oturumunda “I¢ Degerlendirme Raporu
Yazim1” baslikli i¢ Degerlendirme Raporu Bilgilendirme Sunumu’nu Universitemiz Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi ve Kalite Komisyon Uyesi Sayin Prof. Dr. Deran OSKAY
gerceklestirmistir. Bu bilgilendirme sunumuna Kalite Komisyonu Uyeleri, Akademik Birimler
ve Uygulama Arastirma Merkezleri’nde kaliteden sorumlu yonetici yardimcilart ve Birim
Kalite Ekibi Bagkan ve iiyeleri katilmistir. Akademik Birimler ve Uygulama Arastirma
Merkezleri, kaliteden sorumlu yonetici yardimcilari ve Birim Kalite Ekibi Baskanlari ile
katilimeilarin olusturdugu 20 masada galistayin grup ¢alismalari gergeklestirilmistir. Calistayin
ilk etkinliginde Liderlik, Yo6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki basliklarinda belirlenen alt dlgiitler igin taslak BIDR calismasi
gerceklestirilmistir. Ikinci etkinlikte gruplar, bir BIDR kesitinin olgunluk diizeyinin rubrik
puanin1 belirlemek {izere g¢alismalarmi yapmistir. Etkinlikler goérevli Kalite Komisyonu
tiyelerince degerlendirilerek Prof. Dr. Giircii KOC moderatorliigiinde gruplara geri bildirim
verilmistir. Universitemiz birimlerinin BIDR yazimma iliskin yetkinliklerinin etkilesimli
caligmalarla gelistirildigi Calistay, tiim birimlerin geribildirimlerinin tamamlanmasinin
ardindan sona ermistir.

Universitelerde Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylasim Calistay1-2

23 Ekim 2024 tarihinde Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan, 5 yil siireyle tam
akredite edilen Karadeniz Teknik Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda Ara Degerlendirme siirecine yonelik deneyim paylasim toplantis1 diizenlenmistir.
Bu toplant1 kapsaminda; Karadeniz Teknik Universitesi Rektor Danismani Ogr. Gér. Ali
Haydar Dogu tarafindan KAP Ara Degerlendirme siirecinde planlanan faaliyetlerin belirlenen
tarihlerde gerceklestirilip gerceklestirilmediginin, stratejik plan hedef gostergelerinin stirekli



izlenmesinin, “yaptigini yaz, yazdigin1 yap” uygulamasinin, mezunlarla yapilan toplantilarin,
tyilestirme faaliyetlerinin goriiniir kilinmasinin ve 46 alt 6l¢iit icin PUKO ddngiilerinin
kapatilmasinin 6nemi vurgulanmstir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinden gegerek bes y1l tam akredite olan
tiniversiteler ile ilgili programa hazirlik yapan iiniversiteleri bir araya getirerek tecriibe
paylasimini gergeklestirmek amaciyla 05 Aralik 2024 tarihinde Gazi Universitesi ve Karadeniz
Teknik Universitesi is birliginde “Universitelerde Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylasim
Calistay1-2”1 diizenlenmistir. Gazi Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Ugur Unal, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) Baskani1 Prof. Dr. Umit Kocabigak, Rektdr Yardimcilar1 Prof. Dr.
Hasan Tezer ve Prof. Dr. Serhat Karyeyen, Rektér Danismanlari Prof. Dr. Selami Candan, Prof.
Dr. Serdar Polat ve Dr. Ahmet Bilal Dostbil, rektorler, dekanlar, miidiirler, YOKAK akademik
uzmanlari, kalite koordinatorleri, daire baskanlari, akademisyenler ve konuklarin katilimiyla
Gazi Universitesi Mimar Kemaleddin Salonu’nda gergeklestirilmistir. 2024 y1l1 Universitelerde
Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylagim Calistay1-2 sabah II. oturumunda, acilig
konusmalarinin ardindan Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektér Yardimeis: Hiiseyin Simsek,
Karadeniz Teknik Universitesi Rektor Danismani Ogrt. Gor. Ali Haydar Dogu, TED
Universitesi Kalite Koordinatorii Biisra Ertong, Istanbul Universitesi Kalite Koordinatérii Dog.
Dr. Feray Kiiciikbas Duman; 6gleden sonraki III. oturumda, Akdeniz Universitesi Kalite
Koordinatrii Ogr. Gér. Dr. Cem Sakarya, Selguk Universitesi Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Giilsin Arslan, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ozlem Faiz
ve Gazi Universitesi Kalite Koordinatdrii Prof. Dr. Giircii Kog¢ tam akredite olan
tiniversitelerdeki kalite glivence sistemi ¢aligsmalarina iligkin deneyimlerini paylagmistir.

2024 yili Universitelerde Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylasim Calistay1-2 dgleden
sonraki ['V. oturumunda, katilimcilar 22 masada grup ¢alismalarina katilmistir. Her masada tam
akredite, kosullu akredite, akreditasyon bagvurusu yapmis ve izleme programini tamamlamis
olan iniversite temsilcileri yer almistir. Dort baslikta gruplarin soru, tespit ve Onerileri
almmistir. Calistayin sonunda katilimcilarin sorular1 Gazi Universitesi Kalite Koordinatdrii
Prof. Dr. Giircii Kog ve Karadeniz Teknik Universitesi Rektér Danigsmam Ogr. Gor. Ali Haydar
Dogu tarafindan cevaplandirilmistir. Calistayda 60 farkli iiniversiteden 200’den fazla katilimci
yer almistir. Universitemizi temsilen katilan Kalite Koordinatdriimiiz Prof. Dr. Giircii KOC,
Gazi Universitesinde KAP siireci hazirliklarini ve kalite giivencesi ¢alismalarini paylasan bir
sunum yapmis ve katilimcilarin sorularinin yanitlandigi panelde yer almigtir.

Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

-Birim I¢c Degerlendirme Raporu (BIDR) Inceleme

Universitemiz Kalite Iyilestirme Plam "Akademik ve idari birimlerin her birine, Universite
Kalite Komisyonundan bir iiyenin danigsman (mentor) olarak gorevlendirilmesi" faaliyeti
kapsaminda Universitemiz Akademik Birimleri ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerine
Kalite Komisyonu Birim Danigsman Uyeleri tayin edilmistir. Universitemizin drnek gdsterilen
uygulamalarindan olan Birim Danismanligi uygulamasiyla birimlerimizde kalite giivencesi
sisteminin gelistirilmesi, kalite yonetimi siireclerinde yonetimle etkin bir iletisim ag1 kurulmasi,
farkli birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama 6rneklerinin ve dis paydas onerilerinin kurumsal
diizeye tasinmasi ve kalite giivencesi alanindaki yetkinliklerinin artirilarak kalite kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi amaglanmaktadir.



Kalite Iyilestirme Plam “Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 dogrultusunda birimlere geri
bildirim yapilmas1” kararlar1 geregi, Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO) ¢evriminin
kapatilabilmesi ve i¢ degerlendirme raporlarinin daha nitelikli hazirlanabilmesi amactyla
Akademik Birimlerimizin 2024 I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve Birim lyilestirme Planlari,
Komisyon tarafindan gelistirilerek karara baglanan BIDR inceleme Formlar1 araciligiyla
kendilerine Danisman Uye olarak atanan Komisyon Uyeleri tarafindan degerlendirilmekte ve
elde edilen bulgular sunum haline getirilerek birim ziyaretinde akademik birim yonetimleri ve
birim kalite ekiplerine Komisyon heyetleri tarafindan aktarilmaktadir.

Birimlerimde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesini desteklemek {izere
gorevlendirilen GUKK Birim Danigman Uyelerimiz, yenilenen Komisyon iiyelikleri sebebiyle
giincellenmistir. Akademik Birimlerimizin 2024 yil1 birim i¢ degerlendirme raporlar1, "GUKK
Birim I¢ Degerlendirme Raporu Inceleme Formu" araciligiyla Birim Damgman Uyeleri
tarafindan incelenerek birimlerimize geri bildirim raporu olarak sunulmaktadir.

Koordinatorliigimiiz tarafindan 24 Haziran- 05 Temmuz 2024 tarihleri arasinda akademik
birim ziyaretleri gerceklestirilerek Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nun onemi hakkinda
bllgllendlrmelerde bulunulmustur. Birim Danisman Uyelerimiz tarafindan, bu bilgilendirmeler
1s1¢1inda birim i¢ degerlendirme raporlar;, GUKK Sunum Formati kullanarak hazirlanmustir.
Birim yoneticisi, kalite ¢alismalarindan sorumlu yonetici yardimeisi, kalite ekibi bagkani, birim
sekreteri ve tercih edilen diger katilimcilarin bulundugu toplantilarda, hazirlanan raporlar
degerlendirilmistir.

Kalite Iyilestirme Plam “Birim raporlarmin Universitemiz internet sayfasinda yer alan Kurum
Raporlarinin altinda bir arada yer almas1” faaliyet karar1 geregi, Universitemiz birimlerinin
birim stratejik planlari, birim faaliyet raporlar1 ve birim i¢ degerlendirme raporlar1 (BIDR)
Kalite Komisyonu internet sayfasinda paydaslara sunulmaktadir. Personel ve 6grencilerimize
iliskin dinamik veriler ilgili birimlerin internet sayfalarindan siirekli olarak yayinlanmaktadir.
15.01.2024 tarihinde 2023 y1l1 Birim i¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum i¢ Degerlendirme Alt
Olgiit Raporu ¢aligmalar1 ve YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2 giincellemeleri
hakkinda bilgilendirme toplantis1 zoom {izerinden ¢evrimig¢i olarak birimlerimizin yogun
katilmm ile gerceklestirilmistir. Bu toplanti kapsaminda paylasilan KIiDR&BIDR
Bilgilendirme Sunumu_2024 web sayfamizda yayimlanmustir. Bu toplantida Kalite Iyilestirme
Plan1 “LYK 2021/56 (KYIF.56): Kurumsal raporlar vb. gibi her birim igin ortak olarak olmas1
gereken bilgilere erisimin ayni yontemi izleyerek yapilmasi” faaliyeti kapsaminda BIDR
hazirlanmasinda dikkat edilecek noktalar vurgulanarak, birim yoneticilerinin sorulari
cevaplanmistir.

-Birim Ziyaretleri Raporu ile Ilgili Bilgilendirme Toplantist

Birim kalite ¢alismalarinin basar1 ve yetkinliginin artirilmasi amaciyla gergeklestirilen birim
ziyaretlerine birim yoneticileri, kalite ¢alismalarindan sorumlu yonetici yardimcilari, kalite
ekibi bagkanlar1 ve birim sekreterleri katilmistir. Toplantilarda birimlerin akademik ve idari
personelinin yan1 sira 68renci temsilcileri ve birim danigsma kurulu iiyeleri dahil olmak iizere
yogun bir katilimla kalite siireclerini degerlendirme imkani1 bulunmustur.

Gazi Universitesinde 40 uygulama ve arastirma merkezi, 11 koordinatorlik ve 25
Kurul/Komisyon gorev yapmaktadir. Her bir birime yerinde ziyaret ger¢eklestirilmesi miimkiin
olmadigindan uygulama ve arastirma merkezleri ile kurum koordinatérliikleri, idari birimler ve
kurul komisyonlara yonelik Kalite Koordinatorliiglimiiz tarafindan iki ayri bilgilendirme
toplantis1 diizenlenmistir. Rektor Yardimcist baskanliginda gerceklestirilen Uygulama ve



Aragtirma Merkezleri BIDR ve KiP-IR Yazimi Bilgilendirme Toplantisina Kalite Komisyonu
iiyeleri, uygulama ve arastirma merkez miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve 6gretim tiyeleri dahil
fiili ve ¢evrim ici 96 kisi katilmustir. Kalite Koordinatdrliigiimiiz tarafindan diizenlenen KiDR
Alt Olgiit Raporu ve KiP-IR Yazimi Bilgilendirme Toplantisina ise Idari Birim Yoneticileri,
Kurum Koordinatorleri, Kurul ve Komisyonlar ile Birim Kalite Ekiplerinde goérevli birim
yonetici, liye ve personellerinden olusan 99 kisi fiili ve ¢evrim i¢i olarak katilim saglamuistir.
Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universitemiz kalite giivencesi sistemine yonelik onerileri
de igerecek sekilde hazirlanan “2024 yil1 Birim Ziyaretleri ve BIDR Geri Bildirim Toplantilari
Degerlendirme Raporu” baglantis1 Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorligii sayfasinda
yayinlanmistir.

- I¢ ve dis paydas katilimly Kurumsal lyilestirmeler Paydas Degerlendirme Toplantist

Kalite Koordinatdrliigii tarafindan Gazi Universitesi 2020-2024 yillar1 Kurumsal Iyilestirme
Faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla diizenlenen Kurumsal lyilestirmeler Paydas
Degerlendirme Toplantis1t 17 Temmuz 2024 tarihinde Mimar Kemaleddin salonunda
gerceklestirilmistir. Rektoriimiiz baskanliginda gerceklesen Toplantiya Universitemiz Rektor
Yardimcilar1 ve Danismanlari, Genel Sekreter ve Yardimcilari, Danisma Kurullari, Senato ve
Yénetim Kurulu ile Kalite Komisyonu Uyeleri, akademik ve idari birim yonetici ve
yardimcilari, akademisyenlerimiz, idari personelimiz ve 6grencilerimizden olusan bes yiizin
iizerinde  davetli  katilmistir.  Universitemiz ~ birimlerinin ~ katkisiyla  Kalite
Koordinatorliigiimiizce hazirlanan Gazi Universitesi 2020-2024 Kurumsal lyilestirme
Faaliyetleri Sunumu paylasilmistir. Bu toplantida, dort yil icerisinde Universitemiz adia
bircok O6nemli basariya imza atildigi vurgulanmistir. Kurumsal akreditasyon siireglerimizde
elde edilen basarilar, Universitemizin kalite standartlarini yiikseltme cabalarimizin birer
gostergesi olmustur. Nitelikli egitim ve 6gretimimiz, arastirma ve girisimcilik alanlarindaki
yiiksek basarimiz; saglik, yasam boyu egitim, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik gibi pek
cok boyutuyla, yaygin toplumsal katki faaliyetlerimizle, iilkemizin seckin yiiksekdgretim
kurumlarindan olan Gazi Universitesi, bu basarisim her bir paydasinin sundugu ¢ok kiymetli
katkilara borgludur. Universitemizde 2020-2024 yillar1 arasinda gerceklesen kurumsal
doniisiime bir ayna niteligi tastyan Kurumsal Iyilestirme Faaliyetleri Sunumunu katilimcilara
aktarilmistir.

- Universitemiz Kalite Komisyonu 2024-2025 Akademik Yili Ilk Toplantist

Universitemiz Kalite Komisyonu 2024-2025 akademik yil1 ilk toplantisi, Rektdriimiiz Prof. Dr.
Ugur Unal baskanhiginda diizenlenmistir. Yeni Senato Salonunda yapilan programa
Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal’m yani sira Rektdr Yardimeist Prof. Dr. Hasan Tezer, Kalite
Koordinatorii Prof. Dr. Giircii Kog, Genel Sekreter Mustafa Afsar, komisyon tyeleri ve
akademlsyenler katilmistir. Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal’in acilis konusmasi sonrasi
Universitemiz Kalite Komisyonu 2024-2025 akademik y1l1 ilk toplantisim biiyiik bir verimlilik
ile gerceklestirdi. Program karsilikli fikir alig-verisinin ardindan sona ermistir.

- Gelismeye Acik Yonler ile Ilgili KVYS Veri Girisi Bilgilendirme Toplantist

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan “Gelismeye Acik Yonler ile ilgili KVYS Veri
Girisi Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenmistir. Cevrim i¢i yapilan toplantiya; birim
yoneticileri, Kurumsal Veri Yonetim Sistemi yetkilileri ve birim kalite ekipleri katilmistir.
Rektdr Yardimeimiz Prof. Dr. Hasan Tezer, Universitemizde yiiriitiilen ve gergeklestirilen



liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
calismalarinin her yi1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda ayrmtili olarak raporlandigini
vurgulanmustir. Kurumsal akreditasyona sahip Universitemizin akreditasyon kararmi izleyen
ikinci yilda dahil olacagi Ara Degerlendirme siirecinin biiylik nem tagidigina vurgu yapan Prof.
Dr. Hasan Tezer, bu kapsamda 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu ve Akreditasyon Karar
Mektubunda belirtilen gelismeye acik yonler ile ilgili birimlerimizin gerceklestirdikleri
iyilestirme faaliyetlerinin 2024 Kurum i¢ Degerlendirme Raporuna dayanak teskil edecegini
belirtmistir. Kalite Koordinatédrii Prof. Dr. Giircii Kog, Universitemizin 2022 yilinda YOKAK
akreditasyonundan gectigini ve bes yillik tam akreditasyonu aldigini sdyleyerek, bunu devam
ettirmek istediklerini belirtmistir. Aynmi zamanda Koordinatériimiiz, KAR raporunda
vurguladiklar1 gibi Universitemizin ¢ok gii¢lii yanlarinin bulundugunu ancak gelismeye agik
yonlerinin de oldugunu ifade etmistir.

- KAP Ara Degerlendirme Oncesi Deneyim Paylasim Bilgilendirme Toplantisi

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen ve 5 yil siireyle tam akredite
edilen Karadeniz Teknik Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Ara
Degerlendirme  siirecine  yonelik  deneyim  paylasim  toplantist  23.10.2024
tarihinde gergeklestirilmistir. S6z konusu toplantiya Karadeniz Teknik Universitesi Rektor
Danigmani Ogr. Gor. Ali Haydar DOGU, Kalite Komisyonu iiyesi Prof. Dr. Semra COLAK,
Universitemiz Kalite Komisyonu Baskan Vekili Rektdr Yardimcist Prof. Dr. Hasan TEZER,
Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Giircii KOC, Kalite Komisyonu iiyeleri, Kalite Koordinatorliigii
ve Stratejik Planlama Miidiirligl birim temsilcileri katilmistir. Rektor Yardimcist Prof. Dr.
Hasan TEZER tarafindan, YOKAK'tan tam akreditasyon belgesi almis bir yiiksekdgretim
kurumu olarak tiniversitemizde yiiriitillen ve gerceklestirilen liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki calismalarinda stratejik plan
dogrultusunda hedeflere ulasmis ve ulasmaya devam edecek giiglii mekanizmalar1 olusturmanin
onemi vurgulanmistir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda 5 y1l siireyle tam akredite
edilen Karadeniz Teknik Universitesi heyetine KAP Ara Degerlendirme siirecine iliskin
deneyimlerini paylagsmak {izere {iniversitemize tesriflerine tesekkiir etmistir. Kalite
Koordinatorii Prof. Dr. Giircii KOC, 2022 Yil1 Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda
yiiriitiilen degerlendirme siirecinin tamamlanmasinin ardindan Universitemizin YOKAK
tarafindan bes yil siireyle tam akredite edildigini hatirlatarak 2025 yilinda KAP Ara
Degerlendirme siirecinden de basariyla gegmeyi hedefledigimizi aktarmistir. Bu baglamda 5 yil
siireyle tam akredite edilen Karadeniz Teknik Universitesinin KAP Ara Degerlendirme
stirecine iliskin deneyimlerini paylasmalarinin biiyiikk 6nem tasidigi vurgulanmistir. Karadeniz
Teknik Universitesi Rektdr Danismani Ogr. Gor. Ali Haydar DOGU tarafindan Karadeniz
Teknik Universitesi kalite giivence sistemi hakkinda bilgilendirme sunumu paylasilmistir.
Ardindan KAP Ara Degerlendirme siirecinde planlanan faaliyetlerin belirlenen tarihlerde
gerceklestirilip gerceklestirilmediginin, stratejik plan hedef gostergelerin siirekli izlenmesinin,
“yaptigin1 yaz, yazdigini yap” uygulamasinin, mezunlarla yapilan toplantilarin, iyilestirme
faaliyetlerinin goriiniir kilmmasimin ve 46 alt 6lciit icin PUKO déngiilerinin kapatilmasinin
Oonemine deginilmistir.



IV.  ONERI VE TEDBIRLER

Universitemiz 2022, 2023 ve 2024 yillarinda kalite giivencesi alaninda biiyiik basarilara imza
atmustir. 2023 yilinin May1s ayinda aciklanan YOKAK 5 yillik Kurumsal Akreditasyon karari
ve akabinde yil sonunda gelen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi basarisi,
Universitemizin kurumsal kalite giivencesi sisteminin bagarisiin aym yil iki kez tescil
edilmesini saglamistir. Tiim bu kazanimlar emek yogun ve 6zverili bir ¢caba ve kararh liderlik
anlayisi ile elde edilmis olmakla birlikte yliksekogretim kurumlari arasinda boylesine 6ne ¢gikan
bir basarinin siirdiiriilebilirligi, ancak bunun kurum kiiltiirii olarak igsellestirilmesi ile miimkiin
olabilir. Kurumun tiim paydaslarinin bu kiiltiirle yogrulmasi, her yil ayni inan¢ ve azmin
korunmasi yine ancak giiclii bir liderlik ve sahiplenmeyle miimkiin olabilir. Siirekli iyilestirme
caligmalarinin kararlilikla yiiriitiilmesi, izleme ve degerlendirme siireclerinin sistematik olarak
gerceklesmesi, tiim birimlerde ayni anlayis ve c¢abanin yansitilmasi gerekmektedir. Kalite
giivencesi tam katilimla, c¢alisanlarin  giiclendirilmesi ve paydas memnuniyetiyle
saglanabildiginden yeni personel ve O&grencilerin, bu sayede organizasyonun siirekli
O0grenmesinin desteklenmesi, es zamanli olarak da kalite siireclerini yiiriitmekte olan kadrolarin
desteklenmesi ve kurumsal hafizanin korunmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak edinilen
tecrilbbenin iizerine insa edilerek biiyliyen ve yiikselen bir kalite bilinci, Kurumun degisen
yiiksekogretim yapisinda rekabet iistiinliigiinii korumasini saglayabilir. Bu amagla Gazi
Universitesi ailesi, kalite giivence sistemi ¢alismalarinda diger iiniversitelere dnciiliik ederek
azim, kararlilik ve coskuyla ¢alismaya devam edecektir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama Yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini,
birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, benden 6nceki harcama yetkilisinden almis oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme
raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir?.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim®. (ANKARA
Ocak 2025)

Imza

Prof. Dr. Ugur UNAL

! Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan ig kontrol giivence beyan1 birim faaliyet raporlarma eklenir.

2 Y1l icerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

3 Harcama yetkilisinin herhangi bir gekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu gekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.




