T.C.
GAZI UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU
BIRIM FAALIYET RAPORU

Kalite Koordinatorligi
Aralik 2024



T.C.
GAZI UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU
2024 YILI FAALIYET RAPORU

Aralk 2024



Icindekiler

BIRIM/UST YONETICE SUNUSU ......oooooiiiiiininiiiiiiisisiiissssiis 5
I. GENEL BILGILER ... e e e e 6
1.1. MISYON VE VIZYON ..ottt 6
1.2. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR .......c.cceosititiiiseieeese e 6
1.3.  BIRIME ILISKIN BILGILER ......ocioiiiiiciee et 7

| 0 R S V1 B £ o) LR PPPRTPR 7
1.3.2. TeSKIIAL YAPIST...eiiutieiiiiiieiiie ettt ettt sae e 7

1.3.3. Teknoloji ve Biligim ALEYapiS .....cccveiieeiiiiiierieeee e 8
Yazilimlar ve Bilgi SiStemleri ..., 8
1.3.4. Insan KaynaKIari.........o.cooiiiiiioiieiieeee e 8

1.3.5. SUNUIAN HIZMELIEN ... s 9

II. AMAC ve HEDEFLER ... 11
2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER. ........cccccocsiiiieiiiieinieiessess e 11
III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ...................... 12
3.1. PERFORMANS BILGILERI ......ccosititeiciceiece e 12
3.1.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri.......ccccooeiieiiiieie e 12
3.1.2. Birim Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar ...................... s e 22

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI ...... 28
4.1. USTUNLUKLER ......cccceititititeiiisitesisieies et 28
4.2 ZAYTFLIKLAR L...ooooi ettt ettt st sre b 28
4.3. DEGERLENDIRME ........cccccoiviiiiuiiiiieiiisieeeisss st 28

V. ONERIVE TEDBIRLER .........c.cocooo oo oo ee et ee e aee e e eseeeeer e 28



BIRIM/UST YONETICi SUNUSU

Gazi Universitesi Senatosunun 17/11/2022 tarih ve 2022/400 sayili karari ile
olusturulan Kalite Koordinatorliigii, Universitemizde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve yonetisim siireclerinde i¢ kalite giivence mekanizmasinin i¢ ve dis
paydaslarin katilimi ile olusturulmasi, isletilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Kalite
Komisyonu ile esgiidiimlii olarak ¢aligmaktadir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmeligin 19.
maddesi dogrultusunda Kalite Koordinatorliigline ait 2024 Yili Faaliyet Raporu hazirlanarak
asagida sunulmustur.

Prof. Dr. Giircii KOC
Kalite Koordinatorii

Imza



. GENEL BILGILER

1.1. MISYON VE VIZYON

Misyon

Kurumsal boyutta yiiriitiilen kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalarin1 akademik ve idari
birimlerde kapsayici ve katilimci bir yaklasimla gergeklestirerek siirekli gelisim i¢inde Kalite
giivence sistemini giiglendirme siirecine katki sunmaktir.

Vizyon
Universitenin tiim siireclerinde paydaslar ile is birligi ierisinde kalite giivencesini gelistirmeyi
ve siirekli iyilestirmeyi ilke edinen bir birim olmak.

1.2. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Koordinatoriin Gorevleri

(1) Koordinator, Koordinatorliik i¢in belirlenen gorevlerin diizenli ve eksiksiz bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktan rektor ve kalite calismalarindan sorumlu rektdr yardimceisina karsi
sorumludur.

(2) Komisyon ve Koordinatorliik calismalarinin uyum ve es giidiim icerisinde yiiriitiilmesini
saglar.

(3) Koordinator, gorevlerini yerine getirirken Komisyon ve ilgili akademik ve idari birimlerle
is birligi igerisinde ¢aligmalar1 yiiriitiir.

(4) Koordinator, resmi izinli veya gorevli oldugunda koordinatorliik gorevini, vekaleten
koordinator yardimcilarindan birine birakir. Koordinatorliige vekalet alt1 aydan fazla olamaz.
Vekaletin alt1 aydan fazla olmasi1 durumunda koordinatériin gorevi sona erer.

Koordinator Yardimcisr/'Yardimeilarimin Gorevleri

(1) Koordinator yardimecisi/yardimeilari, koordinatdrlik icin belirlenen gorevlerin yerine
getirilmesinde Koordinatore destek olmakla sorumludur.

(2) Koordinatér yardimcisi/yardimcilar, Komisyonun dogal iiyesidir. Komisyon ve
Koordinatorliikk caligmalarinin uyum ve es giidiim igerisinde yiiriitiilmesinde koordinatore
yardimc1 olur.

(3) Koordinatdr yardimecisi/yardimeilari, gorevlerini yerine getirirken Komisyon ve ilgili
akademik ve idari birimler ile is birligi icerisinde ¢alismalarin yiiriitiilmesinde koordinatore
yardimci olur.

(4) Koordinator resmi izinli veya gorevli oldugunda onerdigi yardimcis1 Koordinatorliige
vekalet eder.

Koordinatorliigiin Gorevleri

(1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri;

a) Universitede i¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ve iyilestirilmesi siireclerinin Komisyon ile uyum ve is birligi igerisinde
yuriitiilmesi,

b) Universitede ydnetim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
siireclerinin Kurul tarafindan belirlenen 6lgiitler ¢ergevesinde degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi i¢in Komisyon ile koordineli olarak ¢alisilmasi,

c¢) Rektor ve kaliteden sorumlu rektor yardimcisi 6nciiliigiinde ulusal ve uluslararasi st politika
belgeleri, Universitemiz politikalar1 ve stratejik plan1 cercevesinde Universitenin kalite
giivence siireclerinin tiim birimler ve paydaslarla is birligi igerisinde yonetilmesinin Komisyon
ile i birliginde koordine edilmesi,



¢) Ulusal ve uluslararasi i¢ ve dis degerlendirme calismalarinin Komisyon ile koordineli
yuriitiilmesi,

e) Akademik birimlerce yiriitilen program akreditasyonu calismalarimin Komisyon ile
koordineli olarak izlenmesi ve desteklenmesi,

f) Universitede yonetim, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
siireglerinin ulusal ve uluslararas1 politika belgeleri, Kurul gereklilikleri, Universite Stratejik
Plani, i¢ ve dig degerlendirme raporlari, paydas geribildirimleri ¢ercevesinde iyilestirilmesi
faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is birligi i¢erisinde ve Komisyon ile koordineli
olarak ytriitiilmesi,

g) Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yiiriitilen stratejik plan hazirlik, izleme ve
degerlendirme ¢aligmalarinin desteklenmesi; bu kapsamda egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal doniisiim alanlarinda Kurul ilkeleri ¢ergevesinde
stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri ile eylem planlarinin belirlenmesi siirecine
katki saglanmasi; stratejik plan baslangig, izleme ve degerlendirme c¢alismalarinda ilgili
verilerin belirlenen takvime uygun olarak sunulmasi; ilgili hedeflerin gergeklesme diizeyini
yiikseltmek ve strateji eylem plan1 kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak tizere
gerekli caligmalarin Komisyon ve ilgili birimlerle is birligi icerisinde yiiriitiilmesi,

h) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin i¢c ve dis
paydaslardan goriis almak tizere 6lgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri, ders
degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.) gelistirilmesi, belirlenen takvim
uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi c¢alismalarinin ilgili birimlerle
koordinasyon ve is birligi icerisinde yiiriitiilmesinin saglanmasi; sonuclarinin paydaslarla
degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye acik yanlarin iyilestirmesi ¢aligmalarinin birimlerle
is birligi igerisinde gergeklestirilmesi faaliyetlerinin Komisyon ile koordineli yiiriitiilmesi,

1) Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin (egitim, toplanti, ¢alistay ve seminer
organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. icerikleri gibi) Komisyon ve ilgili birimlerle koordineli
olarak ytiriitiilmesi,

1) Komisyonun akademik ve idari birim ekipleri ile is birligi icerisinde calisarak kalite
giivencesi siireglerinin birimler diizeyinde etkin sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenerek
iyilestirilmesinin Komisyon ve ilgili birimlerle koordineli olarak desteklenmesi,

j) Kurul tarafindan diizenlenen toplanti, calistay, seminer, konferans gibi etkinliklere
Universiteyi temsilen katilim saglanmast,

k) Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme caligmalarina
yonelik olarak raporlar hazirlanarak Kalite Komisyonu ve Universite iist ydnetimine sunulmast,
1) Bilgi yonetim sisteminin, Universitenin mevcut yapisi ve kalite giivencesi sistemine
uygunlugunu ilgili paydaslarla degerlendirerek gelistirilmesinin desteklenmesi,

m) Komisyonun sekretarya faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir.

1.3.  BIRIME iLiSKIiN BILGILER

1.3.1. Fiziki Yap
Koordinatérliigiimiiz toplam faaliyetlerini toplam 4 ofiste 100 m?’lik alanda siirdiirmektedir.

1.3.2. Teskilat Yapisi

Koordinatorliigiimiiz, Gazi Universitesi Rektorliigiine bagh olarak faaliyet gosteren ve
asagidaki gibi detaylar1 belirtilen Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator Yardimeisi ve Kalite
Koordinatorligii Calisma Ofisi biriminden olugmaktadir.



‘ Kalite Koordinatori

Kalite Koordinatorii Kalite Koordinatorliigii
Yardimcisi Calisma Ofisi

1.3.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Yazilimlar ve Bilgi Sistemleri

Koordinatorliigimiizde kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)

Gazi Universitesi Icerik Yonetim Sistemi (IYS)

Gazi Universitesi Anket Sistemi

Gazi Universitesi Kalite Yonetim Siiregleri Sistemi (KYS)
Gazi Universitesi Kurumsal Veri Yonetim Sistemi (KVYS)
Gazi Universitesi Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS)

Gazi Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

AVESIS

A Y N N N N N N

Koordinatorliigimiiziin 2024 yilina iliskin bilgi ve teknolojik kaynak durumu agagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi/Cesidi Adet
Masaiistii bilgisayar 6
Diziistii Bilgisayar 1
Cok Fonksiyonlu Yazici 3
Tek Fonksiyonlu Yazici 1
HDD bellek 1 TB 1
TOPLAM 12

1.3.4. insan Kaynaklar
Koordinatorliigimiizde 2024 yilinda Tablo 2’de unvanlarina gore dagilimi verilen 5 personel

gorev yapmaktadir. Koordinatorliigiimiiz personelinin unvanlarina gére dagilimi Tablo 2’de
gosterilmistir.



Tablo 2. Kalite Koordinatorliigii Personelinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan Sayisi

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. 1

Kalite Koordinator Yardimcisi Ogr. Gor. 1

Calisma Ekibi Ogr. Gor. 1

Calisma Ekibi Ars. Gor. 1

Calisma Ekibi Bil. Isl. 1
TOPLAM 5

Akademik Personelin Yas itibariyla Dagilimi
24-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51-Uzeri

Kisi Say1s1 1 1 2 0 1
Yiizde (%) %20 %20 %40 %0 %20

1.3.5. Sunulan Hizmetler

1.3.5.1. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Yiiksekogretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini izlemek amaciyla yiliksekogretim kurumu
tarafindan her yil hazirlanan rapordur. Kalite Komisyonumuz tarafindan Universitemiz
KIDR’1nin hazirlanmasi asamasinda Koordinatdrliigiimiiz destek vermektedir.

1.3.5.2. Kalite Tyilestirme Plam (KiP)

Gazi Universitesinde kalite iyilestirme siireclerinin sistematik olarak yiiriitiilmesi, donemsel
raporlanmast ve paydas katilimli toplantilarla ger¢eklesme durumlarinin degerlendirilmesi
amactyla G.U. Kalite Komisyonunca gelistirilen plandir. Kalite Koordinatérliigii bu planin
Komisyon tarafindan hazirlanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda Kalite Komisyonu
calisma gruplarinin gergeklestirdigi toplantilart organize etmekte ve siirecte Komisyona destek
saglamaktadir.

1.3.5.3. Kalite Tyilestirme Plam izleme Raporu (KiP-iR)

Gazi Universitesi birimlerinin; egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini iyilestirmek amaciyla KIP kapsaminda bir
yillik (1 Ocak-31 Aralik) donemde yiiriittiikleri iyilestirme faaliyetlerini izlemek amaciyla
birimler tarafindan her yil hazirlanan rapordur. Izleme raporlar1 toplanmasi, birim danisman
liyelerine iletilmesi ve birim danigman iiyelerin hazirladign BIDR inceleme raporlarindan
yararlanarak Universite Birim Ziyaretleri Raporunun hazirlanmasi Koordinatérliik tarafindan
yuriitiilmektedir.

1.3.5.4. Kalite Egitimleri

Kalite Egitimleri, Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
destegiyle sunulmaktadir. Kalite Koordinatorligii Kalite Egitimlerinin duyurularini yapmakta,
ayrica i¢ ve dis paydaslar kalite giivence sistemi farkindalik toplantilarinda bilgilendirmektedir.



1.3.5.5. Anketler

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla Gazi Universitesi
Kalite Komisyonu tarafindan anketler diizenlenmektedir. Anketlerin giincelleme ile ilgili
taslaklarinin hazirlanmasi, Kalite komisyon iiyelerinden goriis alinmasi, anketlerin son halinin
verilmesi, anketlerin ilgili birimlere resmi yazi ile iletilmesi, anket sonuglarinin toplanarak
IDEAM’a génderilmesi, raporlar geldikten sonra anket sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmasi i¢in toplantilarin organizasyonu, Koordinatorliik tarafindan yapilmaktadir.

1.3.5.6. Kalite Odiilleri

Kalite odiilleri Gazi Universitesine bagli birimlerin Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Ol¢iitleri kapsaminda ytiriitiilen i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve/veya
ornek gosterilebilir uygulamalarmin  basvuru, degerlendirme siire¢ ve yontemlerini
kapsamaktadir. Kalite odiilleri ile ilgili birimlerin ilgili bagvuru dosyalarinin bir araya
getirilmesi, tim basvuru dosyalarimin ilgili Kalite Komisyonu/dis uzman grubu iiyelerine
iletilmesi, basvurular ile ilgili Kalite Komisyonu/dis uzman grubu iiyelerinin Kalite Odiilleri
alan birimlere iliskin goriislerinin komisyona sunulmasi faaliyetleri Koordinatorliik tarafindan
gerceklestirilmektedir.

1.3.5.7. Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi

Gazi Universitesinin on lisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora programlarinda kayitli olan
ogrencileri arasindan Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi segilmektedir. Kalite Komisyonu
Ogrenci Temsilcisi secimi i¢in bagvuru formunun hazirlanip sisteme yiiklenmesi, Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisi segimlerinin Universite web sayfasi, Kalite Komisyonu ve
Kalite Koordinatorliigii web sayfasi ve resmi sosyal medya hesaplarinda duyurularinin
yapilmasi, ilgili basvuru dosyalarmin toplanmasi, Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi
Belirleme Komitesi’ne sunulmasi, komitenin basvuru dosyalarmi degerlendirmesi igin
toplantilarin  organize edilmesi, komitenin &grenci temsilcisi belirlenmesine yonelik
tutanaklarinin komisyona sunulmasi ve 6grenci temsilcisi secilen liyenin birimine resmi yazinin
yazilmasi, Koordinatorliik tarafindan yapilmaktadir.

1.3.5.8. Ogrenci Kalite Komisyonu

Universitenin misyon, vizyon ve stratejik plan1 dogrultusunda iiniversitemizde kalite giivencesi
ve karar alma siireclerine 6grenci katilimini ve kalite kiiltlirlinii yayginlagtirmay1 saglamak
lizere caligmalar yiiriitecek birim 0grenci temsilcilerinden 6n lisans, lisans, yiiksek lisans veya
doktora programlarinda kayitli olan 6grencileri arasindan, engelli 6grenci, uzmanlik egitimi
ogrencisinden (tipta, dis hekimliginde ve eczacilikta) ve uluslararas1 6grenci temsilcisinden
olusmaktadir. Ogrencilerin kalite siireglerine katilhmini saglamak, kalite kiiltiiriinii
yayginlagtirmak ve igsellestirmek, 6grenci odakli bir yaklasimla yiiriitiilen liderlik, yonetisim
ve kalite, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde siirekli olarak iyilestirmelerin gerceklestirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
baglaminda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Ogrenci Uyesi ve Ogrenci Komisyonu Y&nergesine
dayanilarak Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmustur. Komisyonun o6grenci temsilcisi
belirlenmesine yonelik tutanaklarinin komisyona sunulmasi ve O6grenci temsilcisi segilen
liyenin birimine resmi yazinin yazilmasi, Koordinatorliik tarafindan yapilmaktadir.

Ogrenci Kalite Komisyonunun ¢alisma takvimi kapsaminda planlanan toplantilarina iliskin
gerceklestirilecek yerin ayarlanmasi, Ogrenci Kalite Komisyon toplantisma y&nelik
tutanaklarmn, Ogrenci Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilecek calismalarm takibinin
yapilmasi ve yapilan calismalara iliskin gerekli bilgilerin ve raporlarin Kalite Komisyonuna
sunulmasi, Koordinatorliik tarafindan gergeklestirilmektedir.



Il. AMAC ve HEDEFLER

Amagc: Kalite kiiltiiriinlin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis
paydaslar1 kapsayacak sekilde benimsenmesi ve yayginlastirilmasi.

v

v

Kalite kiiltiiriniin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi i¢in i¢ ve dis
paydaslara yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak.

I¢c ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin isletilmesi ve
tyilestirilmesi siire¢lerinin yiiriitiilmesini saglamak

Egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki siire¢lerinin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesini saglamak

Ulusal ve uluslararasi iist politika belgeleri, Universitemiz politikalar1 ve stratejik plan
cergevesinde kalite giivence siireglerinin tiim birimler ve paydaslarla is birligi i¢erisinde
yoOnetilmesini saglamak

Kalite siireclerine iliskin i¢ ve dis degerlendirme raporlari, paydas geribildirimleri
cercevesinde iyilestirilmesi faaliyetlerinin tiim akademik ve idari birimlerle is birligi
igerisinde yiiriitiilmesini saglamak

Paydaslardan goriis almak {izere Ol¢me-degerlendirme araglarinin (memnuniyet
anketleri, ders degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.)
gelistirilmesi, belirlenen takvim uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi
caligmalarinin ilgili birimlerle koordinasyon ve is birligi igerisinde yiiriitilmesini
saglamak

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarini (egitim, toplanti, ¢alistay ve
seminer organizasyonlari, el kitab1 ve brosiir vb. igerikleri gibi) ilgili birimlerle is birligi
icinde yiirlitmek

2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Koordinatdrliigiimiiz asagida yer alan Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 ¢ergevesinde
caligmalarini yliriitmektedir.

Universitemiz; misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda;

v

Egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, uluslararasilagma, girisimcilik, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi ve topluma katki alanlarindaki amaclarina ulagmada
stirdiiriilebilir kalite yonetimi siireclerini etkin liderlik anlayis1 ve takim ruhuyla tiim
birimlerinde igletmeyi,

Universitemizin stratejik amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi uygunluk
yukiimliiliikleri ve ¢agin gerekleri dogrultusunda tiim siireclerini izlemeyi ve siirekli
lyilestirmeyi,

Yetkinlik diizeyi yiiksek ve alaninda tercih edilen mezunlar vermeyi, Paydaslarinin
kalite siire¢lerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmayi,

Aragtirma {liniversitesi misyonu geregi arastirma kapasitesi ve yetkinliklerini siirekli
gelistirerek bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerine uygun olarak katma
degeri yiiksek projelerle Ar-Ge ve yenilik ekosistemine katkida bulunmayi,

Kalite politikasi olarak benimser.



I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
3.1.PERFORMANS BiLGiLERI

3.1.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

3.1.1.1.Faaliyet Bilgileri

Kalite Tyilestirme Plami (KIP)

Komisyonumuz tarafindan kurumsal i¢ ve dis degerlendirme raporlari, anket analiz bulgulari,
birim ziyaretleri, toplant1 kararlar1 ve paydas goriisleri dogrultusunda kurumsal iyilestirme
faaliyetlerinin ilgili birimler tarafindan sistematik olarak ytiriitiilmesi ve izlenmesi amaciyla
gelistirilen Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP), siirekli iyilestirmenin bir geregi
olarak donemsel olarak gdzden gecirilmekte ve giincellenmektedir. Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 ve Ara Raporlari ile diizenli izlenen ve Kalite Iyilestirme Plan1 izleme Toplantilarinda
tiim birimlerimizin katihmiyla degerlendirilen bu Plan, Universitemiz birimlerinin KIP-2024
kapsamina alinmasini 6nerdikleri faaliyetlerle gelistirilmistir. Komisyon Caligma Gruplarinda
degerlendirilerek kapsayici ve uygulanabilir oneriler Universitemiz planina aktarilmis ve her
bir baslik i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilen toplantilarla Komisyonumuz tarafindan 2024 yili igin
karara baglanmigtir. Komisyonumuz ve Kalite Koordinatorligiimiiziin g¢alismasi ile
giincellenen ve Rektdr Oluru ile uygulamaya almmis olan 2024 yili Kalite lyilestirme Plan
faaliyetlerinin, sorumlu birimlerin koordinasyonunda ve is birligi yapilacak birimlerle es
gidiim  igerisinde  kararlilikla  siirdiirilmesi ~ desteklenmekte ve  gergeklesmeler
Koordinatorliigiimiiz tarafindan izlenmektedir. 2025 yili Kalite lyilestirme Plan1 hazirhik
calismalari i¢in gerekli planlamalar yapilmistir.

Birim Ziyaretleri

Universitemiz birimlerinde i¢ ve dis kalite giivencesi sistemlerinin siirekli gelistirilebilmesi;
kalite kiiltiiriiniin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis paydaslari
kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi; kalite yonetimi siireclerinde yonetimle etkin bir iletisim
ag1 kurulmasi; farkli birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama Orneklerinin ve dis paydas
oOnerilerinin kurumsal diizeye tasinmasi ve kalite gilivencesi alanindaki yetkinliklerinin
artirilarak kalite kiiltiirlinlin i¢sellestirilmesi amaciyla, 02 Mayis 2024 tarith ve 2024/07 sayili
Kalite Komisyonu toplantisinda alman kararla Universitemiz Akademik Birimleri ile
Uygulama ve Arastirma Merkezlerine mentdrliik yapan Kalite Komisyonu Birim Danigsman
Uyeleri giincellenmistir. Bu dogrultuda GUKK Birim Danismani Uyeleri akademik birimler ve
uygulama arastirma merkezlerini yerinde ziyaret ederek Komisyonumuz caligma takvimi
uyarinca BIDR Inceleme ¢alismalar1 baslatilmis olup, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar
cercevesinde danisman tyelerin tespit ettikleri hususlart geri bildirim olarak sunmalari
istenmistir. Birim danigman iiyelerimizden BIDR Inceleme Raporu ve Birim Ziyaretleri
sunumlarinin 27 May1s 2024, uygulama ve arastirma merkezleri i¢in hazirlanan BIDR Inceleme
Raporu ve Birim Ziyaretleri sunumlarinin 14 Haziran 2024 tarihine kadar Komisyon Uye
hesaplar iizerinden Komisyonumuza resmi yazi ile sunulmasi 03.05.2024 tarihli ve 938413
sayil1 yazili ile istenmistir.

Kalite Komisyonu iyeleri ve Kalite Koordinatorliigiinden olusan heyetler, kalite
calismalarindan sorumlu Rektér Yardimcist baskanliginda diizenli olarak birim ziyaretleri
gergeklestirmektedir. Universitemizin tiim Akademik Birimleri ve Uygulama ve Arastirma
Merkezleri kalite gilivencesi sisteminin gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu Birim
Danisman Uyeleri ve Kalite Koordinatérliigii ile birlikte 27.06.2024-05.07.2024 tarihleri



arasinda fiili olarak ziyaret edilmis ve bu ziyaretler sirasinda ilgili akademik birimlere geri
bildirimler saglanmistir. Goriisiilen tiim birimlerde BIDR hakkinda ayrmtili bilgi verilmistir.
Birim iyilestirme planlarnin hazirlanmasi ve KIP ile iliskilendirilmesi konusunda birimler
tesvik edilmistir.

Akademik birimlere yonelik gergeklestirilen ziyaretler ile uygulama ve arastirma merkezleri ile
gerceklestirilen toplantilara yonelik Kalite Komisyonu Geri Bildirim Formu ile geri bildirimler
Gazi Universitesi Anket Yonetim sistemi iizerinden almmustir. Her bir akademik birim
ziyaretinin hemen sonrasinda 2024 Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu katilim baglantis1 ve
sifresini iceren davet mektubu, toplantiya fiili ve ¢evrim i¢i katilan katilimcilara ulagtirilmak
tizere akademik birimlere resmi yazi ulastirilmistir. Aragtirmaya birim yOneticisi, kalite
caligmalarindan sorumlu yonetici yardimcisi, birim kalite ekibi baskan ve {iyeleri ile program
calisma grubu iiyelerinin yer aldig1 birim ziyareti toplantilari fiili ve ¢evrim i¢i katilimcilar
istirak etmistir. Katilim tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirilmis olup
katilimcilarin  kimliklerine iliskin herhangi bir bilgi ya da kayit alinmadigindan gercek
diisiincelerini yansitmalari desteklenmistir. Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Formu Arastirmasi
yirmi akademik birimden 124 katilimet ile gergeklesmistir. Saha ¢alismasinda toplanan veriler
Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan analiz edilmis ve analizlerin Istatistik
Danismanlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDEAM) tarafindan kontrol edilmesi
saglanmustir. Ilgili birim yoneticisi ve kalite ekipleri tarafindan isimsiz olarak doldurulan
formlarin analiz sonuglar1 Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek yeni iyilestirme plani
ve kararlara dontistliriilmiistiir.

Ogrenci Kalite Komisyonun Kurulmasi ve ilk Toplantisinin Yapilmasi

Gazi Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlen Ogrenci Kalite Komisyonunun
ilk toplantis1 Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Hasan Tezer baskanhiginda Ogrenci Kalite
Komisyondan sorumlu Kalite Komisyonu iiyesi Prof. Dr. Hacer Deniz Arisu, Komisyon {iyesi
Prof. Dr. Mustafa Aktas, Kalite Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Giircii Ko¢ ve Koordinatorliik
ekibinin katilimiyla 20.12.2024 tarihinde ger¢eklestirilmistir.

Kalite komisyonu ile &grenciler arasindaki esgiidiimii saglayacak olan Ogrenci Kalite
Komisyonu Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu &grencileri, uzmanlik
egitimi ogrencisi, Engelli Ogrenci Temsilcisi, Uluslararas1 Ogrenci Temsilcisi ve Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisinden olmak iizere 27 iiyeden olusmaktadir. Gazi Universitesi
Kalite Koordinatorliigii  tarafindan  diizenlen Ogrenci  Kalite ~Komisyonunun ilk
toplantist Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Hasan TEZER baskanliginda Ogrenci Kalite
Komisyondan sorumlu Kalite Komisyonu iiyesi Prof. Dr. Hacer DENIZ ARISU, Komisyon
tiyesi Prof. Dr. Mustafa AKTAS, Kalite Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Giirci KOC ve
Koordinatorliik ekibinin katilimiyla 20.12.2024 tarihinde gergeklestirilmistir.  Toplantida
Ogrenci Kalite Komisyonunda yer alan dgrencilerle tanismanimn ardindan “Gazi Universitesi
Ogrenci Kalite Komisyonu Y&nergesi” ve bu kapsamda Ogrenci Kalite Komisyonunun gérev
ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirme gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda gerceklestirilen
toplantida gizli oylama ve acgik sayim ile bir yil siireyle (egitim-6gretim yili) gérev yapmak
iizere Ogrenci Kalite Komisyonu bagkani olarak Leyziva AYDEMIRLI ve baskan yardimcisi
olarak Semanur ILHAN segcilmistir.



Memnuniyet Anketi Cahismalari

Universitemizde her yil diizenli olarak Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmakta olan ve
sonuglar1 kurumsal iyilestirme siireglerine aktarilan 6grenci memnuniyet anketi, akademik
personel memnuniyet anketi ve idari personel memnuniyet anketi ile mezuniyet anketi analiz
sonuglarimin (2023 yili) i¢ ve dis paydaslarla degerlendirildigi toplant1 15.02.2024 tarihinde
gergeklestirilmistir. Rektoriimiiz baskanliginda gerceklestirilen toplantiya Rektér Yardimcilari,
Genel Seckreter ve Genel Sekreter Yardimcilari, Akademik Birim Yoneticileri, Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiimiiz fiili olarak katilirken; Senato, Y6netim Kurulu ve
Danisma Kurullar1 Uyeleri, Uygulama ve Arastirma Merkezleri Miidiirleri, Kurul ve Komisyon
Baskanlari, Kurum Koordinatérleri, idari Birim Yoneticileri ve Birim Kalite Ekipleri Uyeleri
toplantty1 ¢evrim igi olarak takip etmistir. Toplantiya Danisma Kurulu iiyeleri ve GSB Spor
Hizmetleri Genel Miidiirii Omer Altunsoy, TORKU’dan Ali Altuntas, MEB Cankaya ilge Milli
Egitim Miidiirii Ayhan Isik, EUAS Genel Miidiirii Zafer Benli de katilmistir. IDEAM Miidiirii
ve Kalite Komisyonu Uyesi Prof. Dr. Mehmet Akif Bakir tarafindan Akademik ve Idari
Personel ile Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve 2023 yilinda ilk kez mezuniyet islemleri
asamasinda uygulanan Mezuniyet Anketi Analiz Raporlarinin paylasildig: toplant1 soru cevap
boliimiiniin ardindan sona ermistir.

2024 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi, Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Idari
Personel Memnuniyet Anketi ile 2023-2024 Bahar Dénemi Ders Degerlendirme Anketi analiz
sonuglarinin paydaslarla degerlendirilmesi amaciyla 05.11.2024 tarihinde “Kalite Komisyonu
Paydas Degerlendirme Toplantist” diizenlenmistir. Toplanti Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal
baskanliginda, Rektor Yardimcilari Prof. Dr. Necdet Hayta, Prof. Dr. Hasan Tezer, Prof. Dr.
Serhat Karyeyen, Rektor Danismanlart Prof. Dr. Selami Candan, Prof. Dr. Serdar Polat, Dr.
Ahmet Bilal Dostbil, Genel Sekreter Mustafa Afsar, Akademik Birim Yoneticileri, idari Birim
Yoneticileri, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatérliigii Uyeleri ve ¢evrim igi katilimcilar ile
gerceklestirilmistir. Toplantida IDEAM Miidiirii ve Kalite Komisyonu Uyesi Prof. Dr. Mehmet
Akif Bakir tarafindan Ogrenci Memnuniyet Anketi, Akademik Personel Memnuniyet Anketi
ve Idari Personel Memnuniyet Anketi ile 2023-2024 Bahar Dénemi Ders Degerlendirme Anketi
Analiz Raporlariin paylasildigi toplant1 soru cevap bdliimiiniin ardindan sona ermistir.

Kalite Koordinatorliigiimiiz tarafindan diizenlenen ve iki toplant: seklinde gerceklestirilen Idari
Personel Memnuniyet Anketi Sonuglart Degerlendirme Toplantisinin ilki, Istatistik
Damgmanlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDEAM) Miidiirii Prof. Dr. Mehmet
Akif BAKIR, Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Giircii KOC, Kalite Komisyon Uyeleri, Kalite
Koordinatorliigii, Daire Baskanlari, Sube miidiirleri ve idari personelimizin katilimiyla genis
bir katilimla 28.11.2024 tarihinde diizenlenmistir. IDEAM Miidiirii Prof. Dr. Mehmet Akif
BAKIR’1n 2024 yil1 Idari Personel Memnuniyet Anketi analiz sonuglarini paylastig: toplant:
Daire Bagkanlart ve 150 idari personelin katilimiyla Rektorliik Mimar Kemaleddin Salonunda
gerceklestirilmistir. Rektorliik idari personelimizin katilimiyla gergeklestirilen toplantida soru-
cevap bolliimii ile tiim personelin goriis ve Onerileri alinmistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu, IDEAM ve Kalite Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen,
“Gazi Universitesi 2024 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Toplantisi”nin
ikincisi Rektoriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal baskanliginda 06.12.2024 tarihinde genis bir katilim
ile gerceklestirilmistir. Rektorlik Mimar Kemaleddin Salonu'nda yapilan programa
Rektériimiiz Prof. Dr. Ugur Unal’in yani sira Rektér Yardimeilar1 Prof. Dr. Necdet Hayta, Prof.
Dr. Hasan Tezer, Prof. Dr. Serhat Karyeyen, Genel Sekreter Mustafa Afsar, Rektor Danigsmalari
Prof. Dr. Selami Candan, Prof. Dr. Serdar Polat, Dr. Ahmet Bilal Dostbil, dekanlar, miidiirler,
daire baskanlar1 ve 750 idari personel katilmistir. IDEAM Miidiirii Prof. Dr. Mehmet Akif



BAKIR’1n 2024 yil1 idari Personel Memnuniyet Anketi analiz sonuglarini paylastigi toplantida
Rektoriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal, Rektor Yardimcilar1 Prof. Dr. Necdet Hayta, Prof. Dr. Hasan
Tezer, Prof. Dr. Serhat Karyeyen ve Genel Sekreter Mustafa Afsar tarafindan idari
personelimizin goriis ve Onerilerini dinlenmis ve sorularyanitlanmistir. Gergeklestirilen
toplantilar sonrasinda Idari Personel Memnuniyet Anketi analiz sonuglarinin degerlendirme
toplantilarina yonelik rapor hazirlanmis ve genel sekreterlige sunulmustur.

Kalite Odiilleri

Gazi Universitesine bagl akademik birimlerde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen ve yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetisim sistemi siire¢lerinde kalite glivencesi sisteminin gii¢lendirilmesine yonelik,
Ozgiin iyi orneklerin tespit edilmesi amaciyla 2023 yilinda hazirlanan ve halen uygulanmakta
olan "Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslari" 2024 yilinda giincellenmistir. Bu
kapsamda Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslarinin hukuki acidan incelenmesi
amaciyla Hukuk Miisavirliginden goriis alinmasi ve 28.11.2024 tarihinde Senatoya sunulmasi
islemleri Koordinatorliigiimiiz tarafindan gerceklestirilmistir.

Ayrica Koordinatorliigiimiiz tarafindan Gazi Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda 4 alanda
(Liderlik, Y®onetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1)
ve 3 diizeyde (Akademik Birimler; Uygulama ve Arastirma Merkezleri; Idari Birimler) toplam
12 kategoride iyi uygulama Srneginin 6diil basvurulari alinmustir. Gazi Universitesi Kalite
Odiillerine iliskin tiim is ve islemleri Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Usul ve Esaslarina
uygun olarak yiiriitiilmektedir. Birimlerimizden; yapilan basvurular kapsaminda 13 Akademik
Birim, 8 Idari Birim ve 6 Uygulama ve Arastirma Merkezinden iyi uygulama &rnegi bagvuru
dosyasi resmi yazi ile Komisyonumuza iletilmistir.

8 Kasim 2024 ile 27 Kasim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen bagvurular Kalite
Koordinatorliigiimiiz tarafindan bir dosyada toplanmistir. Birimlerimizden yapilan iyi
uygulama 6rnegi basvuru dosyalari, dis uzman grubu olarak Karadeniz Teknik Universitesi
Kalite Komisyonu tarafindan titizlikle incelenmistir. 2024 Y1ili Kalite Odiilleri almaya hak
kazanan birimlere iliskin goriisler dis uzman grubu tarafindan Gazi Universitesi Kalite
Komisyonuna iletilmistir. Kalite Komisyonuna iletilen degerlendirme sonuglari, 25.12.2024
tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda giindeme alinarak 6diil alan birimlere oy birligi ile karar
verilmistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen “Gazi
Universitesi 2024 yili Kalite Odiilleri Toreni ve I¢ Degerlendirme Raporu Calistay” programi
26 Aralik 2024 tarihinde Rektorlik Mimar Kemaleddin Salonunda gerceklestirilmistir.
Programa Rektdriimiiz Prof. Dr. Ugur Unal, Rektor Yardimeilari Prof. Dr. Necdet Hayta, Prof.
Dr. Hasan Tezer, Prof. Dr. Serhat Karyeyen, Genel Sekreter Mustafa Afsar, Rektor
Danigsmanlari Prof. Dr. Selami Candan, Prof. Dr. Togay Sec¢kin Birbudak, Dr. Ahmet Bilal
Dostbil, Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Giircii Kog, kalite komisyonu iiyeleri, kalite
koordinatorliigii, dekanlar, miidiirler, daire baskanlari, akademisyenler ve konuklar katilmistir.

Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu Degerlendirme
Sonuglar1 kapsaminda Akademik Birimlerde Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii, Idari
Birimlerde Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde Kariyer
Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi 0diil almaya hak kazanan birimler olarak
belirlenmistir. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Egitim ve Ogretim Calisma Grubu
Degerlendirme Sonuglart kapsaminda Akademik Birimlerde Miihendislik Fakiiltesi ve



Teknoloji Fakiiltesi, Idari Birimlerde Uluslararas: iliskiler Kurum Koordinatorliigii ve
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 6diil
almaya hak kazanan birimler olarak belirlenmistir. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Arastirma
ve Gelistirme Calisma Grubu Degerlendirme Sonuglar1 kapsaminda Akademik Birimlerde
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde Gazi
Universitesi Temel ve Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvari 6diil almaya hak kazanan
birimlerdir. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri Toplumsal Katki Calisma Grubu Degerlendirme
Sonuglar1 kapsaminda Akademik Birimlerde Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Idari Birimlerde Yapi
Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1 6diil almaya hak kazanan birimler olmustur.

Kurum I¢ Degerlendirme (KiDR) Calistay:

23.12.2024 tarihinde gergeklestirilmis olan Kalite Koordinatorliigii toplantisinda 2024 Yih
Kalite Odiilleri ve KIDR Calistayinin planlanmasi ve diizenlenmesine yonelik faaliyetler ve
Calistayda kullanilacak dokiimanlar goriistilmiistiir.

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen &rnek uygulamamiz “Gazi
Universitesi 2024 yili Kalite Odiilleri ve KIDR Calistay1” 26 Aralik 2024 Persembe giinii
Universitemiz Mimar Kemaleddin Salonunda sabah oturumunda 233, 6gleden sonraki
oturumda ise 150 kisinin katilimu ile gergeklestirilmistir. Calistayin 6gleden sonraki programi
iki oturum halinde gergeklestirilmistir. Cahstaym birinci oturumunda, Kalite Komisyon Uyesi
Prof. Dr. Deran Oskay tarafindan “Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlanmasinda Dikkat
Edilecek Hususlar” baslikli bilgilendirme sunumu yapilmustir. Calistayin ikinei oturumu, BIDR
yazimi ile ilgili grup ¢aligmalari ile devam etmistir. Universitemiz birimlerinin KIDR yazimina
iliskin yetkinliklerinin etkilesimli calismalarla gelistirildigi Calistay, tiim birimlerin geri
bildirimlerinin tamamlanmasinin ardindan sona ermistir.

Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

Universitemizde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi ¢alismalarina 4 Kasim 2021°de
Kalite Yonetim Sistemi Yonetici Bilgilendirme Toplantisi ve 21.11.2021-26.11.2021 tarihleri
arasinda akademik ve idari personelimize yonelik diizenlenen TSE egitimleriyle baslanmustir.
Universitemiz birimleri ile is birligi i¢inde standart maddelerine uygun calisma planlari
olusturulmus ve siire¢ igerisinde uygulamaya konulmustur.

Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorligii katilimiyla Kalite Calisma Ekibi tarafindan,
sistemin ana kurgusu olmak tizere temel dokiimanlardan olan, Kalite El Kitabi, Prosesler (4
Ana Proses-15 Alt Proses) ve 19 adet Ortak Prosediir hazirlanmis, Kalite El Kitabi, Prosediir
ve Standart Formlar Universitemiz I¢ Kontrol Koordinasyon Grubu tarafindan incelenmis, ¢
Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan diizenlenerek Universitemiz Senatosunda
onaylanmistir. Universitemiz Senatosu tarafindan onaylanan Kalite El Kitabi, Prosesler Ortak
Prosediir dokiimantasyonu 25.05.2023 tarihinde son halini almig ve tiim birimlerimizle
paylasilmigtir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi egitimlerine katilarak I¢ Tetkikgi Sertifikas
almis olan personelimize kurum ici i tetkik calismalar1 6ncesi 19.07.2023 tarihinde Is Saghg
ve Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan i¢ Tetkik Egitimi verilmistir. I¢ Tetkik sonucu
birimlerde TSE egitimli personel eksikligi ve birimlerin talep dogrultusunda 2. TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitim programi planlanmistir. TSE tarafindan 18-
22.09.2023 tarihlerinde egitime, Kalite Koordinatorliigimiiziin Calisma ekibi katilmistir. Bu
iki personelimiz 2. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Egitimi sonunda TS EN ISO



9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetimi
Sistemi Dokiimantasyon Egitimi ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Sistemi I¢ Tetkik
Egitimine yonelik Katilim Sertifikas1 almaya hak kazanmustir.

“TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Degerlendirme toplantisi kapsaminda
Universitemiz, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan sunulan belgelendirme hizmetleri
kapsaminda 12.12.2023 tarihinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
almaya hak kazanmustir. S6z konusu belgelendirme hizmetleri kapsaminda belgelendirilen
Kuruluslarda TSE tarafindan yilda bir defa gozetim tetkikleri yapilmaktadir.

27.06.2024 tarihli Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen toplantida 2024 yil1 sonunda
gerceklestirilecek olan gozetim denetiminin basariyla tamamlanabilmesi amaciyla, Kalite
Yénetim Sistemi Belgesinin siirdiiriilebilirligi ve Gazi Universitesi Kalite Yonetim Siirecleri
Sistemi hakkinda genel bilgilendirmeler yapilmistir. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi’nin  siirekliligini saglamak amaciyla diizenli olarak i¢ tetkikler
gerceklestirilmektedir. 4-15 Kasim 2024 tarihleri arasinda yapilmasi planlanan i¢ tetkiklerde,
16-20 Aralik 2024’te gerceklestirilecek olan TSE gozetim tetkiki oncesinde sistemimizdeki
olas1 eksiklikler tespit edilerek gerekli iyilestirme calismalari baslatilmistir. Tetkik siirecinde,
ilgili dokiimanlar ve soru listeleri detayli bir sekilde incelenerek, birim kalite ekipleriyle is
birligi yapilmistir. Bu silirecte tiim tiiniversite mensuplarinin aktif katilimi saglanmistir.
Birimlerimizde 2024 y1li I¢ Tetkik ziyaretleri tamamlanmistir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 2024 yil1 ilk I¢ Tetkik Ziyareti,
Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Hasan Tezer’in katilimiyla Kalite Koordinatorliigiinde
gerceklestirilmistir. Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Hasan Tezer, Kalite Koordinatorii Prof. Dr.
Giircii Kog, Kalite Koordinatdr Yardimeis: Ogr. Gér. Mustafa Karatas, Kalite Koordinatorliigii
Calisma Ekibi Personeli Ogr. Goér. Sena Gencan ve Betiil Erséz’iin katildig1 ziyarette I¢
Tetkikei olarak Genel Sekreterlik Personeli Filiz Belorenoglu ve Didem Celik gorev almistir.
Kurumun Kalite Yonetim Sistemi Calismalarinin degerlendirildigi toplantida TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlar1 I¢ Tetkik Soru Listesi cevaplanmistir.
Koordinatorliiglimiiz i¢ tetkik siirecini basari ile tamamlamistir.

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Calismalar

09.05.2024 tarihli ve 2024/14(01) nolu karar ile akreditasyon caligmalar1 kapsaminda Kalite
Komisyonu ve Akademik Birim Yoneticileri ile TYC konusunda bir bilgilendirme toplantisinin
organize edilmesi karara baglanmistir. 16.05.2024 tarihinde Rektorliik Toplanti Salonunda,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Tiirk Yiiksekogretim sistemi ve
yiiksekogretim kurumlari i¢in 6nemi, paydaslar agisindan faydasi ve kazanimlari, kurum ve
program akreditasyon siiregleri ile bagi ile kurum ve birim diizeyinde TYYC uyumuna yonelik
yiiriitiilmesi gereken ¢alismalara iliskin Universitemiz akademik birim yoneticileri, Kalite
Komisyonu ve Egitim Komisyonu Uyelerinin katilmiyla Kalite Koordinatdrliigiimiiz
tarafindan bilgilendirme toplantist diizenlenmistir.

Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

- Birim Ziyaretleri Raporu ile Ilgili Bilgilendirme Toplantist



Gazi Universitesinde 40 uygulama ve arastirma merkezi, 11 koordinatorliik ve 25
Kurul/Komisyon gorev yapmaktadir. Her bir birime yerinde ziyaret ger¢eklestirilmesi miimkiin
olmadigindan uygulama ve arastirma merkezleri ile kurum koordinatdrliikleri, idari birimler ve
kurul komisyonlara yonelik Kalite Koordinatorliigimiiz tarafindan iki ayri bilgilendirme
toplantisi diizenlenmistir. 03 Temmuz 2024 tarihinde Rektorliik Yeni Senato Salonunda Rektor
Yardimecis1 baskanliginda gerceklestirilen Uygulama ve Arastirma Merkezleri BIDR ve KiP-
IR Bilgilendirme Toplantisi’na Kalite Komisyonu iiyeleri, uygulama ve arastirma merkez
miidirleri, miidiir yardimcilar1 ve 6gretim iiyeleri dahil fiili ve ¢evrim i¢i 96 kisi katilmigtir. 01
Temmuz 2024 tarihinde Rektorlilk Yeni Senato Salonunda Kalite Koordinatorliglimiiz
tarafindan diizenlenen KIDR Alt Olgiit Raporu ve KIP-iR Bilgilendirme Toplantisina ise Idari
Birim Yoneticileri, Kurum Koordinatorleri, Kurul ve Komisyonlar ile Birim Kalite Ekiplerinde
gorevli birim yonetici, liye ve personellerinden olusan 99 kisi fiili ve gerim i¢i olarak katilim
saglamistir.

Tiim toplantilar tutanak, imza listesi ve fotograflar ile kayit altina alinarak Gazi Universitesi ve
Kalite Komisyonu internet sayfalari ile Kalite Koordinatorliigii LinkedIn ve Instagram
hesaplarindan paylasilmustir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universitemiz kalite giivencesi
sistemine yonelik onerileri de igerecek sekilde hazirlanan GU Kalite Komisyonu 2024 Yih
Birim Ziyaretleri Raporu baglantis1 Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii sayfasinda
yayimlanmistir.

Ziyaretler, Rektor Yardimcisi Bagkanlhiginda, Kalite Koordinatorii, Birim Danisman Uyesi ile
birim yoneticisi, kalite ¢aligmalarindan sorumlu yonetici yardimeisi, birim kalite ekibi baskan
ve tiyeleri, birim kadrosunda bulunan Kalite Komisyonu iiyesi, birim kalite ekibinde gorevli
Ogretim elemanlari, birim sekreterinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Akademik birimlerde
gerceklesen yirmi toplantiya birimlerin akademik ve idari personelinin yani sira 6grenci
temsilcileri ve birim danigma kurulu tiyeleri dahil olmak iizere 600’e yakin kisi katilim saglamis
ve bdylece yaygin bir kalite giivencesi egitim ve bilgilendirilmesi saglanmstir.

- 2023 yili Kurum I¢ Degerlendirme (KIDR) Raporu Bilgilendirme Toplantisi

15.01.2024 tarihli KK.2024/02 P.1 sayili Komisyon toplantis1 kapsaminda 2023 yili Birim I¢
Degerlendirme Raporu ve Kurum i¢ Degerlendirme Alt Olgiit Raporu ¢alismalari ve YOKAK
KIDR Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2 giincellemeleri hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

18.03.2024 tarihli Birim Yéneticileri ve KVYS Birim Sorumlularinin katihmiyla YOK
Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu ve YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu gostergelerine yonelik derlenecek olan 2023 yili Yiiksekogretim Verilerine iliskin
yuriitiilecek siire¢ hakkinda bilgilendirme gerceklestirilmistir.

Universitemizde Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ¢aligmalari kapsaminda tiim programlarimiz
i¢ degerlendirme raporu hazirlamakta; program/bdliim/anabilim dali raporlar1 Birim Kalite
Ekiplerince bir araya getirilerek her bir akademik birimimiz i¢in "Birim I¢ Degerlendirme
Raporu" hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Tiim birimlerimiz, Birim I¢
Degerlendirme Raporlarmi  birim internet sitelerinde "Kalite" sekmeleri altinda
yaymmlamaktadir. 2023 yili Yiiksekogretim Verileri kapsaminda "Oz Degerlendirme Yapilan
Program Sayisi"nin YOKAK verileri kapsaminda temin edilmesi ve ayrica sdz konusu ig
degerlendirme raporlarma iliskin linklerin YOK AK'a kanit olarak sunulmasi gerekmektedir. Bu



kapsamda birimlerimize bagl programlarca hazirlanmis olan raporlarin da programlarimizin
internet sayfalarinda "Kalite" sekmesi altinda yayinlanmasi gerekmektedir. Bu amagla
akademik birimlerimiz biinyesindeki tiim programlarm 2023 yili Program i¢ Degerlendirme
Raporlarin1 program internet sayfalarinda "Kalite" sekmesi altinda gosterim linki olarak
yayinlamalart ile ilgili baglantilarinin ekli tablo ile 03 Nisan 2024 Carsamba giinii mesai
bitimine kadar Koordinatorliiglimiize 01.04.2024 tarihli ve 919513 sayili resmi yazi sunulmasi
istenmistir.

14.05.2024 tarihli ¢evrimigi gergeklestirilen toplantisinda Kalite siireglerinde kurumsal
verilerin nasil derlendigi, raporlandig1 ve islendigini aktarmak {izere Kurumsal Veri Yonetimi
Sistemi, Universitemizin yonetisim siireglerine girdi saglayan AVESIS, BAPSIS, APSIS ve
ATOSIS’in karar alma siireglerine nasil aktarildigi, KIDR yazim siirecinin nasil yiiriitiildiigii
ve Gazi Universitesinde yapilan KIDR Calistay1 ve sonrasinda KIDR yazimi, Universitemiz
Stratejik Plan1 ve Kurumsal Anket Raporlar1 dogrultusunda Universitemiz birimlerinden de
goriis aliarak Kalite Iyilestirme Planinda yer alan faaliyetlerin ve sorumlu, is birligi yapilacak
birimlerin Komisyon tarafindan belirlendigi siireg, Kalite Komisyonu Calisma Takvimi
uyarinca Koordinatdrliik destegiyle yiiriitiilen Birim Danisman Uyeligi, Kurum, Birim ve
Program I¢ Degerlendirme Raporu hazirliklari ve Kurumsal Anketler siiregleri, Program
Akreditasyon siirecinde Kurum Stratejik Plan1 ve birimlerin kurum Stratejik Planina sagladig:
katkinin énemi ile ilgili Kastamonu Universitesi heyetine bilgilendirmelerde bulunulmustur.

- Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Inceleme Toplantilart

Koordinatorliigiimiiz tarafindan 27.06.2024-05.07.2024 tarihleri arasinda akademik birim
ziyaretleri gergeklestirilerek Birim I¢ Degerlendirme Raporunun &nemi hakkinda
bilgilendirmelerde bulunulmustur. Birim Danisman Uyelerimiz tarafindan, bu bilgilendirmeler
1s181nda birim i¢ degerlendirme raporlari, GUKK Sunum Formati kullanarak hazirlanmistir.
Birim yéneticisi, kalite calismalarindan sorumlu yonetici yardimcist, kalite ekibi bagkani, birim
sekreteri ve tercih edilen diger katilimcilarin bulundugu toplantilarda, hazirlanan raporlar
degerlendirilmistir.

Kalite Iyilestirme Plan1 “Birim raporlarinin Universitemiz internet sayfasinda yer alan Kurum
Raporlarinin altinda bir arada yer almasi” faaliyet karar1 geregi, Universitemiz birimlerinin
birim stratejik planlari, birim faaliyet raporlar1 ve birim i¢ degerlendirme raporlar1 (BIDR)
Kalite Komisyonu internet sayfasinda bir arada paydaslara sunulmaktadir. Personel ve
ogrencilerimize iligkin dinamik veriler ilgili birimlerin internet sayfalarindan siirekli olarak
yaymlanmaktadir.

01.07.2024 tarihinde Idari Birim, Kurum Koordinatérliikleri, Kurul ve Komisyonlarimiza
KIiDR Alt Olgiit Raporu ve Kalite lyilestirme Plan1 izleme Raporu yazimina iliskin “Alt Olgiit
Raporu ve Kalite Iyilestirme Plan1 Izleme Raporu Bilgilendirme Toplantis1” gerceklestirilmistir.
Toplantida, Kalite Koordinatérii tarafindan KIDR Alt Olgiit Raporlarmin yazimu ile ilgili
bilgilendirme sunumu yapilmstir.

03.07.2024 tarihinde Uygulama ve Arastirma Merkezlerimize Birim I¢ Degerlendirme Raporu
ve Kalite Iyilestirme Plani1 izleme Raporu yazimina iliskin bilgilendirme yapilmistir. Toplantida,
Komisyon Uyesi Prof. Dr. Murat DENER tarafindan Uygulama ve Arastirma Merkezleri 2023



Y1t Birim I¢ Degerlendirme Raporu Incelemesi sunulmustur. Kalite Koordinatorii tarafindan
BIDR Raporlarinin yazimi ile ilgili bilgilendirme sunumu gerceklestirilmistir.

- Ogrencilere Yonelik Kalite ve Akreditasyon Bilgilendirme Toplantlar:

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Giircii Kog, 19 Aralik 2024 tarihinde Fen Fakiiltesi Istatistik
Boliimii Universite Yasamma Gegis dersine katilarak iiniversitemizde yiiriitiilen kalite ve
akreditasyon c¢alismalar1 hakkinda bilgiler vermistir. Kurumsal akreditasyon, program
akreditasyonu, Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) logolu programlar hakkinda
bilgilendirmeler yapmustir. Ayrica, Universite Konsey Baskanlig1, Senato Ogrenc1 Temsilciligi,
Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilciligi, Akademik Birim Kalite Ogrenci Temsilciligi,
YOKAK Ogrenci Komisyonu ve Universitesi Kalite Toplulugu hakkinda bilgiler vererek
Ogrencilerin  kalite  ¢alismalarma  nasil  katilim saglayabileceklerini  agiklamistir.
Universitemizde uygulanmaya baslayan Sosyal Transkript ile ilgili bilgiler vererek akademik
faaliyetler disinda sanat, spor, bilim, kiiltiir gibi alanlarda yapilan tiim faaliyetlerin 6nemli
oldugunu vurgulamstir.

Kalite Farkindalik ve Deneyim Paylasimi Toplantilar:

14.03.2024 tarihli Kalite Koordinatorliigli toplantisi kapsaminda Kurumsal Veri Yonetim
Sistemi Koordinatorliigiiniin katilmiyla Gazi Universitesi Kurumsal Veri Yonetim Sistemi ve
Kurumsal Akreditasyona yénelik Diizce Universitesine bilgilendirmelerde bulunulmustur.

26.04.2024 tarihli Kalite Koordinatorliigii toplantist kapsaminda Yiiksekdgretim kurumlarinda
kalite kiiltlirliniin yayginlastirilmasi, liderlik ve siireglerin sahiplenilmesinin 6nemi, kalite
calismalarinin tabana yayginlastirilmasi, program tasarim ve giincelleme siireglerinde
sistematik uygulamalar ve kurumsal verilerin derlenmesinde idari yapilanma ve yazilimlarin
onemi ile ilgili Konya Selguk Universitesi ve Diizce Universitesi heyetine bilgilendirmelerde
bulunulmustur.

08.05.2024 tarihli ¢evrimigi gerceklestirilen Kalite Koordinatorliigii toplantis1 kapsaminda
Kalite stireclerinde kurumsal verilerin nasil derlendigi, raporlandig1 ve islendigini aktarmak
lizere Kurumsal Veri Yonetimi Sisteminin tanitilmasina yénelik, ayrica Universitemizin
yonetisim siireglerine girdi saglayan AVESIS, BAPSIS, APSIS ve ATOSIS’in karar alma
siireglerine nasil aktarildig1 ve Balikesir Universitesi ile Gazi Universitesi arasinda kalite ve
kurumsal veri yonetimi siireclerinde is birligi olanaklari iizerine Balikesir Universitesi heyetine
bilgilendirmelerde bulunulmustur.

Kalite Koordinatérliigii tarafindan Gazi Universitesi 2020-2024 yillar1 Kurumsal Iyilestirme
Faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla diizenlenen Kurumsal lyilestirmeler Paydas
Degerlendirme Toplantis1 17 Temmuz 2024 tarihinde Mimar Kemaleddin salonunda
gergeklestirilmistir. Rektdriimiiz bagkanhiginda gergeklesen Toplantiya Universitemiz Rektor
Yardimcilar1 ve Danigsmanlari, Genel Sekreter ve Yardimcilari, Danisma Kurullari, Senato ve
Yonetim Kurulu ile Kalite Komisyonu Uyeleri, akademik ve idari birim ydnetici ve
yardimcilari, akademisyenlerimiz, idari personelimiz ve 6grencilerimizden olusan bes yiiziin
tizerinde  davetli  katilmistir. Universitemiz ~ birimlerinin ~ katkisiyla  Kalite
Koordinatérliigiimiizce hazirlanan Gazi Universitesi 2020-2024 Kurumsal Iyilestirme
Faaliyetleri Sunumunun paylasildigi, i¢ ve dis paydaslarimizin ¢ok genis katilimiyla
gerceklestirilen toplantida dort yil icerisinde Universitemiz adina birgok énemli basariya imza
atildig1 vurgulanmistir.



Universitelerde Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylasim Cahstay1-2

23 Ekim 2024 tarihinde Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan, 5 yil siireyle tam
akredite edilen Karadeniz Teknik Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda Ara Degerlendirme siirecine yonelik deneyim paylasim toplantis1 diizenlenmistir.
Bu toplant1 kapsaminda; Karadeniz Teknik Universitesi Rektor Danismani Ogr. Gor. Ali
Haydar Dogu tarafindan KAP Ara Degerlendirme siirecinde planlanan faaliyetlerin belirlenen
tarihlerde gerceklestirilip gergeklestirilmediginin, stratejik plan hedef gostergelerinin siirekli
izlenmesinin, “yaptigini yaz, yazdigin1 yap” uygulamasinin, mezunlarla yapilan toplantilarin,
iyilestirme faaliyetlerinin goriiniir kilinmasmim ve 46 alt dlgiit icin PUKO dongiilerinin
kapatilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim,
arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki ¢calismalarinda stratejik plan dogrultusunda hedeflere
ulagmis ve ulasmaya devam edecek giiclii mekanizmalart olugturmak gerektigi belirtilmistir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinden gegerek bes y1l tam akredite olan
tiniversiteler ile ilgili programa hazirlik yapan tiniversiteleri bir araya getirerek tecriibe
paylasimini gergeklestirmek amaciyla 05 Aralik 2024 tarihinde Gazi Universitesi ve Karadeniz
Teknik Universitesi is birliginde “Universitelerde Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylasim
Calistay1-2”1 diizenlenmistir. Gazi Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Ugur Unal, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) Baskani1 Prof. Dr. Umit Kocabigak, Rektér Yardimcilart Prof. Dr.
Hasan Tezer ve Prof. Dr. Serhat Karyeyen, Rektor Danismanlari Prof. Dr. Selami Candan, Prof.
Dr. Serdar Polat ve Dr. Ahmet Bilal Dostbil, rektorler, dekanlar, miidiirler, YOKAK akademik
uzmanlari, kalite koordinatorleri, daire bagkanlari, akademisyenler ve konuklarin katilimryla
Gazi Universitesi Mimar Kemaleddin Salonu’nda gerceklestirilmistir. 2024 yili Universitelerde
Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylagim Calistay1-2 sabah II. oturumunda, acilis
konusmalarinin ardindan Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektor Yardimeis: Hiiseyin Simsek,
Karadeniz Teknik Universitesi Rektor Danismani Ogrt. Gor. Ali Haydar Dogu, TED
Universitesi Kalite Koordinatorii Biisra Ertong, Istanbul Universitesi Kalite Koordinatérii Dog.
Dr. Feray Kiiciikbas Duman; 6gleden sonraki III. oturumda, Akdeniz Universitesi Kalite
Koordinatorii Ogr. Gor. Dr. Cem Sakarya, Selcuk Universitesi Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Giilsin Arslan, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Ozlem Faiz
ve Gazi Universitesi Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Giircii Ko¢ tam akredite olan
tiniversitelerdeki kalite glivence sistemi ¢aligmalarina iliskin deneyimlerini paylagmistir. 2024
yili Universitelerde Kalite Giivence Sistemi: Deneyim Paylasim Calistay1-2 6gleden sonraki IV.
oturumunda, katilimeilar 22 masada grup ¢alismalarina katilmistir. Her masada tam akredite,
kosullu akredite, akreditasyon basvurusu yapmis ve izleme programini tamamlamis olan
tiniversite temsilcileri yer almigtir. Dort baglikta gruplarin soru, tespit ve Onerileri alinmigtir.
Calistayin sonunda katilimcilarin sorulart Gazi Universitesi Kalite Koordinatdrii Prof. Dr.
Giircii Kog ve Karadeniz Teknik Universitesi Rektor Danismani Ogr. Gor. Ali Haydar Dogu
tarafindan cevaplandirilmistir. Calistayda 60 farkli tiniversiteden 200°den fazla katilimci yer
almistir. Universitemizi temsilen katilan Kalite Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Giircii KOC, Gazi
Universitesinde KAP siireci hazirliklarim ve kalite giivencesi ¢aligmalarini paylasan bir sunum
yapmis ve katilimeilarin sorularmin yanitlandigi panelde yer almistir.

Universitemiz Ev Sahipliginde 2024 Y1l Degerlendirici Egitimi Uygulamah Saha Hazirhk
Calismasi Gergeklestirildi

YOKAK tarafindan planlanan ve Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan organize
edilen 2024 Yili Degerlendirici Egitimi Uygulamali Saha Hazirlik ¢aligmasi Universitemiz
Kiiltir Merkezinde 3 Eyliil 2024 tarihinde gerceklestirilmistir. Gazi Universitesi Kiiltiir



Merkezinde yapilan programa, YOKAK Baskam Prof. Dr. Umit Kocabigak, Rektdr
Yardimcimiz Prof. Dr. Hasan Tezer, Gazi Universitesi Kalite Koordinatorliigii, Kalite
Komisyonu iiyeleri, YOKAK’dan Akademik Uzmanlar ve 70 iiniversiteden 165 degerlendirici
katilmistir. Rektdr Yardimcimiz Prof. Dr. Hasan Tezer, Gazi Universitesi’nin 5 yil tam
akreditasyon aldigin1 ve Universitemizde kalite kiiltiiriiniin igsellestirildigini vurgulayarak
kalite ¢alismalarinin kararlilikla siirdiiriilecegini ifade etmistir.

3.1.2. Birim Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1

Birim 2024-2028 Donemi Stratejik Plaminda yer alan birim performans gostergelerinin
gerceklesmelerine iliskin verilere yer vermelidir. T.C. Cumhurbaskanlhg: Strateji ve Biitce
Baskanhgi tarafindan yayinlanan Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberinin “Izleme ve
Degerlendirme” bashiginda yer alan aciklamalar dogrultusunda hazirlanan ve asagida ornegi
sunulan stratejik plan degerlendirme tablolarina birim faaliyet raporlarinda yer verilir.
Birimin Stratejik Planinda yer alan her bir hedef kartina iligkin ayri degerlendirme tablosu
hazirlanmalidir.

Amacg (A.1)
program akreditasyonu
stirdiiriilebilirligini desteklemek

calismalarinin

Kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ile kurumsal akreditasyon ve
yayginlastirilarak

Hedef (H.1.1) Akademik birim program akreditasyonu ¢alismalarini desteklemek

Amacin Tlgili Egitim-0gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagsmay1 ve akreditasyonu
Oldugu yayginlastirarak siirdiirtilebilirligini saglamak.

GU Stratejik Plan

Amaci

Amacin Iliskili Programlarin amaclarina ulastiginin, 6grencilerin ve toplumun egitim-
Oldugu ogretim ihtiyaglarina cevap verdiginin giivencesi olarak mezunlar diizenli
GU Stratejik Plan araliklarla izlenecek ve programlarin belli zamanlarda gozden gecirilip
Hedefi giincellemesine yonelik faaliyetler gelistirilerek Universitedeki akredite

edilmis programlarin orani en az %10 artirilacaktir.

H.1.1 Performansi 100
Performans Hedefe | Plan izleme Izleme Performans
Gostergesi Etkisi Donemi Donemi Donemindeki | (%)
(%) Baslangi¢ | Yilsonu Gergeklesme | (C-A)/(B-A)
Degeri Hedeflenen | Degeri
(A) Deger ©
(B)

PG.1.1.1 Program 100 1 1 1 100
akreditasyonunu
yayginlastirmaya
yonelik




toplanti/etkinlik
sayisl

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Program akreditasyonunun onemine vurgu yapilarak, Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC)
hakkinda kapsamli bir bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Bu toplantiya tiim akademik
birimlerin katilim1 saglanarak, yil sonu hedeflerine ulasmada énemli bir adim atilmistir. Ayrica,
TYC hakkinda detayl: bilgiler sunularak, tiim akademik birimlerimizin konuya iligskin farkindalig
artirllmistir. TYC'ye gore belirlenen yeterlilik seviyeleri, akreditasyon siireglerinde bir referans
noktas1 olarak kullanilmaktadir. Akredite olan bir programim, TYC'de belirtilen yeterlilik
seviyelerini karsilamasi beklenmektedir. Bir yi1l boyunca yapilan ¢alismalar sonucunda, yil sonu
hedeflenen deger hedef performansinda %100 gerceklesmeye ulagmistir. Bu basart, kurumun TYC
siireclerine verdigi onemi ve akademik personelin Ozverili caligmalarin1 gostermektedir.
Universitemizden 25 program Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) Yiiksekogretim Programlari ve
Kontenjanlar1 Kilavuzunda Tiirkiye Yeterlilikler Cer¢evesi (TYC) Logosuyla yer almaktadir. Gazi
Universitesi 25 programla TYC Logo Kullanim Hakkina sahip olan program sayis1 bakimindan 5.
strada bulunmaktadir.

Amag (A.1) Kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ile kurumsal akreditasyon ve
program akreditasyonu caligmalarinin yayginlastirilarak
stirdiiriilebilirligini desteklemek

Hedef (H.1.2) Kurumsal akreditasyonun siirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalari
desteklemek

Amacin Tlgili Egitim-0gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagsmay1 ve akreditasyonu

Oldugu yayginlagtirarak siirdiirtilebilirligini saglamak.

GU Stratejik Plan

Amaci

Amacin iliskili Programlarin amaglarina ulastiginin, dgrencilerin ve toplumun egitim-

Oldugu Ogretim ihtiyaglarina cevap verdiginin giivencesi olarak mezunlar diizenli

GU Stratejik Plan araliklarla izlenecek ve programlarin belli zamanlarda gézden gegirilip

Hedefi giincellemesine yonelik faaliyetler gelistirilerek Universitedeki akredite

edilmis programlarin orani en az %10 artirilacaktir.

H.1.2 Performansi 100




Performans Hedefe | Plan izleme Izleme Performans
Gostergesi Etkisi Donemi Donemi Donemindeki | (%0)
(%) Baslangi¢ | Yilsonu Gergeklesme | (C-A)/(B-A)
Degeri Hedeflenen | Degeri
(A) Deger ©
(B)
PG.1.2.1 Kurumsal 100 117 117 331 100

akreditasyonun
siirdiiriilebilirligine
yonelik
toplanti/etkinlik
sayis1

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Kurumsal akreditasyonun siirdiiriilebilirligi i¢in diizenlenen toplanti1 ve etkinliklerin sayisi, bir kurumun
kalite giivence sistemine ne kadar énem verdigi ve bu sistemi siirekli iyilestirmeye ne denli ¢aligtigt
hakkinda 6nemli bir gdsterge niteligindedir. Siklikla diizenlenen toplantilar, kurum i¢indeki kalite bilincini
artirmakta, siirekli iyilestirme kiiltiirlinii beslemekte ve tiim paydaslarin aktif katilimimi saglayarak
akreditasyon siirecinin basariyla tamamlanmasina 6énemli 6lgiide destek vermektedir. Diizenli toplantilar
sayesinde caliganlar, akreditasyonun énemini daha iyi anlamakta ve kendi rollerinin bu siiregteki yerini
daha net goérmektedir. Bu sayede kurum icindeki tiim birimler, kalite glivence sistemine sahip ¢ikarak,
kurumun genel performansimi artirmaya katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda BIDR ve KIDR
calismalarinin  etkisiyle yogun gecen calismalar neticesinde yil sonu hedeflenen deger
performansinda %100 gergeklesmeye ulagilmustir.




Amag (A.2)

Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tiim
i¢ ve dis paydaslar kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi

Hedef (H.2.1)

Kalite kiiltiiriinliin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve
igsellestirilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmak

Amacin Tlgili Oldugu
GU Stratejik Plan
Amaci

Ulusal ve uluslararasi normlar ¢er¢evesinde kurumsal dontistimii
giiclendirmek.

Amacin iliskili Oldugu

Kalite giivencesi sistemi siire¢lerinin siirekli izlenmesi, 6l¢iilmesi ve

GU Stratejik Plan iyilestirilmesi saglanarak i¢ ve dig paydaslarin katilmi %20
Hedefi artirilacaktir.
H.2.1 Performansi 100
Performans Gostergesi | Hedefe | Plan izleme Izleme Performans
Etkisi | Donemi Donemi Donemindeki | (%0)
(%) Baslangi¢c | Yilsonu Gergceklesme | (C)/(B)
Degeri Hedeflenen | Degeri
(A) Deger ©
(B)
PG.2.1.1. Kalite 50 42 43 303 100
kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasina
yonelik
toplanti/etkinlik sayisi
PG.2.1.2 Birim Kalite 50 21 21 44 100
Ekipleriyle
gerceklestirilen
toplanti/etkinlik/ziyaret
sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG.2.1.1. ve PG.2.1.2 kapsaminda diizenlenen seminerler, egitimler, ¢alistaylar, konferanslar gibi
farkli formatlardaki etkinlikler birim seviyesinde kalite ¢alismalarinin ne kadar aktif oldugunu ve
ekiplerin birbirleriyle ne kadar siki ¢alistigini gostermektedir. Bu gésterge bazinda ulasilan sayi,
birim kalite ekiplerinin diizenli olarak bir araya gelerek gelismeye acik yonleri tartistigi, ¢6ziim
oOnerileri gelistirdigi ve iyilestirme projeleri lizerinde ¢alistig1 toplantilari, etkinlikleri ve karsiliklh
ziyaretleri kapsamaktadir. Ayrica hedef performansinda ulasilan say1 kurumun kaliteye verdigi
onemi ve bu konuda aktif bir sekilde ¢alistigini gdstermektedir. Dolayisiyla yil sonu hedeflenen
deger performansinda %100 gergeklesmeye ulasilmstir.




Amag (A.2)

Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tiim
i¢ ve dis paydaslar kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi

Hedef (H.2.2)

I¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin
isletilmesi ve iyilestirilmesi siireclerinin yiiriitiilmesini saglamak

Amacin Ilgili
Oldugu

GU Stratejik Plan
Amaci

Ulusal ve uluslararasi normlar ¢er¢evesinde kurumsal doniisiimii
giiclendirmek.

Amacin Iliskili
Oldugu

GU Stratejik Plan
Hedefi

Kalite glivencesi sistemi siireclerinin siirekli izlenmesi, Olgiilmesi ve
iyilestirilmesi saglanarak i¢ ve dis paydaslarin katilim1 %20 artirilacaktir.

H.2.2 Performansi

35+35+30=100

Performans Hedefe | Plan izleme Izleme Performans
Gostergesi Etkisi Donemi Donemi Donemindeki | (%0)
(%) Baslangi¢ | Yilsonu Gergeklesme | (C)/(B)
Degeri Hedeflenen | Degeri
(A) Deger ©
(B)
PG.2.2.1 Kalite 35 140 140 145 1,04
giivencesi
siirecleriyle ilgili i¢ (145/140)*100
paydaslarla =103,57
gerceklestirilen
toplanti/etkinlik
sayisl
PG.2.2.2 Kalite 35 10 10 12 1,2
giivencesi (12/10)*100
siirecleriyle ilgili dis =120
paydaslarla
gerceklestirilen
toplanti/etkinlik
sayisl
PG.2.2.3 30 1 2 5 100
Yiiksekogretim
kurumlariyla
gerceklestirilen
deneyim paylasimi
toplanti sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler




PG.2.2.1 gostergesinde, kurumun i¢ paydaslar ile kalite giivencesi konularinda ne siklikta bir
araya geldigini gostermektedir. Bu toplantilar, tiim personelin siirece katilimini saglamak, geri
bildirim almak ve siireglerin iyilestirilmesine katki saglamak amaciyla diizenlenmektedir.
PG.2.2.1 gostergesinde hedeflenen degerin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin siireglere daha fazla dahil
oldugunu gostermektedir.

PG.2.2.2 gostergesinde kurumun tedarikgileri, danigma kurullari, ulusal danigsma kurullari,
uluslararas1 danisma kurullar1 gibi dis paydaslarla kalite giivencesi konularinda ne siklikta bir
araya geldigini gostermektedir. PG.2.2.2 gostergesinin yiiksek olmasi, kurumun dis paydas odakl
bir yaklasim benimsedigini gostermektedir.

PG.2.2.3 gostergesinde ise kurumun diger yiiksekdgretim kurumlariyla deneyim paylasimi
amaciyla ne siklikta bir araya geldigini gostermektedir. Bu sayede diger tniversitelerdeki 1yi
uygulamalar 6grenilmekte, ortak sorunlara ¢oziimler tiretilmekte ve kurumun kalite siireglerindeki
performansi artirilmaktadir. PG.2.2.3 gostergesinin yiiksek olmasi ise kurumun akademik alanda
oncii bir rol dstlendigini ve bilgi paylasimina 6nem verdigini gostermektedir.

Bu ii¢ gosterge, kurumun kalite glivencesi siireglerini iyilestirme c¢abalarmin siirekli oldugunu
kanitlar durumdadir. Bu gostergelerin yiiksek olmast;
. YOKAK Uluslararas1 Kalite Konferansindaki akademik etkinligin yiiksek olmasi
vesilesiyle kurumlar arasi deneyim paylasim toplantilarinin artarak siirdiigiiniin,

. I¢ ve dis paydas toplant: sayilarinin artarak devam ettiginin,
. KIP Giincelleme toplantilarinin gergeklestirildiginin,
kanitidir.

Bu gostergelerin yiiksek olmasi, kurumun kalite konusunda duyarli oldugunu, tiim birimlerde
yiritiilen faaliyetlerin siirekli izlendigini ve degerlendirildigini gostermektedir. Sonug olarak
PG.2.2.1,PG.2.2.2, PG.2.2.3 performans gostergeleri kapsaminda hedeflenen degerlere ulasildigi
ve gerceklesmesi gereken hedef performansinin %100’e ulastig1 goriilmektedir.




IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Koordinatorliigiimiiziin giiclii ve zayif yonleri ile Koordinatdrligiimiizi etkileyebilecek firsat
ve tehditler degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere ek olarak Paydas Goriis Anketi
kapsaminda Koordinatorliiglimiiziin paydaslari tarafindan algilanan giiglii ve zayif yonlere yer
verilmistir.

4.1. USTUNLUKLER

v" Universite ydnetiminin kalite siireglerini sahiplenmesi

v" YOKAK ve Kalite Koordinatorliigii arasindaki iletisim

v" Universite genelinde yiiriitiilen hemen hemen tiim siirecleri yakindan izleme kapasitesi
ve ¢abuk reaksiyon gosterme becerisi

Kurulmus olan giiclii etkilesim ile kalite ve iyilestirme ¢alismalarinin sistematik bir
yapida siirdiiriilmesi

Koordinatorliik ve birimler arasindaki etkili iletisim

Kalite komisyonu destegi ile etkin siire¢ yonetimi

Alaninda deneyimli, donanimli ve yetkin personel

Y 6netimin kalite komisyonu tiyeleri arasinda olmasi

Kalitenin tiim tabana yayilmasi ve igsellestirilmesi i¢in 6zverili, planli ve programli
calisma

Kaliteyi iyilestirmek ve gelistirmek i¢in 1SO ekibi ve Stratejik Planlama Komisyonu ile
is birligi i¢inde ¢alisma

v’ Kalite egitimleri, ¢alistaylar, bilgilendirme toplantilar1 diizenleme

NANENE NN

<\

4.2. ZAYIFLIKLAR
v" Personel sayisinin azligi

4.3. DEGERLENDIRME

2024 yili igerisinde Koordinatorliigiin fiziki ve teknolojik ¢aligma kosullar1 yeterli diizeyde
saglanmigtir. Koordinatorliigiin gorev yapan akademik personeline ek olarak tam zamanl
Kalite Koordinatorliigii Calisma Ekibi ile de desteklenmesi sayesinde, kalite giivence
caligmalarinin etkili bir sekilde yiirtitiilmesi gergelestirilmistir.

V.  ONERI VE TEDBIiRLER

Kalite Koordinatorliigliniin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisma ekibinde yer alan personelin
sayisinin artirtlmast gerekmektedir. Bunun yaninda personelin kalite giivence sistemi
konularinda egitim almasi ve kendisini gelistirmesi koordinatorliigimiizce onemsenen bir
konudur. 2024 yilinda koordinatorlilkte géreve yeni baslayan {i¢ akademik personel, TSE
egitimlerini tamamlamis ve kalite egitimlerine katilmistir.

Gecen yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da birimlerde kalite kiiltiirliniin igsellestirilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in paydas toplantilar1 yapilmis, i¢ ve dis paydaslara yonelik calistaylar
diizenlenmis, KIP-izleme toplantilart ve danisman {iye uygulamalar1 etkili bi¢imde
yiiriitiilmiistiir. Oniimiizdeki yillarda da kalite giivence sisteminin iiniversitemizin tiim
birimlerinde sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaya ve uygulanmaya
devam edilecektir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama Yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini,
birimimize biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile
denetim raporlarina dayanmaktadir?.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim®. (ANKARA-
Aralik-2024)

Imza

Prof. Dr. Giircii KOC

! Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyan1 birim faaliyet raporlarma eklenir.

2 Y1l icerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

3 Harcama yetkilisinin herhangi bir gekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu gekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.




