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İlgi : 30.04.2025 tarihli ve E-72796105-109.04- 1230086 sayılı yazı.

Enstitümüz Kalite Komisyonu Birim Danışman Üyesi Prof.Dr. Mustafa AKTAŞ, Kalite çalışmaları 
kapsamında 13 Mayıs 2025 tarihinde Müdürlüğümüzü ziyaret etmiş olup, Birim Danışman Üye Ziyaretini 
içeren toplantı tutanağı ve fotoğraflar yazımız ekinde sunulmuştur.

Bilgilerinizi ve gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Şaban ÇETİN
Enstitü Müdürü
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T.C. GAZİ ÜNİVERSİTESİ KALİTE KOMİSYONU BİRİM DANIŞMAN ÜYE

TOPLANTI & ZİYARET TUTANAĞI

Toplantı Tarihi : 09/05/2025
Birim Danışman Üyesi : Prof. Dr. Mustafa AKTAŞ
Birim Adı : Eğitim Bilimleri Enstitüsü
Birim Yöneticisi : Prof. Dr. Şaban ÇETİN
Birim Kalite Ekibi Başkanı: Prof. Dr. Ayşe YALÇIN ÇELİK

Gündem Maddeleri

1. Kurum İç Değerlendirme Raporunun değerlendirilmesi.
2. GÜ Kurumsal akreditasyonunun sürdürülebilirliğinin görüşülmesi.
3. Birime yönelik program akreditasyonu çalışmalarının görüşülmesi (Akademik Birimler ve

Uygulama Araştırma Merkezleri).
4. Kalite güvencesi süreçlerine dış paydaş katılımının görüşülmesi.
5. Kalite güvencesi süreçlerine öğrenci katılımının görüşülmesi.
6. Kalite İyileştirme Planı faaliyetleri ilgili dönem çalışmalarının görüşülmesi.
7. Birimin güçlü ve gelişmeye açık yönlerine ilişkin birim tespitlerinin görüşülmesi.
8. Dilek ve temenniler.

Kararlar

1. Kurum İç Değerlendirme Raporu’nda yer alan tüm alt boyutlarda uygulanan sürekli iyileştirme
süreçlerinin sistematik bir yapıya kavuşturulması, bu süreçlerin belirli ölçütler ve performans
göstergeleri çerçevesinde düzenli olarak izlenmesi, değerlendirilmesi ve geribildirim
mekanizmaları ile desteklenerek geliştirilecektir.

2. Gazi Üniversitesi kurumsal akreditasyonun sürdürülebilmesine yönelik kalite süreçlerinde
öğrenci katılımını arttıracak önlemler alınması, Gazi Üniversitesi'nin kurumsal
akreditasyonunun sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, kalite güvence sistemine öğrenci
katılımının artırılması yönünde somut önlemler alınacaktır. Bu doğrultuda; öğrenci
temsilcilerinin kalite komisyonları ve alt çalışma gruplarında etkin biçimde yer alması teşvik
edilecektir.

3. Kalite iyileştirme planı ile akademik ve idari birimlerin programları ile kurumsal stratejik plan
arasında bütünsel bir uyum sağlanması amacıyla sürekli gözden geçirme ve entegrasyon
mekanizmaları geliştirilecektir. Bu kapsamda; kalite iyileştirme planları, stratejik plan hedef ve
göstergeleriyle karşılıklı olarak ilişkilendirilecek, tüm birimlerin planlama süreçlerinde kalite
güvence verilerinden yararlanmaları teşvik edilecektir.

4. Gazi Üniversitesi Kalite İyileştirme Planı ile Eğitim Bilimleri Enstitüsü’nün Birim İçi
Değerlendirme Raporu ve stratejik plan değerlendirme çıktılarının entegrasyonu sağlanarak,
kurumsal hedeflerle birim düzeyindeki faaliyetler arasında bütüncül bir uyum oluşturulması
hedeflenmektedir. Bu doğrultuda; Enstitü’nün iç değerlendirme raporunda yer alan güçlü
yönler, gelişim alanları ve öneriler kalite iyileştirme planında tanımlı eylemlerle
ilişkilendirilecek, stratejik plan göstergeleri ile bu veriler arasında düzenli eşgüdüm
kurulacaktır.
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5. Dış paydaş katılımının güçlendirilmesi ve kalite güvencesi süreçlerine etkin yansıtılabilmesi 
amacıyla, danışma kurullarından alınan görüş ve öneriler doğrultusunda gerçekleştirilen 
iyileştirme çalışmalarının sistematik olarak izlenmesi ve ilgili raporlarda açık biçimde 
belirtilmesi sağlanacaktır.

6. Eğitim Bilimleri Enstitüsü’ne bağlı ana bilim dallarında kalite güvencesi kültürünün 
yaygınlaştırılması ve öğrenci katılımının artırılması amacıyla, kalite süreçlerinde aktif görev 
alacak öğrenci temsilcilerinin belirli bir sistematik çerçevesinde seçilmesi sağlanacaktır. Bu 
doğrultuda; her ana bilim dalı, kalite süreçlerinde görev alabilecek niteliklere sahip (örneğin 
iletişim becerisi güçlü, gönüllülük esasına dayalı, akademik olarak yeterli) bir öğrenciyi temsilci 
olarak belirleyecek ve bu temsilciler Enstitü Kalite Komisyonu ile koordineli çalışacaktır. 
Öğrenci temsilcilerine kalite güvence sistemi, iç değerlendirme, geri bildirim mekanizmaları ve 
iyileştirme süreçlerine ilişkin temel eğitimler verilecek; görüş ve önerileri kalite süreçlerine 
dâhil edilecektir. Böylece, öğrencilerin kalite yönetim sürecinde bilinçli, etkin ve sorumluluk 
sahibi bireyler olarak yer almaları sağlanacaktır.

7. Lisansüstü düzeyde öğrenim gören yabancı uyruklu öğrencilerin kalite güvence süreçlerine aktif 
katılımını sağlamak amacıyla, bu öğrencilere yönelik kapsayıcı ve erişilebilir katılım 
mekanizmaları oluşturulacaktır. Bu kapsamda; yabancı uyruklu öğrencilerin kalite 
komisyonlarına ve öğrenci temsilciliği sistemine dâhil edilebilmesi için uygun dilde 
bilgilendirme yapılacak, kültürel ve akademik uyumu destekleyici rehberlik hizmetleri 
sağlanacaktır. Geri bildirim toplama süreçlerinde (anketler, odak grup görüşmeleri, çevrim içi 
platformlar vb.) çok dilli ve kültürel hassasiyet gözeten yöntemler geliştirilecek, alınan geri 
bildirimler kalite iyileştirme çalışmalarına entegre edilecektir. Ayrıca, bu öğrencilerin akademik 
ve idari süreçlerle ilgili deneyimlerinden elde edilen bulgular, uluslararasılaşma hedefleriyle 
ilişkilendirilerek kalite raporlarında değerlendirilecektir.

8. Kalite güvence sisteminde tanımlı süreçlerin etkinliğini artırmak ve kalite döngüsünün 
tamamlanmasını sağlamak amacıyla, başlatılan kalite iyileştirme eylemlerinin 
sonuçlandırılması (kapatılması) sürecine ilişkin izleme, değerlendirme ve belgelemeye yönelik 
sistematik çalışmalar yürütülecektir. Bu kapsamda; her bir kalite eyleminin uygulama durumu 
düzenli aralıklarla izlenecek, hedeflenen çıktılara ulaşılıp ulaşılmadığına dair kanıtlar 
toplanacak ve süreç başarıyla tamamlandığında ilgili kalite mekanizması ‘kapatılmış’ olarak 
değerlendirilecektir. Sürecin şeffaflığı için bu kapatma kararları gerekçeleriyle birlikte 
raporlanacak, ilgili paydaşlarla paylaşılacak ve kalite döngüsünün (Planla–Uygula–Kontrol Et–
Önlem Al) tamamlandığına dair dokümantasyon sağlanacaktır. Böylece açık kalan, 
tamamlanmamış veya sonuçsuz kalan kalite faaliyetlerinin önüne geçilerek kurumsal kalite 
sisteminin sürdürülebilirliği ve güvenilirliği güçlendirilecektir.
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