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1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma Gazi liniversitesi Kalite lyilestirme calismalari kapsaminda tniversitenin sundugu hizmetler,
faaliyetleri ve yonetim siireglerine iliskin idari personelin goriis ve memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla
yapiimistir. Arastirma Universitenin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) galigmalarini yiiriitmekten
sorumlu Kalite Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar uyarinca Kalite
Koordinatérligii ve istatistik Danigmanlik, Egitim, Aragtirma ve Uygulama Merkezi (IDEAM) tarafindan
isbirligi icerisinde yuritiilmekte ve sonuglandiriimaktadir. Her yil periyodik olarak tekrarlanan bu arastirma,

idari Personel Memnuniyet Arastirmalari dizisinin dérdiinciisidiir (iPMA-2025).

Aragtirmadan elde edilen bulgular Universitenin Kalite lyilestirme Planina (KiP) temel girdi olarak
kullaniimaktadir. IPMA'dan elde edilen sonuclar PUKO déngiisii cercevesinde ele alinarak Kalite Komisyonu
tarafindan birimlerin de gorisleri dikkate alinarak degerlendiriimekte, sonuglarin isaret ettigi 6zellikle
sorunlu alanlarda ilgili birimlere gérev tanimi yapilmakta ve peryodik izleme raporlari ile iyilestirme
gerceklestirmeleri izlenmektedir. Bu raporda, iPMA-2025'den elde edilen verilerin istatistiksel analizleri ve

yillar itibariyle gostergelerdeki gelismeler analiz edilerek degerlendirilmistir.

Arastirma, Universite yonetimi, egitim ve 6gretim, altyapi hizmetleri, calisma ortami ve is birligi gibi farkl
alanlarda idari personelin memnuniyetini 6lgmekte ve yillar icinde bu memnuniyetteki degisiklikleri analiz
etmektedir. Ayrica, memnuniyet seviyelerinin "Miikemmel," "Cok lyi," "lyi," "Orta," "Diigiik" ve "Gok Diisiik" gibi
kategorilere ayrilmasi, hangi hizmetlerin daha fazla gelistiriimesi gerektigi konusunda 6nemli bulgular

sunmaktadir.

Arastirma, iniversite yonetimi ve ilgili birimlerin, idari personelin taleplerine ve ihtiyaclarina ne élglide cevap
verdigini anlamayi, mevcut memnuniyet diizeylerine gore iyilestiriimesi gereken alanlari belirlemeyi
hedeflemektedir. Ayrica, hizmet kalitesinde sirddrilebilir bir iyilesme saglayabilmek amaciyla, hangi
alanlarda gelisme kaydedildigini ve hangi alanlarda memnuniyetin geriledigini tespit etmeyi

amagclamaktadir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, Gazi Universitesi'nin 2024-2025 Egitim-Ogretim dénemini kapsayan kurumsal akreditasyon
galigmalari baglaminda gergeklestirilmigtir. Universitenin her &gretim déneminde periyodik olarak
tekrarlanan bu arastirma, i¢ paydaslardan idari personelin (iniversite hizmet ve faaliyetlerine iligkin algilarini
ve gorislerini 6lgmeyi hedeflemektedir. Arastirma verileri, internet (izerinden web tabanli anket yoluyla
toplanmistir. Katihmcilara kisisel verilerinin giivenligi konusunda bilgilendirme yapilmis ve veri givenligi

konusunda gilivence verilmistir. Aragtirmaya katihm tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir.

Arastirmada, 6nceden belirlenmis bir 6rneklem tasarimi bulunmamakta olup, veriler "convenience sampling"
(kolayda 6érnekleme) yontemi ile elde edilmistir. Aragtirma, Gazi Universitesi'nin kalite komisyonu tarafindan
planlanmis olup, Universitenin kurumsal akreditasyon programi cercevesinde PUKO dongiisiiniin "U"
(uygulama) asamasini tamamlamak amaciyla gergeklestirilmigtir. Ayni zamanda, kalite komisyonunda
degerlendirilmek (izere elde edilen bulgulara dayali olarak iyilestirici ve diizeltici oneriler iceren, "K" (kontrol)

asamasi igin de girdi saglamaktadir.

Sistematik olarak her yil tekrarlanan bu arastirma, UGniversitenin kalite yonetimi siirecinde onemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmanin sonuglarinin analizinde ve raporlanmasinda degisklige gidilerek daha 6nceki
raporlarda yapildigi gibi soru bazinda dederlendirmeler yapmak yerine, sorular tematik alanlar altinda
siniflandirilarak degerlendirilmistir. Bu metodolojik iyilestirme, faaliyet ve hizmet alani bazinda genel

degerlendirmeler yapmaya imkan saglamistir.

Arastirmanin  drneklemi, Gazi Universitesi'nin toplam 5505 idari personelinden 655 katiimciyla
gerceklestirilmistir. Katihmci sayisi, onceki yillarda yapilan benzer arastirmalara kiyasla hemen hemen
aynidir. Bu durum, onceki arastirmalara benzer bir bigcimde bazi idari birimlerde 6rneklem yeterliliginin
saglanamamasina yol agmis, bu nedenle bu birimler igin tahminler sunulmamistir. Bununla birlikte, genel
hizmet ve faaliyetlere iliskin tahminler cinsiyet ve hizmet sinifi diizeyinde detaylandiniimistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, genel tahminlerin %95 giiven diizeyinde maksimum hata marji +%3.83 olarak
hesaplanmistir. Bu hata pay, Universite genelindeki hizmet ve faaliyetlere iligkin degerlendirmelerin

guvenilirligi acisindan kabul edilebilir bir diizeyi temsil etmektedir.

Rapor boyunca sunulan arastirma sonuglari, oranlarin nokta tahminleri olarak verilmistir ve genel oranlarin
tahmini icin maksimum hata marji +%3.83'tlir. Veriler ayrica cinsiyet, hizmet sinifi ve ¢aligilan birim
bazinda da analiz edilerek nokta tahminleri sunulmustur. Ancak, bu ayrintili tahminlerin hata marjlari daha

biiyiik oldugundan, dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, idari Personellerimizin calistigi bazi
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birimlerde ¢ok az sayida personel bulundugu igin verilerin gizliliginin ihlali riski dogacagindan, bu birimler

bazinda tahminler raporda yer almamistir.

Asagida, demografik 6zellikler bazinda yapilan tahminlerin maksimum hata marjlari verilmistir.

o Genel Hata Payi: +%3.83

Cinsiyet Bazinda Maksimum Hata Paylar:
. Kadin: +%4.82
o Erkek: +%5.40

Hizmet Sinifi Bazinda Maksimum Hata Paylari:
o lsci:%11.1
o Avukathk Hizmetleri: %18.98
e  Genel idare Hizmetleri: %4.25
) Saglik Hizmetleri: %11.08
o Teknik Hizmetler: %9.47
) Yardimci Hizmetler: %14.24

) Diger: %15.86

Calisilan Birim Bazinda Tahminlerin Hata Paylari
e Akademik Birimler: %7.29

Daire Baskanliklari: %7.60

e Genel Sekreterlik: %15.46

e  Kurul/Komisyon/Koordinatorliikler: %30.15
e Miidurlukler: %13.57
e Uygulama ve Arastirma Merkezleri: %2.61

e Diger: -

Bu hata paylarn, drneklemden elde edilen tahminlerin her kategori i¢in ne kadar belirsizlik igerdigini
godstermektedir. Ozellikle kiigiik érneklem biiyiikliiklerine sahip kategorilerde (Avukatlik gibi) hata payinin

daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Calisilan birim bazinda ise 6érneklem biydkliiklerinin oldukga kiigiik olmasindan dolayi hata paylar oldukca
ylksektir. Yani belirsizligin biiyiik olmasindan dolayi tahminlerin kullanilabilirligi olduk¢a zordur ve yanlis

yorumlara yol acabilir. Ayrica, “Diger” kategorisinde, anketi cevaplayan idari Personellerin galistigi birim
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bazinda bu kategoride yer almamasina ragmen ilgili kategoriyi segmesi nedeniyle mevcut popiilasyon

degerinden (Universitemiz Personel Daire Baskanligi'ndan talep edilen verilere dayanarak) fazla érneklem

degeri elde edilmistir. Bu nedenle, hata marji hesaplanamamistir.
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3.  ARASTIRMANIN ORNEKLEM OZELLIKLERI

Cinsiyet

IPMA katiimcilarinda kadinlar gogunlukta olup, kadinlar %55.27, erkekler ise %44.73 oraninda katilim
saglamistir (Tablo 1).

Calisma Siiresi

Calisma siiresi bakimindan 6rneklemde en az orana sahip personel grubu %15.42 ile “5 yil ve alt1”, en fazla

orana sahip personel grubu ise %34.66 ile “25 yil ve (istii” galigma siiresi olan personellerdir (Tablo 2).
Hizmet Sinifi

Universitemizde en fazla sayiya sahip olan “iggi” hizmet sinifina mensup personellerden (2025 yilinda
toplam siirekli isci sayisi 1979) sadece 78 kisi katilimis olup, gok daha az sayida olan “Teknik Hizmetler”
hizmet sinifina mensup personellerden ise 343 kisi ankete katilmistir (Tablo 3). Bu baglamda, 6rneklemdeki

oranlar Universitemizdeki gergek oranlari yansitmamaktadir.
Calisilan Birim

Ankete katilan idari personellerin %74.66'sini “Akademik Birimler”, “Daire Baskanliklar” ve “Genel
Sekreterlik” birimlerinde fiili gorevlerini yiriitmekte olan idari personeller olusturmaktadir (Tablo 4).
Universitemiz genelinde 5505 idari personel oldugu dikkate alindiginda, birimlerin gogunda anket katiiminin

oldukga az oldugu agiktir.

Tablo 1 Cinsiyetiniz

_-_

Erkek 44,73 44,73
Kadin 362 55.27 100.00
Toplam 655 100.00

Tablo 2 Gazi Universitesindeki toplam hizmet siireniz:

Yiizde Birikimli %
_“__

5yilve alt 15.42 15.42
6-15 yil 157 23.97 39.39
16-25 yil 170 25.95 65.34
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25 yil ve Ustli 227 34.66 100.00
Toplam 655 100.00

Tablo 3 Hizmet Sinifiniz:

_“
Avukatlik Hizmetleri 5.50 5.50
Genel idare Hizmetleri 75 11.45 16.95
Saglik Hizmetleri 8 1.22 18.17
Teknik Hizmetler 343 52.37 70.53
Yardimci Hizmetler 74 11.30 81.83
isci 78 11.91 93.74
Diger 41 6.26 100.00
Toplam 655 100.00

Tablo 4 Calistiginiz birim:

| N Yizde  Birkimi% |
Akademik Birimler 173 26.41 26.41
Daire Baskanliklari 132 20.15 46.56
Genel Sekreterlik 184 28.09 74.66
Kurul/Komisyon/Koordinatérlikler 28 4.27 78.93
Mudurlikler 9 1.37 80.31
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 47 7.18 87.48
Diger 82 12.52 100.00

Toplam 655 100.00
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4. TEMATIK ALANLAR

Bu rapor, Gazi Universitesi idari personelinin gesitli faaliyetler ve hizmetler hakkindaki memnuniyet
diizeylerini kapsamli bir gekilde degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. idari personelin {niversiteye
yonelik aidiyet ve memnuniyet algilarindan, yonetim siireglerine katihm, galisma ortami, igbirligi ve tesvik
sistemlerine kadar genis bir yelpazede geri bildirimlerini analiz etmektedir. Ayrica egitim ve ©6gretim
hizmetlerinin kalitesi, Universitenin destekleyici altyapisi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik

memnuniyet gibi baslklar da ele alinmistir.

Raporun ana yapisi su tematik basliklar altinda siniflandiriimigtir:

1 Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet: Universiteyle giiclii bir aidiyet duygusu ve genel memnuniyet
algisi, idari personelin motivasyonunu ve performansini dogrudan etkilemektedir. Bu baslik altinda,
idari personellerin kendilerini Universitenin bir parcasi olarak gorme, degerli hissetme ve

tniversitenin sayginhgina iliskin gorisleri incelenmistir.

2 Yonetim ve Katihm: Universitenin yonetim kalitesi ve idari personelin karar alma siireglerine katihmi,
kurum igi isleyisin verimlili§i agisindan biyiik 5nem tagimaktadir. Bu baslik altinda, yonetime iligkin
deg@erlendirmeler, iyilestirme galismalarina katihm ve gorevde ylkseltilme siireclerindeki objektiflik

ele alinmistir.

3 Galigma Ortami ve is birligi: idari ve akademik personelin isbirligi, ofislerin fiziksel kosullar ve is
yiki dengesi gibi galisma kosullari, personelin verimli galigmasi igin kritik rol oynamaktadir. Bu

béliimde, idari personelin ¢aligsma ortamina yonelik degerlendirmeleri sunulmustur.

4  Tegvik, Odiillendirme ve Takdir: idari personelin basarilarinin takdir edilmesi, tesvik edilmesi ve
odiillendirilmesi, onlarin (niversiteye olan baglliklarini ve Uretkenliklerini artiran unsurlardir. Bu
baslik altinda, egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik sistemlerinin yeterliligi

degerlendirilmistir.

5 Egitim ve Ogretim: Universitenin egitim hizmetlerinin niteligi, egitmenlerin gelisimine yonelik

programlar ve sosyal-kiiltlirel hizmetlerin yeterliligi bu bolimde analiz edilmistir.
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6 Destek ve Altyapi Hizmetleri: Universitenin sundugu idari, saglik, temizlik, giivenlik, bilgi islem ve

kiitiphane hizmetleri gibi temel altyapi hizmetleri, idari personelin genel memnuniyetini dogrudan

etkileyen unsurlardir.

Bu tematik basliklar altinda yapilandirilan rapor, idari personelin memnuniyet seviyelerini ve liniversitenin

sundugu hizmetlere iliskin algilar derinlemesine degerlendirmektedir.

Bu analiz raporunun ana kategorileri ve her bir kategorideki maddeler asagida listelenmistir.

1. Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet:

A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyorum.
A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
A.3. Universitem saygin bir konumdadir.

A.29. Universitemden memnunum.

2. Yonetim ve Katilim:

A.4. Universitem iyi ydnetilmektedir.

A.5. Kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek etkinlikler yeterlidir.
A.6. Kalite iyilestirme ¢alismalan etkin bigimde yiritilmektedir.

A.7. lyilestirme calismalarinda idari personelin gériisleri alinmaktadir.
A.8. Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
A.9. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olcitleri objektiftir.

A.10. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

A.12. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

A.13. idari personel ile liniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

3. Galigma Ortami ve s birligi:

A.14. Ofis vb. galigma ortamlari isin gereklerini kargilayacak niteliktedir.
A.15. Gorev tamimlari agiktir ve ilan edilmistir.

A.16. is yiki dagihmi dengelidir.

4. Tegvik, Odiillendirme ve Takdir:

A.17. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢gabalar takdir gormektedir.

5. Egitim ve Ogretim:
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A1

. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

6. Destek ve Altyapi Hizmetleri:

A8
A9

A.20.
A.21.
A.22.
A.23.
A.24.
A.25.
A.26.
A.27.

A.28

. idari hizmetler yeterlidir.

. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Givenlik hizmetleri yeterlidir.

Sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Bilgi igslem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).

Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.).

Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

. Gevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir.
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5. KURUMSAL AIDIYET VE MEMNUNIYET

idari personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyetine iliskin bulgular genel olarak olumlu bir tabloya isaret
etmektedir. “Kendimi {niversitemin bir pargasi olarak goriiyorum” ifadesine katiim oldukga yiiksektir;
personelin yaklasik %54'l bu goriise katildigini belirtmistir. Bu olumlu algi, cinsiyete ve hizmet sinifina gére

de hemen hemen ayni seyretmektedir.

“Kendimi Gniversitemde degerli hissediyorum” ifadesinde olumlu goriis orani aidiyet bagligina gére daha
diisuktir. Personelin %47.18'1 kendini degerli hissettigini belirtirken, beste bire yakin bir kesim ya kararsiz
ya da olumsuz goriis bildirmistir. Cinsiyete gore anlamh bir farkliik bulunmamakla birlikte hizmet sinifi
temelinde belirgin farkliliklar gézlenmistir. “Diger” hizmet sinifi kendini degerli hissetme agisindan en yiiksek
olumlu goriise sahipken, “Avukathk” hizmet sinifi bu baslkta en diisik diizeyde olumlu goriis bildiren
gruptur. Diger gruplara nazaran en yiiksek oranda kararsizlik oranina sahip grup ise Yardimci Hizmetler

hizmet sinifi olarak gozlenmistir.

“Universitem saygin bir konumdadir” ifadesine verilen yanitlar kurum imajini olumlu etkileme potansiyeline
sahip degildir. Katiimcilarin yalnizca yilizde 52’si Universitenin saygin bir konumda oldudunu
disiinmektedir. Bu alanda sadece c¢alisilan birim bazinda anlamh farklar bulunmaktadir. Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinde goérev yapmakta olan idari personeller dider birimlerde gorev yapan idari personele

gore belirgin bir bigimde (%61.71) iligskin olumlu tavir sergilemistir.

“Universitemden memnunum” ifadesinde olumlu gériis orani yaklasik yiizde 48 civarindadir. Bu oran genel
memnuniyetin istenilen seviyede olmadigini gostermektedir; ancak kararsiz ve fikir beyan etmeyen idari
personellerin toplam oraninin (%30.69) da dikkate deger bir biiyiikliikte oldugu gorilmektedir. Cinsiyete gére
yapilan karsilastirmada anlamli fark olmadigi, hizmet sinifi ve caligilan birim bazinda yapilan
karsilastirmalarda ise anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Hizmet sinifi baglamda, “Diger” grubunun en
yiksek olumlu goris (%58.53) bildirdigi, “Saghk Hizmetleri” grubunun ise en diiglik olumlu goriis (%37.50)
bildirdigi goridlmustir. Calisilan birim baglaminda da, miidiirliiklerde gorev yapan idari personelin digerlerine
kiyasla daha yiiksek memnuniyet (%55.56) bildirdigi, Kurul/Komisyon/Koordinatérliikler de gérev yapan

idari personelin ise memnuniyet (%39.28) ile ayni oranda memnuniyetsiz (%39.28) oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, idari personelin kurumsal aidiyet baglaminda genel memnuniyet
diizeylerinde gelistiriimeye acgik alanlarin bulundugu goérilmektedir. Cinsiyet farkhliklari belirli baslklarda
anlamli olmakla birlikte sinirhdir. Buna karsilik, hizmet sinifi ve galisilan birim temelinde ¢ok daha net ve

glcli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
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A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyorum.

Tablo 5

_“
Kesinlikle katilmiyorum 0.61 0.61
Katilmiyorum 91 13.89 14.50
Kararsizim 87 13.28 27.79
Katiliyorum 284 43.36 71.15
Kesinlikle katiliyorum 69 10.53 81.68
Fikrim yok 120 18.32 100.00
Toplam 655 100.00

Tablo 6

Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.

Cinsiyetiniz Kesinlikle Katilmivorum Katihvorum Kesinlikle Fikrim Toolam
katilmiyorum ¥ ¥ katiliyorum yok P
2 41 37 121 32 60 293

Kadin
0.68 13.99 12.63 41.30 10.92 20.48 @ 100.00
Erkek 2 50 50 163 37 60 362
0.55 13.81 13.81 45.03 10.22 16.57 = 100.00
Toplam 4 91 87 284 69 120 655
0.61 13.89 13.28 43.36 10.53 18.32  100.00

Pearson Chi2 =2.16 Prob =0.8264
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

Tablo 7
Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
S v s S T o

Avukathk
Hizmetleri

0.00 19.44 8.33 50.00 2.78 19.44 100.00
Genel Idare 2 5 6 34 5 23 75
Hizmetleri

2.67 6.67 8.00 45.33 6.67 30.67 100.00
Saglik 0 2 1 2 2 1 8
Hizmetleri

0.00 25.00 12.50 25.00 25.00 12.50 100.00
Teknik 1 47 48 153 33 61 343
Hizmetler

0.29 13.70 13.99 44 .61 9.62 17.78 100.00
Yardima 0 9 17 30 11 7 74
Hizmetler

0.00 12.16 22.97 40.54 14.86 9.46 100.00
isci 1 9 7 32 10 19 78

1.28 11.54 8.97 41.03 12.82 24.36 100.00
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Diger 0 12 5 15 7 2 41
0.00 29.27 12.20 36.59 17.07 4.88 100.00

Toplam 4 91 87 284 69 120 655
0.61 13.89 13.28 43.36 10.53 18.32 | 100.00

Pearson Chi2 =53.26 Prob =0.0056
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylzde (%) degerleridir.

Tablo 8

Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyorum.

Cahistiginiz birim: Kesinlikle Katilmivorum Kativorum Kesinlikle | Fikrim Toolam
katilmiyorum v v katiiyorum | yok P
1 24 28 70 16 34 173

Akademik

Birimler
0.58 13.87 16.18 40.46 9.25 19.65 | 100.00

Daire

Baskanliklar 1 17 10 58 15 31 132
0.76 12.88 7.58 43.94 11.36 23.48 | 100.00

Genel Sekreterlik 1 21 27 79 23 33 184
0.54 11.41 14.67 42.93 12.50 17.93 = 100.00

Kurul/Komisyon/

Koordinatorliikler 0 6 2 13 4 3 28
0.00 21.43 7.14 46.43 14.29 10.71 = 100.00

Maddarlikler 1 2 0 5 0 1 9
11.11 22.22 0.00 55.56 0.00 11.11 = 100.00

UAM 0 6 5 26 1 9 47
0.00 12.77 10.64 55.32 2.13 19.15 @ 100.00

Diger 0 15 15 33 10 9 82
0.00 18.29 18.29 40.24 12.20 10.98 | 100.00

Toplam 4 91 87 284 69 120 655
0.61 13.89 13.28 43.36 10.53 18.32 | 100.00

Pearson Chi2 =43.21 Prob =0.0562
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir yizde (%) degerleridir.

A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Tablo 9
N | Yide | Birkimli%
Kesinlikle katilmiyorum 7 1.07 1.07
Katilmiyorum 129 19.69 20.76
Kararsizim 128 19.54 40.31
Katiliyorum 216 32.98 73.28
Kesinlikle katiliyorum 93 14.20 87.48
Fikrim yok 82 12.52 100.00
Toplam 655 100.00
Tablo 10

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Cinsiyetiniz
. __Kesinlikle | Katlmiyorum | Kararszim | Katihyorum | Kesinlikle | Fikrim | Toplam |
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. katlmyorum . | kanhyorum _yok __
6 62 59 88 40 38 293

Kadin
2.05 21.16 20.14 30.03 13.65 12.97 = 100.00
Erkek 1 67 69 128 53 44 362
0.28 18.51 19.06 35.36 14.64 12.15 100.00
Toplam 7 129 128 216 93 82 655
1.07 19.69 19.54 32.98 14.20 12.52 100.00

Pearson Chi2 =7.02 Prob =0.2192
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

Tablo 11

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katihlyorum Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok
1 6 6 13 2 8 36

Avukatlik
Hizmetleri
2.78 16.67 16.67 36.11 5.56 22.22 | 100.00
ﬁirr':;?ea;e 1 16 8 29 8 13 75
1.33 21.33 10.67 38.67 10.67 17.33 | 100.00
Saglk Hizmetleri 0 2 1 2 2 1 8
0.00 25.00 12.50 25.00 25.00 12.50  100.00
Teknik Hizmetler 2 69 66 117 44 45 343
0.58 20.12 19.24 34.11 12.83 13.12  100.00
Yardimci 0 14 27 16 15 2 74
Hizmetler
0.00 18.92 36.49 21.62 20.27 2.70 | 100.00
isgi 3 14 10 25 14 12 78
3.85 17.95 12.82 32.05 17.95 15.38 = 100.00
Diger 0 8 10 14 8 1 41
0.00 19.51 24.39 34.15 19.51 2.44 | 100.00
Toplam 7 129 128 216 93 82 655
1.07 19.69 19.54 32.98 14.20 12.52  100.00

Pearson Chi2 =50.82 Prob =0.0102
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylzde (%) degerleridir.

Tablo 12

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Cahistiginiz birim: Kesinlikle Katilmivorum Katilivorum Kesinlikle | Fikrim Toolam
katilmiyorum ¥ 4 katiliyorum | yok P
1 34 39 59 18 22 173

Akademik
Birimler
0.58 19.65 22.54 34.10 10.40 12.72 | 100.00
Daire
Baskanliklar 2 26 18 40 24 22 132
1.52 19.70 13.64 30.30 18.18 16.67 | 100.00
Genel Sekreterlik 3 35 39 63 25 19 184
1.63 19.02 21.20 34.24 13.59 10.33 | 100.00
Kurul/Komisyon/ 0 4 8 1 3 5 )8

Koordinatorlukler
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0.00 14.29 28.57 39.29 10.71 7.14 100.00
Midurliikler 0 1 2 3 2 1 9
0.00 11.11 22.22 33.33 22.22 11.11 | 100.00
UAM 1 10 3 19 7 7 47
2.13 21.28 6.38 40.43 14.89 14.89 | 100.00
Diger 0 19 19 21 14 9 82
0.00 23.17 23.17 25.61 17.07 10.98 | 100.00
Toplam 7 129 128 216 93 82 655
1.07 19.69 19.54 32.98 14.20 12.52 | 100.00

Pearson Chi2 =24.52 Prob =0.7478
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

A.3. Universitem saygin bir konumdadir.

Tablo 13
_“
Kesinlikle katilmiyorum 0.92 0.92
Katilmiyorum 82 12.52 13.44
Kararsizim 44 6.72 20.15
Katihyorum 311 47.48 67.63
Kesinlikle katiliyorum 30 4.58 72.21
Fikrim yok 182 27.79 100.00
Toplam 655 100.00
Tablo 14

Universitem saygin bir konumdadir.

Cinsiyetiniz Kesinlikle Katilmivorum Katilivorum Kesinlikle Fikrim Toblam
katilmiyorum 4 v katillyorum yok P
4 37 26 127 15 84 293

Kadin
1.37 12.63 8.87 43.34 5.12 28.67 100.00
Erkek 2 45 18 184 15 98 362
0.55 12.43 4.97 50.83 4.14 27.07 100.00
Toplam 6 82 44 311 30 182 655
0.92 12.52 6.72 47.48 4.58 27.79 100.00

Pearson Chi2 =7.24 Prob =0.2036
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir yizde (%) degerleridir.

Tablo 15
Universitem saygin bir konumdadir.
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Katilmiyorum Katihyorum Toplam
katilmiyorum katiliyorum yok

Avukathk
Hizmetleri

0.00 11.11 8.33 47.22 0.00 33.33 | 100.00
Genel Idare 0 5 1 36 2 31 75
Hizmetleri

0.00 6.67 1.33 48.00 2.67 41.33 | 100.00
Saghk Hizmetleri 0 1 0 3 1 3 8

0.00 12.50 0.00 37.50 12.50 37.50 | 100.00
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Teknik Hizmetler 6 46 22 169 12 88 343
1.75 13.41 6.41 49.27 3.50 2566  100.00
L?;i'glcér 0 10 7 38 5 14 74
0.00 13.51 9.46 51.35 6.76 1892 100.00
isci 0 12 6 30 6 24 78
0.00 15.38 7.69 38.46 7.69 3077 100.00
Diger 0 4 5 18 4 10 41
0.00 9.76 12.20 43.90 9.76 2439  100.00
Toplam 6 82 44 311 30 182 655
0.92 12.52 6.72 47.48 4.58 27.79  100.00

Pearson Chi2 =35.15 Prob =0.2372
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

Tablo 16

Universitem saygin bir konumdadir.

alistiginiz birim: Kesinlikl Kesinlikl Fikri
Calistiginiz biri ESINIIEE Katilmiyorum Katihlyorum ESICE S Toplam
katilmiyorum katihyorum | yok

Akademik
Birimler
1.16 17.92 8.09 47.40 1.73 23.70  100.00
Daire
Baskanliklari 0 11 8 56 11 46 132
0.00 8.33 6.06 42.42 8.33 34.85 100.00
Genel Sekreterlik 2 22 18 85 8 49 184
1.09 11.96 9.78 46.20 4.35 26.63  100.00
Kurul/Komisyon/ 1 5 2 12 0 8 28
Koordinatorliikler
3.57 17.86 7.14 42.86 0.00 28.57 @ 100.00
Maddrlikler 1 2 0 5 0 1 9
11.11 22.22 0.00 55.56 0.00 11.11 @ 100.00
UAM 0 4 0 27 2 14 47
0.00 8.51 0.00 57.45 4.26 29.79  100.00
Diger 0 7 2 44 6 23 82
0.00 8.54 2.44 53.66 7.32 28.05 @ 100.00
Toplam 6 82 44 311 30 182 655
0.92 12.52 6.72 47.48 4,58 27.79 @ 100.00

Pearson Chi2 =50.28 Prob =0.0116
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylzde (%) degerleridir.

A.29. Universitemden memnunum.

Tablo 17
_-_
Kesinlikle katilmiyorum 1.07 1.07
Katilmiyorum 131 20.00 21.07
Kararsizim 78 11.91 32.98
Katihyorum 265 40.46 73.44
Kesinlikle katihyorum 51 7.79 81.22
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Fikrim yok 123 18.78 100.00
Toplam 655 100.00

Tablo 18

Universitemden memnunum.

katilmiyorum katiliyorum yok
Kadin 5 57 33 112 23 63 293
1.71 19.45 11.26 38.23 7.85 21.50 @ 100.00
Erkek 2 74 45 153 28 60 362
0.55 20.44 12.43 42.27 7.73 16.57 | 100.00
Toplam 7 131 78 265 51 123 655
1.07 20.00 11.91 40.46 7.79 18.78 | 100.00

Pearson Chi2 =5.03 Prob =0.4120
Not: Birinci satir katihmci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

Tablo 19

Universitemden memnunum.

Kesinlikle Katlmivorum Katilivorum Kesinlikle | Fikrim Toolam
katilmiyorum 4 4 katiiyorum | yok P
0 8 4 18 1 5 36

Avukathk
Hizmetleri
0.00 22.22 11.11 50.00 2.78 13.89 100.00
Genel ldare 1 6 3 33 4 28 75
Hizmetleri
1.33 8.00 4.00 44.00 5.33 37.33  100.00
Saghk Hizmetleri 0 2 1 2 1 2 8
0.00 25.00 12.50 25.00 12.50 25.00 100.00
Teknik Hizmetler 6 82 35 137 19 64 343
1.75 23.91 10.20 39.94 5.54 18.66 100.00
:'T;::Zf;r 0 12 21 27 10 4 74
0.00 16.22 28.38 36.49 13.51 5.41 100.00
i§gi 0 14 8 30 10 16 78
0.00 17.95 10.26 38.46 12.82 20.51 100.00
Diger 0 7 6 18 6 4 41
0.00 17.07 14.63 43,90 14.63 9.76 100.00
Toplam 7 131 78 265 51 123 655
1.07 20.00 11.91 40.46 7.79 18.78 100.00

Pearson Chi2 =72.90 Prob =0.0000
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir yizde (%) degerleridir.

Tablo 20

Kesinlikle T G Kesinlikle | Fikrim Toplam
katilmiyorum katihyorum yok
2 37 20 75 11 28 173

1.16 21.39

Calistiginiz birim:

Akademik
Birimler

11.56 43.35 6.36 16.18 | 100.00
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Daire 1 22 9 46 15 39 132
Baskanliklari

0.76 16.67 6.82 34.85 11.36 29.55  100.00
Genel Sekreterlik 1 33 33 78 12 27 184
0.54 17.93 17.93 42.39 6.52 14.67 = 100.00
Kurul/Komisyon/
Koordinatorlikler 2 ? 4 10 1 2 28
7.14 32.14 14.29 35.71 3.57 7.14  100.00
Miidiirlikler 1 1 2 5 0 0 9
11.11 11.11 22.22 55.56 0.00 0.00  100.00
UAM 0 10 3 21 0 13 47
0.00 21.28 6.38 44.68 0.00 27.66  100.00
Diger 0 19 7 30 12 14 82
0.00 23.17 8.54 36.59 14.63 17.07  100.00
Toplam 7 131 78 265 51 123 655
1.07 20.00 11.91 40.46 7.79 18.78  100.00

Pearson Chi2 = 67.63 Prob =0.0001

Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yizde (%) degerleridir.
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&, YONETiIM VE KATILIM

Gazi Universitesi idari personeli arasinda ydnetim ve katilim siireglerine iligkin genel memnuniyet algisinda
bir dnceki doneme gore iyilesme gézlemlenmektedir. Ozellikle "Universitem iyi ydnetilmektedir" ifadesinde

%46.87'lik olumlu yanit orani ile bir dnceki rapor donemine kiyasla %7.86’lik bir iyilesme meydana gelmistir.

idari personellerin %43.67'si “Kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek etkinliklerin yeterli oldugunu
diisiiniirken, %21.68’l konuya iligkin olumsuz ve %20.31'i ise herhangi bir fikirlerinin olmadigi yoniinde goriis

bildirmistir.

Universitemiz de yapilan iyilestirme galigsmalari dikkate alindiginda; etkin yiiriitiildigii bazinda olumlu gériis
bildiren idari personel orani %46.26 iken, olumsuz gériis bildirenlerin orani %27.17'dir. lyilestirme
calismalarinda gorisiniin alindigina yonelik olumlu beyanda bulunan personel orani %44.12 iken, olumsuz
(%22.14) ve kararsiz (%23.51) beyanlar dikkate deger bigimde yiiksektir. Ek olarak, iyilestirme ¢aligmalarinin
yeterli oldugu kanisinda olan idari personel orani %44.28 olup, benzer bigimde olumsuz (%22.14) ve kararsiz

(24.27) goriisler kayda deder oranda yiiksektir.

idari personellerin %47.33'ii gdrevde yiikselme ve iinvan degisikligi olcitlerinin objektif oldugunu
savunurken, %31.30'u ise bu goriise katilmamaktadir. idari gorevlendirmelerin objektifligi bazinda da
personellerin %43.51 olumlu goris bildirirken, olumsuz (%27.94) ve kararsiz (%21.83) goriisler kayda deger

Olcekte yiiksektir.

idari personelin karar alma siireglerine dahiliyeti ve Universite yonetimi ile isbirligi hususlarinda oldukca
benzer goriislerin hakim oldugu goriilmistir. Bu baglamda olumlu goriisler sirasiyla %41.98 ve %42.75 iken,
olumsuz (%24.12 ve %27.79) ve kararsiz (%25.95 ve %20.76) yonde goriis beyan edenlerin oranlari da

oldukga yiiksektir.
Sonug olarak, Gazi Universitesi'nde yénetim ve katilim siireclerinde genel olarak gerileme mevcuttur.
Dolayisiyla seffaflik, katiim ve bilgilendirme sireglerine iligkin ©nlemler alinmali ve bu alanlar

iyilestirilmelidir.

A.4. Universitem iyi yonetilmektedir.

Tablo 21

_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 2.29 2.29
Katilmiyorum 127 19.39 21.68
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Kararsizim 73 11.15 32.82
Katiliyorum 262 40.00 72.82
Kesinlikle katillyorum 45 6.87 79.69
Fikrim yok 133 20.31 100.00
Toplam 655 100.00

A.5. Kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler yeterlidir.
Tablo 22

_-I-

Kesinlikle katilmiyorum 3.97 3.97
Katilmiyorum 140 21.37 25.34
Kararsizim 140 21.37 46.72
Katiliyorum 190 29.01 75.73
Kesinlikle katiliyorum 96 14.66 90.38
Fikrim yok 63 9.62 100.00
Toplam 655 100.00

A.6. Kalite iyilestirme ¢aligmalari etkin bicimde yiiriitiilmektedir.

Tablo 23
_-I-
Kesinlikle katiimiyorum 6.56 6.56
Katilmiyorum 135 20.61 27.18
Kararsizim 80 12.21 39.39
Katiliyorum 256 39.08 78.47
Kesinlikle katiliyorum 47 7.18 85.65
Fikrim yok 94 14.35 100.00
Toplam 655 100.00

A.7. lyilestirme ¢alismalarinda idari personelin goriisleri alinmaktadir.
Tablo 24

_-I-

Kesinlikle katilmiyorum 3.82 3.82

Katilmiyorum 120 18.32 22.14
Kararsizim 154 23.51 45.65
Katiliyorum 175 26.72 72.37
Kesinlikle katiliyorum 114 17.40 89.77
Fikrim yok 67 10.23 100.00
Toplam 655 100.00

A.8. Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 25

_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 3.51 3.51
Katilmiyorum 122 18.63 22.14
Kararsizim 159 24.27 46.41
Katiliyorum 216 32.98 79.39
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Kesinlikle katiliyorum 74 11.30 90.69
Fikrim yok 61 9.31 100.00
Toplam 655 100.00

A.9. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olciitleri objektiftir.

Tablo 26

_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 11.76 11.76
Katilmiyorum 128 19.54 31.30
Kararsizim 94 14.35 45.65
Katiliyorum 153 23.36 69.01
Kesinlikle katiliyorum 157 23.97 92.98
Fikrim yok 46 7.02 100.00
Toplam 655 100.00

A.10. Universitemde idari gorevliendirmeler objektiftir.

Tablo 27
_-I-
Kesinlikle katiimiyorum 6.26 6.26
Katilmiyorum 142 21.68 27.94
Kararsizim 143 21.83 49.77
Katiliyorum 135 20.61 70.38
Kesinlikle katiliyorum 150 22.90 93.28
Fikrim yok 44 6.72 100.00
Toplam 655 100.00

A.12. idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.

Tablo 28
_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 5.04 5.04
Katilmiyorum 125 19.08 24.12
Kararsizim 170 25.95 50.08
Katiliyorum 144 21.98 72.06
Kesinlikle katiliyorum 131 20.00 92.06
Fikrim yok 52 7.94 100.00
Toplam 655 100.00

A.13. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

Tablo 29

_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 4.89 4.89
Katilmiyorum 150 22.90 27.79
Kararsizim 136 20.76 48.55
Katiliyorum 176 26.87 75.42
Kesinlikle katiliyorum 104 15.88 91.30
Fikrim yok 57 8.70 100.00

Toplam 655 100.00
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7.  CALISMA ORTAMI VE iSBIRLIGi

idari personelin %52.21'i, galigma ortamlarinin iglerinin gereksinimlerini kargilayacak nitelikte oldugunu
belirtmistir. Bir onceki rapor doneminde meydana gelen %6.44’liik gerilemenin 6nemli dlglide diizelme
egilimine girdigi gorilmektedir. Olumsuz, kararsiz ve fikir beyan etmeyenlerin oranlar incelendiginde,
nispeten yakin seyrettigi ve toplam %47.79'luk payi da dikkate alindiginda, memnuniyeti gliglendirmek igin

iyilestirme calismalari gerektigi aciktir.

idari personelin %58.01'i gérev tanimlarinin agik oldugu yéniinde goriis beyan etmistir. Buna karsilik; %16.64

olumsuz, %10.23 kararsiz ve %15.11 fikrim yok goriigleri bildirilmistir.

is yiikii dengesi bakimindan, ankete katilan idari personelin %45.95'i olumlu yaklagmis, %21.07’lik bir kesim
ise bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Ayrica, kararsiz idari personellerin orani (%26.56) da dikkate deger

dlcekte yiiksektir. is yiikii dagilimi konusunda belirgin bir fikir ayrihdr oldugu tespit edilmistir.

A.14. Ofis vb. calisma ortamlari isin gereklerini kargilayacak niteliktedir.
Tablo 30

_-I-

Kesinlikle katiimiyorum 3.51 3.51
Katilmiyorum 96 14.66 18.17
Kararsizim 110 16.79 34.96
Katiliyorum 258 39.39 74.35
Kesinlikle katiliyorum 84 12.82 87.18
Fikrim yok 84 12.82 100.00
Toplam 655 100.00

A.15. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmigtir.

Tablo 31
_-I-
Kesinlikle katiimiyorum 1.98 1.98
Katilmiyorum 96 14.66 16.64
Kararsizim 67 10.23 26.87
Katiliyorum 326 49.77 76.64
Kesinlikle katiliyorum 54 8.24 84.89
Fikrim yok 99 15.11 100.00
Toplam 655 100.00

A.16. is yiikii dagihimi dengelidir.

Tablo 32
_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 1.53 1.53
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Katilmiyorum 128 19.54 21.07
Kararsizim 174 26.56 47.63
Katiliyorum 150 22.90 70.53
Kesinlikle katiliyorum 151 23.05 93.59
Fikrim yok 42 6.41 100.00
Toplam 655 100.00
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8.  TESViK, ODULLENDIRME VE TAKDIR

idari personelin %47.18', Universite de bir isi gergeklestirmeye yo6nelik gabalarinin takdir gordigini
belirtmistir. Aksi yonde goriisler %23.66 oraninda olup, kararsizlarin orani (%20.76) da katilimcilarin beste

birini olusturmasi sebebiyle dikkate degerdir.

A.17. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir gormektedir.

Tablo 33
_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 1.98 1.98
Katilmiyorum 142 21.68 23.66
Kararsizim 136 20.76 44.43
Katiliyorum 172 26.26 70.69
Kesinlikle katiliyorum 137 20.92 91.60
Fikrim yok 55 8.40 100.00
Toplam 655 100.00
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9. EGiTiM VE OGRETIM

idari personelin %49.32'si Hizmet igi egitim ve mesleki geligim etkinliklerinin yeterli oldugu hususunda
olumlu goris bildirirken, %22.59’u olumsuz goris bildirmistir. Bu konuda, katilimcilarin yaklasik dortte biri
kararsizim (%14.81) ve fikrim yok (%13.28) segenegini benimsemistir. Bu sonuglar, ilgili etkinliklerin daha

kapsamli ve katimci olmasina ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

A.11. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

Tablo 34

_-I-
Kesinlikle katiimiyorum 3.05 3.05
Katilmiyorum 128 19.54 22.60
Kararsizim 97 14.81 37.40
Katiliyorum 276 42.14 79.54
Kesinlikle katilyorum 47 7.18 86.72
Fikrim yok 87 13.28 100.00

Toplam 655 100.00
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10. DESTEK VE ALTYAPI HIiZMETLERI

Destek ve altyapi hizmetleri Gniversitelerdeki idari ve akademik personelin is siireclerini dogrudan etkileyen
unsurlar arasinda yer almakta olup, bu alanlardaki memnuniyet seviyesinin yliksek olmasi, genel verimliligi
ve Universite igindeki ig birligini artirma potansiyeline sahiptir. Gazi Universitesi'nde yapilan bu anket
sonuglar, idari hizmetler, saglik, temizlik, yemekhane, kiitiiphane, giivenlik, bilgi islem, bilgi yonetim
sistemleri ve dezavantajli gruplara yonelik hizmetler gibi pek ¢ok alanda memnuniyet seviyelerini ortaya

koymaktadir.

idari Hizmetler icin olumlu gdriislerin orani %45.34 olup, %26.26 oraninda katiimci olumsuz goriis
bildirmistir. %20.46 oraninda kararsiz katihmcilarin bulunmasi, idari hizmetlerin iyilestiriimesi gereken

yonlerinin olduguna isaret etmektedir.

Saglik Hizmetleri %49.92 oraninda yeterli bulunurken, %19.70 oraninda olumsuz goriis ve %21.68 oraninda
kararsiz goriis mevcuttur. Bu sonuglar, saglik hizmetlerinde belirli iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu

gostermektedir.

Yemekhane Hizmetleri %52.97 oraninda olumlu degerlendirilmistir; ancak %22.45 oraninda olumsuz

gorislerin varligi, yemekhane hizmetlerinin de iyilestirilmeye ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Temizlik Hizmetleri ise %50.08 oraninda olumlu degerlendirilmis, ancak %19.85 oraninda olumsuz ve
%23.05 oraninda kararsiz goris bildirilmistir. Bu, temizlik hizmetlerinin gézden gegirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Giivenlik Hizmetleri ise %58.17 oraninda olumlu degerlendirilmistir. Givenlik hizmetlerine yonelik

memnuniyetin yliksek oldugu, ancak yine de %18.32 oraninda olumsuz gériis bulundugu dikkat gekmektedir.

Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Spotif Hizmetler alanina iliskin %48.70 oraninda olumlu goriis beyan edilmistir.
Ancak, ayni ve dikkate deder oranlarda olumsuz (%21.68) ve kararsiz (%21.68) geri bildirimler, iyilestirme

calismalarinin yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bilgi islem Hizmetleri (internet, yazilim, donanim vb.) %57.25 oraninda olumlu degerlendirilmistir, ancak
%18.02 oraninda olumsuz goriis bulunmasi, %13.74 kararsiz ve %10.99 fikir beyan etmeyen idari personelin
bulunmasi bilgi islem hizmetleri 6zelinde iyilestirme ¢alismalarina devam edilmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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Bilgi Yonetim Sistemleri (OBS, KVYS, AVESIS vb.) %61.52 olumluluk orani ile bir 6nceki déneme kiyasla
onemli bir gelisme kaydedilmistir. Bununla birlikte, %19.85 oraninda olumsuz goriis, %12.37 oraninda fikrim
yok gorisi bildirilmistir. Bu sonuglar, iyilestirme galigmalarinin énemini vurgulamakta olup, kazanilan

ivmenin surdurdlebilirligi agisindan devamliliginin esasini ortaya koymaktadir.

Kamuoyunu Bilgilendirme Hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.) %60.15 oraninda olumlu
degerlendirilmis olup, 6nceki doneme kiyasla olumsuz goriiglerde ise artis (%16.47 > %20.30) gdzlenmistir.
Fikir beyan etmeyen personelin oraninin da %13.44 olmasi, iletisim sireglerinin daha etkili bir sekilde

yonetilmesi gerektigini gostermektedir.
Dezavantajli Gruplar ve Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Hizmetler %39.39 oraninda olumlu
deg@erlendirilmis, ancak %42.44 olumsuz goris ile 6nceki doneme kiyasla daha da gerilemistir. Bu alanda

hizmetlerin ivedilikle gozden gegirilmesi gerekmektedir

Cevre Diizenlemesi ve Peyzaj Hizmetleri %55.58 oraninda olumlu degerlendirilmis, %17.25 oraninda

olumsuz goriis bulunmustur.

A.18. idari hizmetler yeterlidir.

Tablo 35
_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 2.29 2.29
Katilmiyorum 1 57 23.97 26.26
Kararsizim 134 20.46 46.72
Katiliyorum 214 32.67 79.39
Kesinlikle katiliyorum 83 12.67 92.06
Fikrim yok 52 7.94 100.00
Toplam 655 100.00

A.19. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Tablo 36
_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 2.14 2.14
Katilmiyorum 115 17.56 19.69
Kararsizim 142 21.68 41.37
Katiliyorum 230 35.11 76.49
Kesinlikle katillyorum 97 14.81 91.30
Fikrim yok 57 8.70 100.00
Toplam 655 100.00
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A.20. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Tablo 37
_-I-
Kesinlikle katiimiyorum 4.43 4.43
Katilmiyorum 118 18.02 22.44
Kararsizim 104 15.88 38.32
Katiliyorum 241 36.79 75.11
Kesinlikle katiliyorum 106 16.18 91.30
Fikrim yok 57 8.70 100.00
Toplam 655 100.00

A.21. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Tablo 38
_-1-
Kesinlikle katilmiyorum 1.07 1.07
Katilmiyorum 123 18.78 19.85
Kararsizim 151 23.05 42.90
Katiliyorum 175 26.72 69.62
Kesinlikle katiliyorum 153 23.36 92.98
Fikrim yok 46 7.02 100.00
Toplam 655 100.00

A.22. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Tablo 39
_-I-
Kesinlikle katiimiyorum 2.14 2.14
Katilmiyorum 106 16.18 18.32
Kararsizim 83 12.67 30.99
Katiliyorum 319 48.70 79.69
Kesinlikle katiliyorum 62 9.47 89.16
Fikrim yok 71 10.84 100.00
Toplam 655 100.00

A.23. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Tablo 40
_-I-
Kesinlikle katilmiyorum 412 412
Katilmiyorum 115 17.56 21.68
Kararsizim 142 21.68 43.36
Katiliyorum 191 29.16 72.52
Kesinlikle katillyorum 128 19.54 92.06
Fikrim yok 52 7.94 100.00
Toplam 655 100.00

A.24. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.
Tablo 41
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_-I-

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum 1 00
Kararsizim 90
Katiliyorum 308
Kesinlikle katiliyorum 67
Fikrim yok 72
Toplam 655

A.25. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.

Tablo 42

_-I-

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum 101
Kararsizim 41
Katillyorum 361
Kesinlikle katiliyorum 42
Fikrim yok 81
Toplam 655

A.26. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla

Tablo 43

_-I-

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum 98
Kararsizim 40
Katiliyorum 364
Kesinlikle katiliyorum 30
Fikrim yok 88
Toplam 655

2.75
15.27
13.74
47.02
10.23
10.99

100.00

4.43
15.42
6.26
55.11
6.41
12.37
100.00

5.34
14.96
6.11
55.57
4.58
13.44
100.00

2.75
18.02
31.76
78.78
89.01

100.00

4.43
19.85
26.11
81.22
87.63

100.00

5.34
20.31
26.41
81.98
86.56

100.00

A.27. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Tablo 44

N | VYizde ____ Birkimli% |

Kesinlikle katiimiyorum 102
Katilmiyorum 176
Kararsizim 68
Katiliyorum 219
Kesinlikle katiliyorum 39
Fikrim yok 51
Toplam 655

A.28. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
Tablo 45

_-I-

Kesinlikle katilmiyorum

15.57
26.87
10.38
33.44
5.95
7.79
100.00

3.36

15.57
42.44
52.82
86.26
92.21
100.00

3.36
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Katilmiyorum 91 13.89 17.25
Kararsizim 98 14.96 32.21
Katiliyorum 294 44.89 77.10
Kesinlikle katilyorum 70 10.69 87.79
Fikrim yok 80 12.21 100.00
Toplam 655 100.00
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11. MEMNUNIYET TEMATIK ALAN ORTALAMALARI

Asagidaki tabloda yillar itibari ile tematik alanlarin memnuniyet oranlar goriilmektedir.

Tablo 46

: 2021 2022 | 2023 2024 2025
KATESOR! %) (%) (%) (%) (%)

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet 4198 5290 4724 4431 50.35
Yénetim ve Katilm 33.16 42.56 48.18 42.70 44.53
Calisma Ortami ve Isbirligi 4241 4958 53.31 5197 52.06
Tesvik, Odiillendirme ve Takdir 29.53 42,60 48.12 45.01 47.18
Egitim ve Ogretim 2845 4995 50.30 46.86 49.32
Destek ve Altyapi Hizmetleri 50.31 55.15 54.81 50.38 52.64

Her kategori igcin memnuniyet oranlarindaki artis ve azalislar, genel egilimleri ve 2024 yilinda yasanan

degisiklikleri goz oniine alarak Tablodaki degerler asagidaki gibi yorumlanabilir:

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %41.98'den %52.90’a ¢gikmisg, %26.071’lik bir artis olmustur.
e 2022-2023: Bu kategoride memnuniyet %52.90'dan %47.24'e dismis, %10.70°lik bir azalis

olmustur.

e 2023-2024: Memnuniyette azalis %6.21'lik diisiis ile devam ederek %44.31’e ulagmistir.

e 2024-2025: Yaklasik %6’lik bir artis ile %50.35’e ulasiimstir.

Bu kategoride, 2021-2022 yillan arasinda kayda deder bir iyilesme yasanmis, ancak sonrasinda diizenli

olarak kazanilan iyilesmeler kaybedilmistir. Ancak, 2024-2025 déneminde diisis trendi son bulmus ve bir

onceki doneme kiyasla minor bir artis kaydedilmistir.

Yonetim ve Katilim

2024-2025: Minimal diizeyde bir artis kaydedilmis olup, %44.53 seviyesine ulasiimistir.

2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %33.16'dan %42.56'ya ¢ikmis, %28.36lik bir artis olmustur.
2022-2023: Memnuniyet artisi devam ederek %48.18’e ulagmis, %13.20’lik bir artis olmustur.
2023-2024: Memnuniyette onemli oranda (%11.37) azalig gergeklesmis %42.70’e gerilemistir.
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Genel olarak, 2021-2023 yillarinda yasanan biiyiik artiglar akabinde 2024'te bu kategoride 6nemli dl¢iide bir

memnuniyet kaybi yagsanmis olup, azalis trendi son bularak, minimal diizeyde artis gézlenmistir.

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %42.41'den %49.58'e ¢ikmis, %16.91lik bir artis olmustur.
e 2022-2023: Memnuniyet artisi devam ederek %53.31'e ulasmis, %7.52'lik bir artis olmustur.

e 2023-2024: Memnuniyette %2.52'lik bir azalis meydana gelmis ve %51.97'ye gerilemistir.

e 2024-2025: Minimal diizeyde bir artis kaydedilmis olup, %52.06 seviyesine ulasiimistir

Bu kategoride 2021-2023 yillarinda artis trendi yakalanmis, ancak 2024’te galisma ortami ve is birligi
konularinda idari personel memnuniyeti hususunda kazanilan iyilestirmelerin bir kismi kaybedilmistir. Yeni

donemde ise bir miktar artis yakalanmis olup, halen 2022-2023 seviyesine ulasilamamistir.

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %29.53'ten %42.60'a ulasmis , %44.26'lik bir artis olmustur.

e 2022-2023: Memnuniyet artisi %12.95 artis orani ile devam ederek %48.12'ye ulagmistir.

e 2023-2024: Memnuniyette %6.45'lik kayda deger bir azalls meydana gelmis ve %45.01e
gerilemistir.

o 2024-2025: Yaklasik %2'lik bir artis kaydedilmistir.

Bu kategoride, 2021-2023 yillari arasi Universitede tesvik ve ddiillendirme sisteminin galisanlar tarafindan
yeterli bulundugu algisinda artis trendi yakalanmis olsa da 2024 yilinda kayda deger diisiis yagsanmistir. Yeni

donemde artis gozlenmis olup, 2023 seviyesinin gerisinde kalinmistir.

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %28.45'den %49.95’e , 6nemli 6lgide (%75.60) bir artis
gerceklesmistir.

e 2022-2023: Her ne kadar minimal de olsa artis %0.71 oraninda devam etmis ve memnuniyette
%50.30'a ulagiimistir.

e 2023-2024: Memnuniyette %6.85'lik kayda deger bir azalis meydana gelmis ve %46.86’ya
gerilemistir.

e 2024-2025: %2.48'lik bir memnuniyet artigi gozlenmistir.
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2021-2023 yillarinda yasanan o6nemli artiglar, e@itim ve o6gretim hizmetlerinin genel olarak iyilestigini
gosterse de, 2024 yilinda yasanan kayda deger azalig bu iyilesme egilimini duraksatmistir. Yeni donemde

tekrar artis gozlenmis, ancak onceki yillarda ulagilan maksimum memnuniyet oranina ulasilamamistir.

Destek ve Altyapi Hizmetleri

e 2021-2022: Bu kategoride memnuniyet %50.31°den %55.15'e ¢ikmistir, %9.61’lik bir artis olmustur.

e 2022-2023: Memnuniyette azalis trendi baslamis ve %0.61 oraninda azalarak %54.81'e gerilemistir.

e 2023-2024: Azalis trendi devam etmis ve memnuniyette 6nemli 6lgilide (%8.08) azalis meydana
gelerek %50.38 seviyesine gelinmistir.

e 2024-2025: %2.26'lik bir memnuniyet artigi gozlenmistir.

Destek ve altyapi hizmetleri, 2021 yilinda iyilesme gostermis olsa da, 2022-2024 yilinda bu trendin tersine
déndiigu gorilmektedir. Ozellikle temizlik, giivenlik ve idari hizmetlerdeki sorunlarin bu diisiise sebep
oldugu disintlmustir. Yeni donemde, bu azalis trendi kinlmis ve %2.26 lik bir artis kaydedilmis olsa da

halen 2022 yilinda kazanilan seviyeye ulasilamamistir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak, 2025 yili 6zelinde tiim kategorilerde minimal diizeyde de olsa iyilesmeler tespit edilmistir. Bu
kazanimlar, Universitenin énceki yillarda meydana gelen diisiisleri dikkate alarak, iyilestirme anlaminda

adim attigina isaret etmektedir.
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12. MEMNUNIYET KATEGORILERI BAZINDA TREND ANALIZi

Bu bolimde, 2021-2024 yillann arasinda memnuniyet dlzeylerinde yasanan degisiklikler, belirtilen
memnuniyet kategorilerine gore degerlendirilmistir. Memnuniyet diizeyleri icin kategori sinirlari su sekilde
verilmistir:

e Miikemmel (>90)

e Gok lyi (70-89.9999)

e lyi (60-69.9999)

e Orta (50-59.9999)

e Diisiik (40-49.9999)

e Cok Diisiik (<40)
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Yillara Gore Memnuniyet Trendi
Tablo 47

ORAN DUZEY

MEMNUNIYET KATEGORISi ONERMELER 2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023

Destek ve altyapi hizmetleri A.25. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.). 53.35|50.58(61.52 ORTA ORTA ivi
Destek ve altyapi hizmetleri A.26. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir. 61.24|58.53(60.15 ii ORTA ivi
Destek ve altyapi hizmetleri A.22. Glvenlik hizmetleri yeterlidir. 58.9 (63.9|59.52(54.34|58.17| ORTA i ORTA ORTA ORTA
Calisma ortami ve isbirligi A.15. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir. 49.07|55.5(59.86| 60.4 [58.01| DUSUK ORTA ORTA ivi ORTA
Destek ve altyapi hizmetleri A.24. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.). 45.31|56.8(55.75|52.46(57.25| DUSUK ORTA ORTA ORTA ORTA
Destek ve altyapi hizmetleri A.28. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 58 |56.78(53.32|55.58 ORTA ORTA ORTA ORTA
Kurumsal aidiyet ve memnuniyet |A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum. 51.1(57.7|51.12(50.44|53.89] ORTA ORTA ORTA ORTA ORTA
Destek ve altyapi hizmetleri A.20. Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 50.94|54.1|55.24|51.01({52.97| ORTA ORTA ORTA ORTA ORTA
Calisma ortami ve igbirligi A.14. Ofis vb. galisma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir. 55.79|60.1|56.26(55.35(52.21 ORTA iYi ORTA ORTA ORTA
Kurumsal aidiyet ve memnuniyet |A.3. Universitem saygin bir konumdadir. 40.31|50.5|48.72|44.08(52.06| DUSUK ORTA  |DUSUK| DUSUK ORTA
Destek ve altyapi hizmetleri A.21. Temizlik hizmetleri yeterlidir. 49.38(58.2(57.12(49.28|50.08| DUSUK ORTA ORTA | DUSUK ORTA
Destek ve altyapi hizmetleri A.19. Saglik hizmetleri yeterlidir. 42.81|50.6(51.63|47.5449.92| DUSUK ORTA ORTA | DUSUK DUSUK
Egitim ve 6gretim A.11. Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir. 33.29(59.2|52.83(48.69|49.32|COK DUSUK|  ORTA ORTA | DUSUK DUSUK
Destek ve altyapi hizmetleri A.23. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 23.6 |40.7|49.57(45.52| 48.7 [COK DUSUK| DUSUK [DUSUK| DUSUK DUSUK
Kurumsal aidiyet ve memnuniyet |A.29. Universitemden memnunum. 59.4|48.2 |45.37|48.25 ORTA  |DUSUK| DUSUK DUSUK
Yonetim ve katilim A.9. Gérevde yiikselme ve unvan degisikligi 6lciitleri objektiftir. 22.5(30.1| 48.2 | 40.9 [47.33|COK DUSUK|COK DUSUK|DUSUK| DUSUK DUSUK
Kurumsal aidiyet ve memnuniyet |A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 34.53| 44 |47.17|45.38|47.18|COK DUSUK| DUSUK [DUSUK| DUSUK DUSUK
Tesvik, ddillendirme ve takdir ~ |A.17. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gésterilen cabalar takdir ggrmektedir. 29.53(42.6(50.09(46.67|47.18|COK DUSUK| DUSUK | ORTA | DUSUK DUSUK
Yonetim ve katilim A.4. Universitem iyi ydnetilmektedir. 43.13| 55 |48.19|39.01(46.87| DUSUK ORTA  |DUSUK|COK DUSUK| DUSUK
Yonetim ve katilim A.6. Kalite iyilestirme calismalari etkin bicimde yiiritiilmektedir. 35 |54.4(52.32(46.17/|46.26/COK DUSUK| ORTA ORTA | DUSUK DUSUK
Calisma ortami ve igbirligi A.16. Is yiiki dagilimi dengelidir. 31.41|38.6|46.48(45.09|45.95|COK DUSUK|COK DUSUK|DUSUK| DUSUK DUSUK
Destek ve altyapi hizmetleri A.18. idari hizmetler yeterlidir 50.77|45.96|45.34 ORTA | DUSUK DUSUK
Yonetim ve katiim A.8. Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 48.2 |43.35(44.28 DUSUK| DUSUK DUSUK
Yonetim ve katilim A.7. lyilestirme calismalarinda idari personelin gérisleri alinmaktadir. 48.2 |46.24|44.12 DUSUK| DUSUK DUSUK
Yonetim ve katilim A.5. Kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek etkinlikler yeterlidir. 46.83|41.48|43.67 DUSUK| DUSUK DUSUK
Yonetim ve katiim A.10. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir. 48.2 |39.74(43.51 DUSUK|cOK DUSUK| DUSUK
Yonetim ve katilim A.13. idari personel ile (iniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir. 41.41|40.9|48.37|45.23(42.75| DUSUK DUSUK |DUSUK| DUSUK DUSUK
Yonetim ve katilim A.12. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir. 23.75/32.4|45.11| 42.2 {41.98|COK DUSUK|COK DUSUK|DUSUK| DUSUK DUSUK
Destek ve altyapi hizmetleri A.27. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yénelik hizmetler yeterlidir. 45.4|44.94]40.46(39.39 DUSUK |DUSUK| DUSUK |COK DUSUK
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Memnuniyet Trendinin Degerlendirilmesi
Asagidaki tablo her tematik kategoride yer alan maddelerin yillar igerisindeki ortalama diizey egilimlerini

gostermektedir.
Tablo 48

Genel Egilim

KATEGORi

(2021-2025)

Kurumsa/-A/dlyet ve Dusuk Orta Duslik -Orta  Dusuk Orta Artis=>Gerileme—> Diislis> Artis
Memnuniyet
Yoénetim ve Katilm Cok Diistik Disilk Dislik -Orta  Duslk Disik Artis>Gerileme
(;a/grzq Ortami ve Dustk Disuk -Orta Orta Orta Orta Artis=>istikrar
Isbirligi
Tesvik, Qdullend/rme Cok Dustik Dustik Dusiik -Orta  Dusik  Dusuk -Orta Artis=> Gerileme—> Artis
ve Takdir
Egitim ve Ogretim Cok Dusiik  Dislik -Orta Orta Dusuk  Dusiik -Orta Artis=> Gerileme
Destek ve Al )

?ste ve. tyap! Orta Orta Orta Orta Orta Istikrarh
Hizmetleri

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet

Bu kategoride, yillar icerisinde sirekli olarak artis ve azalis gergeklesmis olup tutarliik saglanamamistir.
2025 yilinda bir 6nceki yila nazaran belirgin bir artis gézlenmis olsa da 2022 yilinda &lgiilen memnuniyet
oraninin gerisinde kalinmistir.

Yonetim ve Katilim

2021 — 2023 yillari arasinda istikrarli bir artis gézlenmis olup sonrasinda gerileme gozlenmistir. 2025 yilinda
bir dnceki yila gore bir miktar iyilesme mevcuttur. Ancak, 2023 yilinda elde edilen memnuniyet seviyesine
ulasilamamistir.

Galisma Ortami ve igbirligi

Bu kategoride 2021 - 2023 yillar arasinda stirekli iyilesme kaydedilmis olup, 2024 ve 2025 yillarinda istikrar
korunmustur.

Tesvik, Odiillendirme ve Takdir

2021 - 2023 yillan arasinda yakalanan artis trendi 2024 yilinda yasanan gerileme ile duraksamis olup, 2025
yilinda tekrar bir artis kaydedilmistir.

Egitim ve Ogretim

Bu kategoride, ozellikle 2021 - 2022 yilinda belirgin bir sigrama go6zlenmis, 2023 yilinda bu trend
surdirdlmustir. 2024 yilinda ise %3.44'lik bir gerileme kaydedilmis, ancak 2025 yilinda bu gerileme 6nemli
Olclde giderilmisgtir.

Destek ve Altyapi Hizmetleri

Bu kategori 2021 yilindan gliniimiize (2025) diizeyini korumus ve herhangi bir iyilesme gézlemlenememistir.
Mevcut durumu “Orta” kategorisinde (50 — 59.9999) olup, memnuniyet seviyesi maksimum %55 seviyesine

ulasabilmistir.
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Genel Sonug

o Istikrarsiz/kaygi verici kategoriler: Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet, Yonetim ve Katilim, Egitim ve
Ogretim, Tesvik, Odiillendirme ve Takdir
« istikrarli kategoriler: Calisma Ortami ve isbirligi, Destek ve Altyapi Hizmetleri

Genel olarak tiim kategoriler incelendiginde, 2021 yilindan giinimiize maksimum ulasilabilen kategorinin
“Orta” oldugu gorilecektir. Bu durum, her bir kategori bazinda idari personel memnuniyetinin arttirilabilmesi

icin iyilestirme galismalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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13. EKLER

EK 1: CINSIYETE GORE UNIVERSITE HAKKINDAKiI GORUSLER

AB.1. Cinsiyetiniz X A.1. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.
Cinsiyetini Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.

y4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
2 41 37 32

Kadin 121 60 293
0.68 13.99 12.63 41.30 10.92 20.48 | 100.00

Erkek 2 50 50 163 37 60 362
0.55 13.81 13.81 45.03 10.22 16.57 | 100.00

Toplam 4 91 87 284 69 120 655
0.61 13.89 13.28 43.36 10.53 18.32 | 100.00

Pearson Chi2 =2.16 Prob = 0.8264
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
Cinsiyetini Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

z Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
6 62 59 88 40 38

Kadin 293
2.05 21.16 20.14 30.03 13.65 12.97 | 100.00

Erkek 1 67 69 128 53 44 362
0.28 18.51 19.06 35.36 14.64 12.15 | 100.00

Toplam 7 129 128 216 93 82 655
1.07 19.69 19.54 32.98 14.20 12.52 | 100.00

Pearson Chi2 =7.02 Prob =0.2192
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.3. Universitem saygin bir konumdadir.

Cinsiyetini Universitem saygin bir konumdadir.
I el ol ol ol = ol
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
Kadin 4 37 26 127 15 84 293
1.37 12.63 8.87 43.34 5.12 28.67 | 100.00
Erkek 2 45 18 184 15 98 362
0.55 12.43 4.97 50.83 4.14 27.07 | 100.00
Toplam 6 82 44 311 30 182 655
0.92 12.52 6.72 47.48 4.58 27.79 | 100.00

Pearson Chi2 =7.24 Prob =0.2036
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.4. Universitem iyi yonetilmektedir.
Cinsiyetini Universitem iyi yonetilmektedir.

z Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
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Kadin 8 55 39 112 25 54 293
2.73 18.77 13.31 38.23 8.53 18.43 | 100.00

Erkek 7 72 34 150 20 79 362
1.93 19.89 9.39 41.44 5.52 21.82 | 100.00

Toplam 15 127 73 262 45 133 655
2.29 19.39 11.15 40.00 6.87 20.31 | 100.00

Pearson Chi2 = 6.25 Prob =0.2825
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.5. Kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler yeterlidir.
Cinsiyetini Kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler yeterlidir.

el ol = e
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
Kadin 14 57 63 88 48 23 293
4.78 19.45 21.50 30.03 16.38 7.85 100.00
Erkek 12 83 77 102 48 40 362
3.31 22.93 21.27 28.18 13.26 11.05 | 100.00
Toplam 26 140 140 190 96 63 655
3.97 21.37 21.37 29.01 14.66 9.62 100.00

Pearson Chi2 =4.79 Prob = 0.4426
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) deg@erleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.6. Kalite iyilestirme ¢aligmalari etkin bicimde vyiiriitiilmektedir.

Cinsiyetini Kalite iyilestirme galismalari etkin bigimde yiiriitiilmektedir.
e el el el ol Nl
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
Kadin 22 63 49 102 22 35 293
7.51 21.50 16.72 34.81 7.51 11.95 | 100.00
Erkek 21 72 31 154 25 59 362
5.80 19.89 8.56 42.54 6.91 16.30 | 100.00
Toplam 43 135 80 256 47 94 655
6.56 20.61 12.21 39.08 7.18 14.35 | 100.00

Pearson Chi2 = 14.45 Prob = 0.0130
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.7. lyilestirme galismalarinda idari personelin goriisleri alinmaktadir.
Cinsiyetini lyilestirme galismalarinda idari personelin goriisleri alinmaktadir.

s el el el ol Yl
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
Kadin 14 49 74 65 61 30 293
4.78 16.72 25.26 22.18 20.82 10.24 | 100.00
Erkek 11 71 80 110 53 37 362
3.04 19.61 22.10 30.39 14.64 10.22 | 100.00
Toplam 25 120 154 175 114 67 655
3.82 18.32 23.51 26.72 17.40 10.23 | 100.00

Pearson Chi2 =10.34 Prob = 0.0662
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.8. Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
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Cinsiyetini Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
y4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
e ERE R
Kadin 293
5.46 17.75 24.91 30.38 13.99 7.51 100.00
Erkek 7 70 86 127 33 39 362
1.93 19.34 23.76 35.08 9.12 10.77 | 100.00
Toplam 23 122 159 216 74 61 655
3.51 18.63 24.27 32.98 11.30 9.31 100.00

Pearson Chi2 =12.40 Prob = 0.0297
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.9. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi ol¢iitleri objektiftir.

Cinsiyetini Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri objektiftir.
y4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
. EEETEE RS o

Kadin 293
10.92 18.77 17.06 23.55 21.84 7.85 100.00

Erkek 45 73 44 84 93 23 362
12.43 20.17 12.15 23.20 25.69 6.35 100.00

Toplam 77 128 94 153 157 46 655
11.76 19.54 14.35 23.36 23.97 7.02 100.00

Pearson Chi2 =4.72 Prob =0.4510
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.10. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.
Cinsiyetini Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

y4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
g TR

Kadin 293

7.85 21.50 21.16 17.75 23.89 7.85 100.00
Erkek 18 79 81 83 80 21 362

497 21.82 22.38 22.93 22.10 5.80 100.00
Toplam 41 142 143 135 150 44 655

6.26 21.68 21.83 20.61 22.90 6.72 100.00

Pearson Chi2 = 5.61 Prob = 0.3464
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.11. Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

Cinsiyetini Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.
y 4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
g, TR R

Kadin 112 41 293

4.44 20.14 15.70 38.23 7.51 13.99 | 100.00
Erkek 7 69 51 164 25 46 362

1.93 19.06 14.09 45.30 6.91 12.71 | 100.00
Toplam 20 128 97 276 47 87 655

3.05 19.54 14.81 42.14 7.18 13.28 | 100.00
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Pearson Chi2 =5.91 Prob =0.3149
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.12. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.
Cinsiyetini Idari personel, karar alma siireclerine dahil edilmektedir.

y4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
e, R

Kadin 293

7.51 18.09 21 .84 20.82 23.55 8.1 9 100.00
Erkek 11 72 106 83 62 28 362

3.04 19.89 29.28 22.93 17.13 7.73 100.00
Toplam 33 125 170 144 131 52 655

5.04 19.08 25.95 21.98 20.00 7.94 100.00

Pearson Chi2 =13.86 Prob =0.0165
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.13. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir ig birligi vardir.
Cinsiyetini Idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

z Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
s R
m
Kadin 17 66 62 293
5.80 22.53 21.16 26.28 16.38 7.85 100.00
Erkek 15 84 74 99 56 34 362
414 23.20 20.44 27.35 15.47 9.39 100.00
Toplam 32 150 136 176 104 57 655
4.89 22.90 20.76 26.87 15.88 8.70 100.00

Pearson Chi2 =1.58 Prob = 0.9036
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.14. Ofis vb. ¢galigma ortamlar igin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Cinsiyetini Ofis vb. caligma ortamlari igin gereklerini karsilayacak niteliktedir.
z Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
e R

Kadin 114 293

5.46 11.60 17.75 38.91 12.97 13.31 100.00
Erkek 7 62 58 144 46 45 362

1.93 17.13 16.02 39.78 12.71 12.43 | 100.00
Toplam 23 96 110 258 84 84 655

3.51 14.66 16.79 39.39 12.82 12.82 | 100.00

Pearson Chi2 =9.53 Prob = 0.0896
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.15. Gorev tanimlan agiktir ve ilan edilmistir.
Cinsiyetini Gorev tamimlari aciktir ve ilan edilmistir.

z Kesinlikle Katllmlyoru Katlllyoru Kesinlikle | Fikri Topla
katllmlyoru katlllyoru myok | m
3.07 7.85

Kadin 146 42 293
15.70 9.22 49.83 14.33 | 100.00
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Erkek 4 50 40 180 31 57 362
1.10 13.81 11.05 49.72 8.56 15.75 100.00

Toplam 13 96 67 326 54 99 655
1.98 14.66 10.23 49.77 8.24 15.11 | 100.00

Pearson Chi2 =4.40 Prob =0.4939
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.16. is yiikii dagilimi dengelidir.

Cinsiyetini Is yiikii dagilimi dengelidir.
I e
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
Kadin 7 57 67 69 75 18 293
2.39 19.45 22.87 23.55 25.60 6.14 100.00
Erkek 3 71 107 81 76 24 362
0.83 19.61 29.56 22.38 20.99 6.63 100.00
Toplam 10 128 174 150 151 42 655
1.53 19.54 26.56 22.90 23.05 6.41 100.00

Pearson Chi2 =6.96 Prob = 0.2237
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.17. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar takdir gormektedir.

Cinsiyetini Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar takdir gormektedir.
e el el el ol Nl
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
Kadin 7 64 62 76 59 25 293
2.39 21.84 21.16 25.94 20.14 8.53 100.00
Erkek 6 78 74 96 78 30 362
1.66 21.55 20.44 26.52 21.55 8.29 100.00
Toplam 13 142 136 172 137 55 655
1.98 21.68 20.76 26.26 20.92 8.40 100.00

Pearson Chi2 = 0.67 Prob =0.9846
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.18. idari hizmetler yeterlidir.

Cinsiyetini idari hizmetler yeterlidir.
e el el el ol Nl
katilmiyoru m m katiliyoru myok | m
m m
Kadin 9 79 54 93 34 24 293
3.07 26.96 18.43 31.74 11.60 8.19 100.00
Erkek 6 78 80 121 49 28 362
1.66 21.55 22.10 33.43 13.54 7.73 100.00
Toplam 15 157 134 214 83 52 655
2.29 23.97 20.46 32.67 12.67 7.94 100.00

Pearson Chi2 =5.12 Prob =0.4012
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.19. Saglik hizmetleri yeterlidir.
Cinsiyetini Saglik hizmetleri yeterlidir.

z Kesinlikle | Katilmiyoru | Kararsizi__ Katiliyoru __ Kesinlikle _ Fikri _ Topla |
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I N N

Kadin 293
2.39 16.72 23.21 30.72 16.72 10.24 100.00

Erkek 7 66 74 140 48 27 362
1.93 18.23 20.44 38.67 13.26 7.46 100.00

Toplam 14 115 142 230 97 57 655
2.14 17.56 21.68 35.11 14.81 8.70 100.00

Pearson Chi2 =6.61 Prob =0.2514
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.20. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Cinsiyetini Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
y Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
g, e T

Kadin 102 293

2.39 17.75 18.09 34.81 16.72 10.24 100.00
Erkek 22 66 51 139 57 27 362

6.08 18.23 14.09 38.40 15.75 7.46 100.00
Toplam 29 118 104 241 106 57 655

4.43 18.02 15.88 36.79 16.18 8.70 100.00

Pearson Chi2 =8.73 Prob =0.1204
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.21. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Cinsiyetini Temizlik hizmetleri yeterlidir.

z Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
g, e R
Kadin 27 293

2.05 19.11 22.53 26.62 20.48 9.22 100.00
Erkek 1 67 85 97 93 19 362

0.28 18.51 23.48 26.80 25.69 5.25 100.00
Toplam 7 123 151 175 153 46 655

1.07 18.78 23.05 26.72 23.36 7.02 100.00

Pearson Chi2 =10.36 Prob = 0.0656
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.22. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Cinsiyetini Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

y 4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
g, e R
Kadin 125 293

3.07 17.06 15.36 42.66 9.56 12.29 100.00
Erkek 5 56 38 194 34 35 362

1.38 15.47 10.50 53.59 9.39 9.67 100.00
Toplam 14 106 83 319 62 71 655

2.14 16.18 12.67 48.70 9.47 10.84 | 100.00

Pearson Chi2 =10.44 Prob = 0.0637
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

AB.1. Cinsiyetiniz X A.23. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
Cinsiyetini Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

y4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
T
m
Kadin 16 46 69 293
5.46 15.70 23.55 27.30 20.82 7.1 7 100.00
Erkek 11 69 73 111 67 31 362
3.04 19.06 20.17 30.66 18.51 8.56 100.00
Toplam 27 115 142 191 128 52 655
412 17.56 21.68 29.16 19.54 7.94 100.00

Pearson Chi2 = 5.67 Prob =0.3398
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.24. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.
Cinsiyetini Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).

z Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
e, PRS-

Kadin 129 293

3.75 16.72 13.65 44.03 9.56 12.29 100.00
Erkek 7 51 50 179 39 36 362

1.93 14.09 13.81 49.45 10.77 9.94 100.00
Toplam 18 100 90 308 67 72 655

2.75 15.27 13.74 47.02 10.23 10.99 | 100.00

Pearson Chi2 =4.75 Prob =0.4476
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.25. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.
Cinsiyetini Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.).

y4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
e R

Kadin 146 293

6.48 16.72 6.14 49.83 7.17 13.65 100.00
Erkek 10 52 23 215 21 41 362

2.76 14.36 6.35 59.39 5.80 11.33 | 100.00
Toplam 29 101 41 361 42 81 655

4.43 15.42 6.26 55.11 6.41 12.37 | 100.00

Pearson Chi2 =9.53 Prob = 0.0897
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.26. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.

yoluyla
Cinsiyetini Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla)
y 4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
T
Kadin 143 43 293
7.51 17.06 6.48 48.81 5.46 14.68 | 100.00
Erkek 13 48 21 221 14 45 362




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

3.59 13.26 5.80 61.05 3.87 12.43 | 100.00
Toplam 35 98 40 364 30 88 655
5.34 14.96 6.11 55.57 4.58 13.44 | 100.00

Pearson Chi2 =12.22 Prob = 0.0320
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.27. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.
Cinsiyetini Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir

y Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
T
Kadin 293
16.72 26.62 9.56 30.38 6.83 9.90 100.00
Erkek 53 98 40 130 19 22 362
14.64 27.07 11.05 35.91 5.25 6.08 100.00
Toplam 102 176 68 219 39 51 655
15.57 26.87 10.38 33.44 5.95 7.79 100.00

Pearson Chi2 = 6.01 Prob = 0.3055
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.28. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
Cinsiyetini evre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

y 4 Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesinlikle | Fikri Topla
g, D

Kadin 117 293

5.12 12.63 17.06 39.93 10.92 14.33 100.00
Erkek 7 54 48 177 38 38 362

1.93 14.92 13.26 48.90 10.50 10.50 | 100.00
Toplam 22 91 98 294 70 80 655

3.36 13.89 14.96 44.89 10.69 12.21 | 100.00

Pearson Chi2 =11.95 Prob = 0.0355
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.1. Cinsiyetiniz X A.29. Universitemden memnunum.

Cinsiyetini
z Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru Kesmllkle Fikri Topla
g, e EEE G

Kadin 112 293

1.71 19.45 11.26 38.23 7.85 21.50 100.00
Erkek 2 74 45 153 28 60 362

0.55 20.44 12.43 42.27 7.73 16.57 | 100.00
Toplam 7 131 78 265 51 123 655

1.07 20.00 11.91 40.46 7.79 18.78 | 100.00

Pearson Chi2 = 5.03 Prob =0.4120
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

EK 2: HIZMET SINIFINA GORE UNIVERSITE HAKKINDAKiI GORUSLER

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.
Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e orum um e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlik Hizmetleri 0 7 3 18 1 7 36

0.00 19.44 8.33 50.00 2.78 19.44 100.00
Genel idare Hizmetleri 2 5 6 34 5 23 75

2.67 6.67 8.00 45.33 6.67 30.67 100.00
Saglik Hizmetleri 0 2 1 2 2 1 8

0.00 25.00 12.50 25.00 25.00 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 1 47 48 153 33 61 343

0.29 13.70 13.99 44.61 9.62 17.78 100.00
Yardimci Hizmetler 0 9 17 30 11 7 74

0.00 12.16 22.97 40.54 14.86 9.46 100.00
isci 1 9 7 32 10 19 78

1.28 11.54 8.97 41.03 12.82 24.36 100.00
Diger 0 12 5 15 7 2 41

0.00 29.27 12.20 36.59 17.07 4.88 100.00
Toplam 4 91 87 284 69 120 655

0.61 13.89 13.28 43.36 10.53 18.32 100.00

Pearson Chi2 = 53.26  Prob = 0.0056
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl

e orum um e

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlk Hizmetleri 1 6 6 13 2 8 36

2.78 16.67 16.67 36.11 5.56 22.22 100.00
Genel idare Hizmetleri 1 16 8 29 8 13 75

1.33 21.33 10.67 38.67 10.67 17.33 100.00
Saglik Hizmetleri 0 2 1 2 2 1 8

0.00 25.00 12.50 25.00 25.00 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 2 69 66 117 44 45 343

0.58 20.12 19.24 34.11 12.83 13.12 100.00
Yardimci Hizmetler 0 14 27 16 15 2 74

0.00 18.92 36.49 21.62 20.27 2.70 100.00
isci 3 14 10 25 14 12 78

3.85 17.95 12.82 32.05 17.95 15.38 100.00
Diger 0 8 10 14 8 1 41

0.00 19.51 24.39 34.15 19.51 2.44 100.00
Toplam 7 129 128 216 93 82 655

1.07 19.69 19.54 32.98 14.20 12.52 100.00

Pearson Chi2 = 50.82 Prob =0.0102
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.3. Universitem saygin bir konumdadir.
Universitem saygin bir konumdadir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e orum um e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlik Hizmetleri 0 4 3 17 0 12 36

0.00 11.11 8.33 47.22 0.00 33.33 100.00
Genel idare Hizmetleri 0 5 1 36 2 31 75

0.00 6.67 1.33 48.00 2.67 41.33 100.00
Saglik Hizmetleri 0 1 0 3 1 3 8

0.00 12.50 0.00 37.50 12.50 37.50 100.00
Teknik Hizmetler 6 46 22 169 12 88 343

1.75 13.41 6.41 49.27 3.50 25.66 100.00
Yardimci Hizmetler 0 10 7 38 5 14 74

0.00 13.51 9.46 51.35 6.76 18.92 100.00
isci 0 12 6 30 6 24 78

0.00 15.38 7.69 38.46 7.69 30.77 100.00
Diger 0 4 5 18 4 10 41

0.00 9.76 12.20 43.90 9.76 24.39 100.00
Toplam 6 82 44 311 30 182 655

0.92 12.52 6.72 47.48 4.58 27.79 100.00

Pearson Chi2 =35.15 Prob =0.2372
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.4. Universitem iyi yonetilmektedir.
Universitem iyi yonetilmektedir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl

e orum um e

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlk Hizmetleri 1 7 1 18 1 8 36

2.78 19.44 2.78 50.00 2.78 22.22 100.00
Genel idare Hizmetleri 2 8 5 30 5 25 75

2.67 10.67 6.67 40.00 6.67 33.33 100.00
Saglik Hizmetleri 0 1 0 3 1 3 8

0.00 12.50 0.00 37.50 12.50 37.50 100.00
Teknik Hizmetler 8 68 29 161 14 63 343

2.33 19.83 8.45 46.94 4.08 18.37 100.00
Yardimci Hizmetler 1 19 19 18 10 7 74

1.35 25.68 25.68 24.32 13.51 9.46 100.00
isci 1 17 10 21 8 21 78

1.28 21.79 12.82 26.92 10.26 26.92 100.00
Diger 2 7 9 11 6 6 41

4.88 17.07 21.95 26.83 14.63 14.63 100.00
Toplam 15 127 73 262 45 133 655

2.29 19.39 11.15 40.00 6.87 20.31 100.00

Pearson Chi2 =76.61 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.5. Kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek etkinlikler yeterlidir.

| Hizmet Sinifinizz =~ | Kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirecek etkinlikler yeterlidir.




idari Personel Memnuniyet Anketi (IiPMA) 2024-2025

IPMA 2025

Kesinlikl
e
katilmiy
orum
Avukathk Hizmetleri 2
5.56
Genel idare Hizmetleri 6
8.00
Saglik Hizmetleri 1
12.50
Teknik Hizmetler 6
1.75
Yardimci Hizmetler 2
2.70
isci 5
6.41
Diger 4
9.76
Toplam 26
3.97
Pearson Chi2 =76.20 Prob =0.0000

Katilmiy
orum

11
30.56
13
17.33
1
12.50
82
23.91
11
14.86
15
19.23
7
17.07
140
21.37

4
11.11
12
16.00
]
12.50
72
20.99
30
40.54
14
17.95
7
17.07
140
21.37

Katiliyor
um

15
41.67
28
37.33
2
25.00
104
30.32
12
16.22
20
25.64
9
21.95
190
29.01

Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.6. Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigimde yiiriitiilmektedir.

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Fikrim

yok

2.78
13
17.33

12.50
36
10.50
2.70
10.26
4.88

63
9.62

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
41
100.00
655
100.00

Kalite iyilestirme galigmalan etkin bicimde yiiriitiilmektedir.

Kesinlikl
e
katilmiy
orum
Avukathk Hizmetleri 2
5.56
Genel idare Hizmetleri 6
8.00
Saglik Hizmetleri 1
12.50
Teknik Hizmetler 19
5.54
Yardimci Hizmetler 4
5.41
isci 8
10.26
Diger 3
7.32
Toplam 43
6.56
Pearson Chi2 =74.97 Prob =0.0000

Katiimiy
orum

6
16.67
10
13.33
0
0.00
74
21.57
24
32.43
14
17.95
7
17.07
135
20.61

4
11.11
3
4.00
0
0.00
40
11.66
10
13.51
12
15.38
11
26.83
80
12.21

Katiliyor
um

16
44.44
39
52.00
4
50.00
139
40.52
19
25.68
25
32.05
14
34.15
256
39.08

Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Kesinlikl
e
katiliyor
um

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.7. lyilestirme galismalarinda idari personelin goriigleri alinmaktadir.

19.44
16
21.33

25.00
54
15.74

4.05
12
15.38

0.00
94
14.35

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
41
100.00
655
100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

katilmiy katiliyor
orum um

Avukathk Hizmetleri

2.78 19.44 30.56 25.00 5.56 16.67 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 8 21 22 5 14 75
6.67 10.67 28.00 29.33 6.67 18.67 100.00
Saglik Hizmetleri 1 0 1 3 2 1 8
12.50 0.00 12.50 37.50 25.00 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 8 76 68 101 53 37 343
2.33 22.16 19.83 29.45 15.45 10.79 100.00
Yardimci Hizmetler 1 12 24 13 22 2 74
1.35 16.22 32.43 17.57 29.73 2.70 100.00
isci 5 11 20 18 17 7 78
6.41 14.10 25.64 23.08 21.79 8.97 100.00
Diger 4 6 9 9 13 0 41
9.76 14.63 21.95 21.95 31.71 0.00 100.00
Toplam 25 120 154 175 114 67 655
3.82 18.32 23.51 26.72 17.40 10.23 100.00

Pearson Chi2 = 66.84 Prob = 0.0001
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.8. Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Kesinlikl Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e um e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlk Hizmetleri 1 8 6 15 1 5 36

2.78 22.22 16.67 41.67 2.78 13.89 100.00
Genel idare Hizmetleri 3 13 13 28 4 14 75

4.00 17.33 17.33 37.33 5.33 18.67 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 0 2 2 2 8

12.50 12.50 0.00 25.00 25.00 25.00 100.00
Teknik Hizmetler 7 69 84 121 30 32 343

2.04 20.12 24.49 35.28 8.75 9.33 100.00
Yardimci Hizmetler 1 11 30 15 16 1 74

1.35 14.86 40.54 20.27 21.62 1.35 100.00
isci 7 14 13 26 11 7 78

8.97 17.95 16.67 33.33 14.10 8.97 100.00
Diger 3 6 13 9 10 0 41

7.32 14.63 31.71 21.95 24.39 0.00 100.00
Toplam 23 122 159 216 74 61 655

3.51 18.63 24.27 32.98 11.30 9.31 100.00

Pearson Chi2 =77.99 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.9. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri objektiftir.
Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri objektiftir.
Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim
e orum um e yok

katilmiy katiliyor
orum um




idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2024-2025 IPMA 2025
Avukathk Hizmetleri 7 11 6 6 4 2 36
19.44 30.56 16.67 16.67 11.11 5.56 100.00
Genel idare Hizmetleri 21 9 7 20 10 8 75
28.00 12.00 9.33 26.67 13.33 10.67 100.00
Saglik Hizmetleri 2 1 0 3 2 0 8
25.00 12.50 0.00 37.50 25.00 0.00 100.00
Teknik Hizmetler 29 69 53 85 81 26 343
8.45 20.12 15.45 24.78 23.62 7.58 100.00
Yardimci Hizmetler 6 16 15 5 30 2 74
8.11 21.62 20.27 6.76 40.54 2.70 100.00
isci 9 11 8 22 21 7 78
11.54 14.10 10.26 28.21 26.92 8.97 100.00
Diger 3 11 5 12 9 1 41
7.32 26.83 12.20 29.27 21.95 2.44 100.00
Toplam 77 128 94 153 157 46 655
11.76 19.54 14.35 23.36 23.97 7.02 100.00
Pearson Chi2 =70.31 Prob =0.0000

Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.10. Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

Avukatlk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Yardimci Hizmetler
isci

Diger

Toplam

Pearson Chi2 = 73.91

Kesinlikl
e
katilmiy
orum
1
2.78
9
12.00
1
12.50
18
5.25
3
4.05
5
6.41
4
9.76
41
6.26
Prob = 0.0000

Universitemde idari gorevlendirmeler objektiftir.

14
38.89
8
10.67
0
0.00
79
23.03
22
29.73
13
16.67
6
14.63
142
21.68

7
19.44
10
13.33
1
12.50
87
25.36
15
20.27
17
21.79
6
14.63
143
21.83

Katiliyor
um

5
13.89
27
36.00
4
50.00
69
20.12
5
6.76
15
19.23
10
24.39
135
20.61

Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.11. Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.
Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

Avukathk Hizmetleri

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

1

2.78

Katilmiy
orum

9
25.00

6
16.67

Katiliyor
um

15
41.67

Kesinlikl
e
katiliyor
um

4

11.11

11

14.67

25.00
69
20.12
27
36.49
24
30.77
13
31.71
150
22.90

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Fikrim
yok

5
13.89
10
13.33

0.00
21

6.12
2.70
5.13
4.88

44
6.72

Fikrim
yok

13.89

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
41
100.00
655
100.00

36
100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2024-2025 IPMA 2025
Genel idare Hizmetleri 4 10 6 35 1 19 75
5.33 13.33 8.00 46.67 1.33 25.33 100.00
Saglik Hizmetleri 0 1 1 4 1 1 8
0.00 12.50 12.50 50.00 12.50 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 7 69 49 155 18 45 343
2.04 20.12 14.29 4519 5.25 13.12 100.00
Yardimci Hizmetler 0 17 13 23 13 8 74
0.00 22.97 17.57 31.08 17.57 10.81 100.00
isci 6 10 13 31 12 6 78
7.69 12.82 16.67 39.74 15.38 7.69 100.00
Diger 2 12 9 13 2 3 41
4.88 29.27 21.95 31.71 4.88 7.32 100.00
Toplam 20 128 97 276 47 87 655
3.05 19.54 14.81 4214 7.18 13.28 100.00

Pearson Chi2 = 64.96 Prob = 0.0002
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.12. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.
idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

Avukathk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Yardimci Hizmetler
isci

Diger

Toplam

Kesinlikl
e
katilmiy
orum

1

2.78

8

10.67

1

12.50
15

4.37

2

2.70

4

5.13

2

4.88

33

5.04

Pearson Chi2 =74.29 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.13. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

Avukathk Hizmetleri

Genel idare Hizmetleri

Katilmiy
orum

9
25.00
12
16.00
1
12.50
69
20.12
11
14.86
16
20.51
7
17.07
125
19.08

10
27.78
11
14.67
0
0.00
94
27.41
28
37.84
18
23.08
9
21.95
170
25.95

Katiliyor
um

7
19.44
22
29.33
4
50.00
83
24.20
3
4.05
16
20.51
9
21.95
144
21.98

Kesinlikl
e
katiliyor
um

11.11
14
18.67

0.00
27

7.87
4.05
2.56
4.88

52
7.94

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
41
100.00
655
100.00

idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir.

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

Katilmiy
orum

10
27.78

12.00

8
22.22
10
13.33

Katiliyor
um

12
33.33
27
36.00

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Fikrim
yok

8.33
14
18.67

36
100.00
75
100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2024-2025 IPMA 2025
Saghk Hizmetleri 0 1 0 4 2 1 8
0.00 12.50 0.00 50.00 25.00 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 11 82 71 101 48 30 343
3.21 23.91 20.70 29.45 13.99 8.75 100.00
Yardimci Hizmetler 6 22 21 5 19 1 74
8.11 29.73 28.38 6.76 25.68 1.35 100.00
isci 5 19 17 17 15 5 78
6.41 24.36 21.79 21.79 19.23 6.41 100.00
Diger 2 7 9 10 10 3 41
4.88 17.07 21.95 24.39 24.39 7.32 100.00
Toplam 32 150 136 176 104 57 655
4.89 22.90 20.76 26.87 15.88 8.70 100.00

Pearson Chi2 = 63.43 Prob = 0.0003
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Avukathk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Yardimci Hizmetler
isci

Diger

Toplam

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.14. Ofis vb. galisma ortamlari igin gereklerini kargilayacak niteliktedir.

Ofis vb. calisma ortamlar igin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Kesinlikl
e
katilmiy
orum

0

0.00

6

8.00

0

0.00

5

1.46

5

6.76

2

2.56

5

12.20
23

3.51

Pearson Chi2 = 82.36 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.15. Gorev tanimlar aciktir ve ilan edilmistir.

Avukathk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

Katilmiy
orum

11
30.56
9
12.00
0
0.00
45
13.12
16
21.62
11
14.10
4
9.76
96
14.66

6
16.67
3
4.00
2
25.00
62
18.08
19
25.68
13
16.67
5
12.20
110
16.79

Katiliyor
um

14
38.89
36
48.00
3
37.50
144
41.98
15
20.27
31
39.74
15
36.59
258
39.39

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Fikrim

yok

8.33
17
22.67

12.50
45
13.12

2.70
13
16.67

7.32
84
12.82

Gorev tanimlari aciktir ve ilan edilmistir.

Katilmiy
orum

4
11.11
2
2.67

12.50

3
8.33

9.33

0.00

Katiliyor
um

25
69.44
38
50.67

62.50

Kesinlikl
e
katiliyor
um

11.11
19
25.33

0.00

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
Y
100.00
655
100.00

36
100.00
75
100.00

100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2024-2025 IPMA 2025
Teknik Hizmetler 6 55 29 181 14 58 343
1.75 16.03 8.45 52.77 4.08 16.91 100.00
Yardimci Hizmetler 0 18 14 23 16 3 74
0.00 24.32 18.92 31.08 21.62 4.05 100.00
isci 3 9 9 36 9 12 78
3.85 11.54 11.54 46.15 11.54 15.38 100.00
Diger 1 7 5 18 7 3 41
2.44 17.07 12.20 43.90 17.07 7.32 100.00
Toplam 13 96 67 326 54 99 655
1.98 14.66 10.23 49.77 8.24 15.11 100.00
Pearson Chi2 =85.11 Prob = 0.0000

Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.16. is yiikii dagilimi dengelidir.

Avukathk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Yardimci Hizmetler
isci

Diger

Toplam

Pearson Chi2 = 55.41

Kesinlikl
e
katilmiy
orum
0
0.00
2
2.67
0
0.00
5
1.46
1
1.35
2
2.56
0
0.00
10
1.53
Prob = 0.0032

Katiimiy
orum

6
16.67
8
10.67
2
25.00
82
23.91
10
13.51
11
14.10
9
21.95
128
19.54

Is yiikii dagilimi dengelidir.

10
27.78
18
24.00
0
0.00
96
27.99
26
35.14
16
20.51
8
19.51
174
26.56

Katiliyor
um

11
30.56
24
32.00
4
50.00
73
21.28
8
10.81
23
29.49
7
17.07
150
22.90

Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifimiz X A.17. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir gormektedir.

Avukathk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Fikrim

yok

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
Y
100.00
655
100.00

Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢cabalar takdir gormektedir.

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

Katiimiy
orum

9
25.00
10
13.33

12.50
79
23.03

7
19.44
12
16.00

0.00
71
20.70

Katiliyor
um

13
36.11
23
30.67
4
50.00
99
28.86

Kesinlikl
e
katiliyor
um

8.33
12
16.00

25.00
61
17.78

4
11.11
15

20.00

12.50
26
7.58

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2024-2025 IPMA 2025
Yardimci Hizmetler 0 15 19 8 30 2 74
0.00 20.27 2568 1081 4054 270 100.00
isci 1 18 18 16 20 5 78
1.28 23.08  23.08 2051 2564  6.41 100.00
Diger 2 10 9 9 9 2 41
4.88 24.39 21.95 21.95 21.95 4.88 100.00
Toplam 13 142 136 172 137 55 655
1.98 21.68 20.76 26.26 20.92 8.40 100.00

Pearson Chi2 =61.71 Prob = 0.0006

Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiméiz X A.18. idari hizmetler yeterlidir.

Kesinlikl

e
katilmiy
orum

Avukathk Hizmetleri 0
0.00

Genel idare Hizmetleri 1
1.33

Saglik Hizmetleri 1
12.50

Teknik Hizmetler 5
1.46

Yardimci Hizmetler 2
2.70

isci 3
3.85

Diger 3
7.32

Toplam 15
2.29

Pearson Chi2 = 63.16 Prob = 0.0004

10
27.78
13
17.33
2
25.00
89
25.95
20
27.03
16
20.51
7
17.07
157
23.97

idari hizmetler yeterlidir.

10
27.78
13
17.33
0
0.00
70
20.41
16
21.62
18
23.08
7
17.07
134
20.46

Katiliyor

um

11
30.56
30
40.00
3
37.50
123
35.86
12
16.22
23
29.49
12
29.27
214
32.67

Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

Kesinlikl
e

katilmiy
orum
Avukathk Hizmetleri 2

Genel idare Hizmetleri 1
Saglik Hizmetleri 0
Teknik Hizmetler 4

Yardimci Hizmetler 2

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.19. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Katiimiy

orum

4
11.11
10

13.33

0.00
65
18.95
13
17.57

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Saglik hizmetleri yeterlidir.

7
19.44
20
26.67

0.00
82
23.91
14
18.92

Katiliyor

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Fikrim

yok

8.33
12
16.00

0.00
26

7.58
4.05
7.69
4.88

52
7.94

Fikrim

yok

1
2.78
14
18.67

12.50
25
7.29

5.41

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
41
100.00
655
100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025
isGi 3 12 16 25 14 8 78
3.85 15.38 20.51 32.05 17.95 10.26 100.00
Diger 2 11 3 12 9 4 41
4.88 26.83  7.32 2927 2195  9.76 100.00
Toplam 14 115 142 230 97 57 655
2.14 1756 2168 3511 14.81 8.70 100.00

Pearson Chi2 =44.92 Prob = 0.0393
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.20. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor
e orum um
katilmiy
orum
Avukatlik Hizmetleri 1 10 4 11
2.78 27.78 11.11 30.56
Genel idare Hizmetleri 5 10 16 22
6.67 13.33 21.33 29.33
Saglik Hizmetleri 0 1 0 4
0.00 12.50 0.00 50.00
Teknik Hizmetler 15 70 57 145
4.37 20.41 16.62 42.27
Yardimci Hizmetler 1 7 21 13
1.35 9.46 28.38 17.57
isci 3 13 6 33
3.85 16.67 7.69 42 .31
Diger 4 7 0 13
9.76 17.07 0.00 31.71
Toplam 29 118 104 241
4.43 18.02 15.88 36.79

Pearson Chi2 =112.27 Prob =0.0000
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.21. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor
e orum um
katilmiy
orum
Avukathk Hizmetleri 0 10 11 5
0.00 27.78 30.56 13.89
Genel idare Hizmetleri 2 12 16 20
2.67 16.00 21.33 26.67
Saglik Hizmetleri 0 0 0 5
0.00 0.00 0.00 62.50
Teknik Hizmetler 1 67 85 92
0.29 19.53 2478 26.82
Yardimci Hizmetler 0 12 18 16
0.00 16.22 24.32 21.62
isci 0 16 14 25
0.00 20.51 17.95 32.05

Kesinlikl

e

katiliyor

um

9 1 36
25.00 2.78 100.00
10 12 75
13.33 16.00 100.00
2 1 8
25.00 12.50 100.00
27 29 343
7.87 8.45 100.00
29 3 74
39.19 4.05 100.00
13 10 78
16.67 12.82 100.00
16 1 41
39.02 2.44 100.00
106 57 655
16.18 8.70 100.00

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

9 1 36
25.00 2.78 100.00
10 15 75
13.33 20.00 100.00
3 0 8
37.50 0.00 100.00
78 20 343
22.74 5.83 100.00
25 3 74
33.78 4.05 100.00
17 6 78
21.79 7.69 100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

Diger 4 6 7 12 11 1 41
9.76 14.63 17.07 29.27 26.83 2.44 100.00

Toplam 7 123 151 175 153 46 655
1.07 18.78 23.05 26.72 23.36 7.02 100.00

Pearson Chi2 = 81.66 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.22. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e orum um e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlik Hizmetleri 0 11 4 15 2 4 36

0.00 30.56 11.11 41.67 5.56 11.11 100.00
Genel idare Hizmetleri 3 11 10 32 3 16 75

4.00 14.67 13.33 42.67 4.00 21.33 100.00
Saglik Hizmetleri 0 2 1 4 1 0 8

0.00 25.00 12.50 50.00 12.50 0.00 100.00
Teknik Hizmetler 4 57 36 181 27 38 343

1.17 16.62 10.50 52.77 7.87 11.08 100.00
Yardimci Hizmetler 1 9 18 27 17 2 74

1.35 12.16 24.32 36.49 22.97 2.70 100.00
isci 2 10 8 44 5 9 78

2.56 12.82 10.26 56.41 6.41 11.54 100.00
Diger 4 6 6 16 7 2 41

9.76 14.63 14.63 39.02 17.07 4.88 100.00
Toplam 14 106 83 319 62 71 655

2.14 16.18 12.67 48.70 9.47 10.84 100.00

Pearson Chi2 =73.34 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.23. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl

e orum um e

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlik Hizmetleri 2 9 7 5 9 4 36

5.56 25.00 19.44 13.89 25.00 11.11 100.00
Genel idare Hizmetleri 4 6 14 30 6 15 75

5.33 8.00 18.67 40.00 8.00 20.00 100.00
Saglik Hizmetleri 1 1 0 3 2 1 8

12.50 12.50 0.00 37.50 25.00 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 14 67 77 110 51 24 343

4.08 19.53 22.45 32.07 14.87 7.00 100.00
Yardimci Hizmetler 2 7 21 10 32 2 74

2.70 9.46 28.38 13.51 43.24 2.70 100.00
isci 1 18 17 22 16 4 78

1.28 23.08 21.79 28.21 20.51 5.13 100.00
Diger 3 7 6 11 12 2 41

7.32 17.07 14.63 26.83 29.27 4.88 100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025
Toplam 27 115 142 191 128 52 655
412 1756 2168 2916  19.54  7.94 100.00

Pearson Chi2 = 84.37 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Avukatlhk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Yardimci Hizmetler
isci

Diger

Toplam

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.24. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).

Kesinlikl
e
katilmiy
orum

1

2.78

4

5.33

1

12.50

7

2.04

2

2.70

2

2.56

1

2.44

18

2.75

Pearson Chi2 =78.52 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.25. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.
Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.).

Avukathk Hizmetleri
Genel idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Yardimci Hizmetler
isci

Diger

Toplam

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

Katilmiy
orum

4
11.11
6
8.00
]
12.50
58
16.91
15
20.27
9
11.54
7
17.07
100
15.27

Katilmiy
orum

9
25.00
10
13.33

0.00
46
13.41
17
22.97
14
17.95

12.20
101
15.42

12
33.33
11
14.67
0
0.00
43
12.54
10
13.51
12
15.38
2
4.88
90
13.74

1
2.78

4.00

0.00
22
6.41
10
13.51

2.56
7.32

41
6.26

Katiliyor
um

16
44.44
36
48.00
3
37.50
174
50.73
24
32.43
35
44.87
20
48.78
308
47.02

Katiliyor
um

22
61.11
38
50.67

62.50
213
62.10
25
33.78
37
47.44
21
51.22
361
55.11

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Fikrim
yok

1
2.78
13
17.33

12.50
38
11.08

2.70
14
17.95

7.32
72
10.99

Fikrim
yok

8.33
14
18.67

12.50
42
12.24

5.41
14
17.95

7.32
81
12.37

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
11
100.00
655
100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

Pearson Chi2 = 88.38 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.26. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla
Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e orum e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukatlik Hizmetleri 0 8 1 23 1 3 36

0.00 22.22 2.78 63.89 2.78 8.33 100.00
Genel idare Hizmetleri 5 6 3 43 0 18 75

6.67 8.00 4.00 57.33 0.00 24.00 100.00
Saglik Hizmetleri 1 0 0 5 1 1 8

12.50 0.00 0.00 62.50 12.50 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 14 50 15 207 11 46 343

4.08 14.58 4.37 60.35 3.21 13.41 100.00
Yardimci Hizmetler 5 14 11 30 10 4 74

6.76 18.92 14.86 40.54 13.51 5.41 100.00
isci 7 10 6 38 3 14 78

8.97 12.82 7.69 48.72 3.85 17.95 100.00
Diger 3 10 4 18 4 2 41

7.32 24.39 9.76 43.90 9.76 4.88 100.00
Toplam 35 98 40 364 30 88 655

5.34 14.96 6.11 55.57 4.58 13.44 100.00

Pearson Chi2 =70.85 Prob =0.0000
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.27. Dezavantajl gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.
Dezavantajl gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler

yeterlidir

Kesinlikl Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e um e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Avukathk Hizmetleri 5 11 6 12 0 2 36

13.89 30.56 16.67 33.33 0.00 5.56 100.00
Genel idare Hizmetleri 13 13 9 26 2 12 75

17.33 17.33 12.00 34.67 2.67 16.00 100.00
Saglik Hizmetleri 1 2 0 3 1 1 8

12.50 25.00 0.00 37.50 12.50 12.50 100.00
Teknik Hizmetler 56 100 32 119 14 22 343

16.33 29.15 9.33 34.69 4.08 6.41 100.00
Yardimci Hizmetler 6 24 11 20 10 3 74

8.11 32.43 14.86 27.03 13.51 4.05 100.00
isci 15 18 6 23 6 10 78

19.23 23.08 7.69 29.49 7.69 12.82 100.00
Diger 6 8 4 16 6 1 41

14.63 19.51 9.76 39.02 14.63 2.44 100.00
Toplam 102 176 68 219 39 51 655

15.57 26.87 10.38 33.44 5.95 7.79 100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IiPMA) 2024-2025

IPMA 2025

Pearson Chi2 = 47.80 Prob = 0.0207
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Avukathk Hizmetleri

Genel idare Hizmetleri

Saghk Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Yardimcl Hizmetler

isci
Diger

Toplam

Kesinlikl
e
katilmiy
orum

1

2.78

3

4.00

0

0.00

12

3.50

0

0.00

1

1.28

5

12.20
22

3.36

Pearson Chi2 = 68.35 Prob =0.0001
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

Katilmiy

orum

4
11.11
12
16.00
0
0.00
51
14.87
13
17.57
7
8.97
4
9.76
91
13.89

5
13.89
8
10.67
0
0.00
49
14.29
19
25.68
10
12.82
7
17.07
98
14.96

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.29. Universitemden memnunum.
Universitemden memnunum.
Katiliyor

Avukathk Hizmetleri

Genel idare Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Yardimci Hizmetler

isci
Diger

Toplam

Kesinlikl
e
katilmiy
orum

0

0.00

1

1.33

0

0.00

6

1.75

0

0.00

0

0.00

0

0.00

7

1.07

Pearson Chi2 =72.90 Prob =0.0000
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Katiimiy

orum

8
22.22
6
8.00
2
25.00
82
23.91
12
16.22
14
17.95
7
17.07
131
20.00

4
11.11
3
4.00

1
12.50
35
10.20
21
28.38
8
10.26
6
14.63
78
11.91

AB.3. Hizmet Sinifiniz X A.28. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
Katiliyor

um

17
47.22
32
42.67
5
62.50
165
48.10
22
29.73
38
48.72
15
36.59
294
44.89

137
39.94
27
36.49
30
38.46
18
43.90
265
40.46

Kesinlikl
e
katiliyor
um

Kesinlikl
e
katiliyor
um

11.11
17
22.67

25.00
39
11.37

2.70
13
16.67

7.32
80
12.21

Fikrim

yok

5
13.89
28
37.33

25.00
64
18.66

5.41
16
20.51

9.76
123
18.78

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
Y
100.00
655
100.00

36
100.00
75
100.00

100.00
343
100.00
74
100.00
78
100.00
11
100.00
655
100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IiPMA) 2024-2025

IPMA 2025

EK 3: CALISILAN BIiRiIME GORE UNIVERSITE HAKKINDAKiI GORUSLER

Calistigimiz birim:

Akademik Birimler
Daire Basgkanliklari

Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl

er
Muddrlukler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger
Toplam

Pearson Chi2 = 43.21

Kesinlikl
e

katiimiy
orum

0.00
0
0.00
4
0.61

Prob = 0.0562

AB.5. Galistiginiz birim X A.1. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum.

Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum.

Katilmiy

orum

24
13.87
17
12.88
21
11.41
6

21.43
2
22.22
6

12.77
15
18.29
91
13.89

28
16.18
10
7.58
27
14.67
2

7.14
0
0.00
5

10.64
15
18.29
87
13.28

Katiliyor

um

70
40.46
58
43.94
79
42.93
13

46.43
5
55.56
26

55.32
33
40.24
284
43.36

Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Gahistiginiz birim X A.2. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Calistigimiz birim:

Akademik Birimler

Daire Bagkanliklari

Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl

er
Mudurlikler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

Kesinlikl
e
katiimiy
orum

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

16 34 173
9.25 19.65 100.00
15 31 132
11.36 23.48 100.00
23 33 184
12.50 17.93 100.00
4 3 28
14.29 10.71 100.00
0 1 9

0.00 11.11 100.00
1 9 47
2.13 19.15 100.00
10 9 82
12.20 10.98 100.00
69 120 655
10.53 18.32 100.00

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Katilmiy

orum

34
19.65
26
19.70
35
19.02

14.29

11.11
10

21.28
19
23.17
129

39
22.54
18
13.64
39
21.20

28.57

22.22

6.38

19

23.17
128

Katiliyor

um

59
34.10
40
30.30
63
34.24
11

39.29

33.33
19

40.43
21
25.61
216

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

18 22 173
10.40 12.72 100.00
24 22 132
18.18 16.67 100.00
25 19 184
13.59 10.33 100.00
3 2 28
10.71 7.14 100.00
2 1 9
22.22 11.11 100.00
7 7 47
14.89 14.89 100.00
14 9 82
17.07 10.98 100.00
93 82 655
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1.07

Pearson Chi2 =24.52 Prob = 0.7478
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Gahistiginiz birim X A.3. Universitem saygin bir konumdadir.

Calistiginiz birim:

Akademik Birimler
Daire Basgkanliklari

Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl

er
Muddrlukler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

0.00
0
0.00
6
0.92

Pearson Chi2 = 50.28 Prob =0.0116
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Gahistiginiz birim X A.4. Universitem iyi yonetilmektedir.

Calistigimiz birim:

Akademik Birimler
Daire Bagkanliklari

Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl

er
Mudrlikler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

19.69

Katilmiy
orum

31
17.92
11
8.33
22
11.96

17.86
2
22.22
4

8.51
7
8.54
82
12.52

Katilmiy
orum

34
19.65
21
15.91
30
16.30

14.29

33.33

17.02
27

19.54

32.98

14.20 12.52 100.00

Universitem saygin bir konumdadir.

14
8.09

6.06
18
9.78

7.14
0
0.00
0

0.00
2
2.44
44
6.72

Katiliyor
um

82
47.40
56
42.42
85
46.20
12

42.86
5
55.56
27

57.45
44
53.66
311
47.48

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

3 41 173
1.73 23.70 100.00
11 46 132
8.33 34.85 100.00
8 49 184
4.35 26.63 100.00
0 8 28
0.00 28.57 100.00
0 1 9

0.00 11.11 100.00
2 14 47
4.26 29.79 100.00
6 23 82
7.32 28.05 100.00
30 182 655
4.58 27.79 100.00

Universitem iyi yonetilmektedir.

20
11.56
10
7.58
26
14.13

21.43

0.00

4.26
9

Katiliyor
um

72
41.62
56
42.42
74
40.22
12

42.86

33.33
24

51.06
21

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

10 30 173
5.78 17.34 100.00
11 34 132
8.33 25.76 100.00
11 39 184
5.98 21.20 100.00
1 4 28
3.57 14.29 100.00
0 2 9

0.00 22.22 100.00
1 11 47
2.13 23.40 100.00
11 13 82
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1.22 3293 1098 2561 13.41 1585  100.00
Toplam 15 127 73 262 45 133 655
2.29 1939 1115  40.00  6.87 20.31 100.00

Pearson Chi2 =47.69 Prob =0.0213
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Calistiginiz birim:

Akademik Birimler
Daire Baskanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl
er

Mudurlikler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

AB.5. Galistiginiz birim X A.5. Kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler yeterlidir.

Kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlikler yeterlidir.

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

0.00
1
11.11
1

2.13
1
1.22
26
3.97

Pearson Chi2 =35.49 Prob = 0.2253
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.6. Kalite iyilestirme galigmalari etkin bigimde yiiriitiilmektedir.

Cahistiginiz birim:

Akademik Birimler

Daire Bagkanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl
er

Muddrlukler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Katilmiy
orum

36
20.81
27
20.45
38
20.65
10

35.71
2
22.22
10

21.28
17
20.73
140
21.37

40
23.12
21
15.91
45
24.46

14.29
3
33.33
6

12.77
21
25.61
140
21.37

Katiliyor
um

49
28.32
37
28.03
54
29.35
7

25.00
1
11.11
22

46.81
20
24.39
190
29.01

Kesinlikl

e

katiliyor

um

23 17
13.29 9.83
20 22
15.15 16.67
24 13
13.04 7.07
5 2
17.86 7.14
2 0
22.22 0.00
5 3
10.64 6.38
17 6
20.73 7.32
96 63
14.66 9.62

173
100.00
132
100.00
184
100.00
28

100.00

100.00
47

100.00
82
100.00
655
100.00

Kalite iyilestirme g¢alismalar etkin bigimde yiiriitiilmektedir.

Kesinlikl
e
katilmiy
orum

17

9.83

11

8.33

10

5.43

7.14

11.11

Katilmiy
orum

29
16.76
22
16.67
46
25.00

17.86

11.11
9

22
12.72
18
13.64
20
10.87

10.71

11.11
3

Katiliyor
um

67
38.73
44
33.33
76
41.30
15

53.57

44.44
24

Kesinlikl

e

katiliyor

um

9 29
5.20 16.76
8 29
6.06 21.97
14 18
7.61 9.78
1 2
3.57 7.14
1 1
11.11 11.11
2 8

173
100.00
132
100.00
184
100.00
28

100.00

100.00
47
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2.13 19.15 | 6.38 51.06 | 4.26 17.02  100.00
Diger 1 23 13 26 12 7 82
1.22 2805 1585  31.71 1463  8.54 100.00
Toplam 43 135 80 256 47 94 655
6.56 20.61 12.21 39.08  7.18 1435  100.00

Pearson Chi2 = 45.14 Prob = 0.0374
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Calistiginiz birim:

Akademik Birimler

Daire Baskanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl
er

Mudurlikler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

AB.5. Galistiginiz birim X A.7. lyilestirme galismalarinda idari personelin goriisleri alinmaktadir.

lyilestirme galismalarinda idari personelin goriisleri alinmaktadir.
Kesinlikl | Fikrim

Kesinlikl | Katilmiy

e orum
katiimiy

orum

8 35
4.62 20.23
4 23
3.03 17.42
9 34
4.89 18.48
1 2
3.57 7.14
1 1
11.11 11.11
0 10
0.00 21.28
2 15
2.44 18.29
25 120
3.82 18.32

Pearson Chi2 = 54.79 Prob = 0.0038
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.8. Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Calistiginiz birim:

Akademik Birimler

Daire Bagkanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl
er

Muddrlikler

50
28.90
27
20.45
38
20.65

17.86
5
55.56
7

14.89
22
26.83
154
23.51

Katiliyor

um

49
28.32
29
21.97
49
26.63
13

46.43
2
22.22
19

40.43
14
17.07
175
26.72

e yok
katiliyor

um

20 11
11.56 6.36
23 26
17.42 19.70
40 14
21.74 7.61
5 2
17.86 7.14
0 0
0.00 0.00
6 5
12.77 10.64
20 9
24.39 10.98
114 67
17.40 10.23

173
100.00
132
100.00
184
100.00
28

100.00

100.00
47

100.00
82
100.00
655
100.00

Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
Kesinlikl | Fikrim

Kesinlikl | Katilmiy
e

katilmiy

orum

5 35
2.89 20.23
5 19
3.79 14.39
8 33
4.35 17.93
2 3
7.14 10.71
1 3
11.11 33.33

Katiliyor

um

59
34.10
39
29.55
62
33.70
13

46.43

33.33

e yok
katiliyor

um

17 13
9.83 7.51
15 25
11.36 18.94
22 13
11.96 7.07
4 2
14.29 7.14
0 0
0.00 0.00

173
100.00
132
100.00
184
100.00
28

100.00
9
100.00
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Uygulama ve Arastirma 0 11 8 22 2 4 47
Merkezleri

0.00 23.40 17.02 46.81 426 8.51 100.00
Diger 2 18 26 18 14 4 82

2.44 21.95 31.71 21.95 17.07 4.88 100.00
Toplam 23 122 159 216 74 61 655

3.51 18.63 24.27 32.98 11.30 9.31 100.00

Pearson Chi2 = 45.57 Prob = 0.0341
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Calistigimiz birim:

Akademik Birimler

Daire Baskanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl
er

Mudurlikler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

Kesinlikl
e
katiimiy
orum
12

6.94

17
12.88
22
11.96

4

14.29
2
22.22
7

14.89
13
15.85
77
11.76

Pearson Chi2 =47.32 Prob = 0.0232
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.10. Universitemde idari géreviendirmeler objektiftir.

Calistiginiz birim:

Akademik Birimler
Daire Bagkanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl
er

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

Katilmiy
orum

37
21.39
18
13.64
41
22.28
5

17.86
2
22.22
11

23.40
14
17.07
128
19.54

33
19.08
10
7.58
28
15.22
4

14.29
2
22.22
5

10.64
12
14.63
94
14.35

AB.5. Calistiginiz birim X A.9. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi ol¢iitleri objektiftir.
Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi olgiitleri objektiftir.

Katiliyor
um

43
24.86
36
27.27
42
22.83
4

14.29
0
0.00
16

34.04
12
14.63
153
23.36

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

38 10 173
21.97 5.78 100.00
32 19 132
24.24 14.39 100.00
42 9 184
22.83 4.89 100.00
9 2 28
32.14 7.14 100.00
3 0 9
33.33 0.00 100.00
6 2 47
12.77 4.26 100.00
27 4 82
32.93 4.88 100.00
157 46 655
23.97 7.02 100.00

Universitemde idari gérevlendirmeler objektiftir.

Katilmiy
orum

30
17.34
26
19.70
40
21.74
6

21.43

54
31.21
17
12.88
40
21.74

21.43

Katiliyor
um

41
23.70
31
23.48
38
20.65

21.43

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

36 7 173
20.81 4.05 100.00
34 19 132
25.76 14.39 100.00
39 8 184
21.20 4.35 100.00
6 2 28
21.43 7.14 100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

Muddrlikler 0 2 3 1 3 0 9
0.00 22.22 33.33 11.11 33.33 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 3 14 7 12 7 4 47
Merkezleri
6.38 29.79 14.89 25.53 14.89 8.51 100.00
Diger 7 24 16 6 25 4 82
8.54 29.27 19.51 7.32 30.49 4.88 100.00
Toplam 41 142 143 135 150 44 655
6.26 21.68 21.83 20.61 22.90 6.72 100.00

Pearson Chi2 = 59.91 Prob = 0.0009
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.11. Hizmet igi egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.
Calistigimiz birim: Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e orum e yok

katiimiy katiliyor

orum um
Akademik Birimler 8 29 27 79 11 19 173

4.62 16.76 15.61 45.66 6.36 10.98 100.00
Daire Basgkanliklari 4 22 14 55 10 27 132

3.03 16.67 10.61 41.67 7.58 20.45 100.00
Genel Sekreterlik 7 47 26 77 12 15 184

3.80 25.54 14.13 41.85 6.52 8.15 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 0 4 7 13 1 3 28
er

0.00 14.29 25.00 46.43 3.57 10.71 100.00
Mudarliikler 0 2 2 5 0 0 9

0.00 22.22 22.22 55.56 0.00 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 1 10 4 21 3 8 47
Merkezleri

2.13 21.28 8.51 44.68 6.38 17.02 100.00
Diger 0 14 17 26 10 15 82

0.00 17.07 20.73 31.71 12.20 18.29 100.00
Toplam 20 128 97 276 47 87 655

3.05 19.54 14.81 42.14 7.18 13.28 100.00

Pearson Chi2 = 38.52 Prob =0.1370
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Gahistiginiz birim X A.12. idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

Calistigimiz birim: idari personel, karar alma siireglerine dahil edilmektedir.
Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim
e orum um e yok
katiimiy katiliyor
orum um
Akademik Birimler 7 29 56 42 31 8 173
4.05 16.76 32.37 24.28 17.92 4.62 100.00
Daire Bagkanliklari 2 22 28 33 29 18 132
1.52 16.67 21.21 25.00 21.97 13.64 100.00
Genel Sekreterlik 15 38 48 35 36 12 184
8.15 20.65 26.09 19.02 19.57 6.52 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl = 4 4 6 8 4 2 28
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er

14.29 14.29 21.43 28.57 14.29 7.14 100.00
Mudarlikler 1 2 3 1 1 1 9

11.11 22.22 33.33 11.11 11.11 11.11 100.00
Uygulama ve Arastirma 1 13 8 15 6 4 47
Merkezleri

213 27.66 17.02 31.91 12.77 8.51 100.00
Diger 3 17 21 10 24 7 82

3.66 20.73 25.61 12.20 29.27 8.54 100.00
Toplam 33 125 170 144 131 52 655

5.04 19.08 25.95 21.98 20.00 7.94 100.00

Pearson Chi2 =45.91 Prob =0.0317
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Gahistiginiz birim X A.13. idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardr.

Calistigimiz birim: idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardr.
Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl
e orum um e
katiimiy katiliyor
orum um
Akademik Birimler 6 40 36 50 30 11 173
3.47 23.12 20.81 28.90 17.34 6.36 100.00
Daire Basgkanliklari 2 25 28 33 21 23 132
1.52 18.94 21.21 25.00 15.91 17.42 100.00
Genel Sekreterlik 15 39 38 52 27 13 184
8.15 21.20 20.65 28.26 14.67 7.07 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 1 5 8 8 4 2 28
er
3.57 17.86 28.57 28.57 14.29 7.14 100.00
Mudurlikler 1 4 1 2 1 0 9
11.11 44.44 11.11 22.22 11.11 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 2 12 6 18 5 4 47
Merkezleri
4.26 25.53 12.77 38.30 10.64 8.51 100.00
Diger 5 25 19 13 16 4 82
6.10 30.49 23.17 15.85 19.51 4.88 100.00
Toplam 32 150 136 176 104 57 655
4.89 22.90 20.76 26.87 15.88 8.70 100.00

Pearson Chi2 = 41.46 Prob = 0.0795
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Galistiginiz birim X A.14. Ofis vb. ¢alisma ortamlari igin gereklerini karsilayacak niteliktedir.

Calistigimiz birim: Ofis vb. caligma ortamlari isin gereklerini karsilayacak niteliktedir.
Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl
e orum um e
katiimiy katiliyor
orum um
Akademik Birimler 3 24 39 72 18 17 173
1.73 13.87 22.54 41.62 10.40 9.83 100.00
Daire Baskanliklar 2 13 10 58 15 34 132
1.52 9.85 7.58 43.94 11.36 25.76 100.00
Genel Sekreterlik 16 26 34 63 27 18 184
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8.70 14.13 18.48 34.24 14.67 9.78 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl | 0 7 6 8 4 3 28
er

0.00 25.00 21.43 28.57 14.29 10.71 100.00
Midurltkler 0 2 3 3 0 1 9

0.00 22.22 33.33 33.33 0.00 11.11 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 4 4 31 3 5 47
Merkezleri

0.00 8.51 8.51 65.96 6.38 10.64 100.00
Diger 2 20 14 23 17 6 82

2.44 24.39 17.07 28.05 20.73 7.32 100.00
Toplam 23 96 110 258 84 84 655

3.51 14.66 16.79 39.39 12.82 12.82 100.00

Pearson Chi2 = 89.97 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Galistiginiz birim X A.15. Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir.

Cahistigimiz birim:

Akademik Birimler
Daire Basgkanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl
er

Muddrlukler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

2.13
3
3.66
13
1.98

Pearson Chi2 = 60.63 Prob = 0.0008
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Cahistiginiz birim X A.16. is yiikii dagilimi dengelidir.

Calistigimiz birim:

Akademik Birimler

Daire Baskanliklari

Kesinlikl
e

katiimiy
orum

Gorev tanimlar aciktir ve ilan edilmistir.

Katilmiy
orum

25
14.45
16
12.12
25
13.59

14.29
2
22.22
6

12.77
18
21.95
96
14.66

Katilmiy
orum

25
14.45
26

20
11.56

4.55
23
12.50

7.14
4
44.44
2

4.26
10
12.20
67
10.23

Katiliyor
um

94
54.34
62
46.97
98
53.26
14

50.00
3
33.33
26

55.32
29
35.37
326
49.77

Kesinlikl
e
katiliyor
um

10.71

0.00

6.38
14
17.07
54
8.24

Is yiikii dagilimi dengelidir.

52
30.06
32

Katiliyor
um

41
23.70
29

Kesinlikl
e
katiliyor
um

41

23.70
28

Fikrim

yok

22
12.72
36
27.27
19
10.33

17.86

0.00

19.15

9.76
99
15.11

5.20
15

173
100.00
132
100.00
184
100.00
28

100.00

100.00
47

100.00
82
100.00
655
100.00

173
100.00
132




idari Personel Memnuniyet Anketi (iPMA) 2024-2025 IPMA 2025

1.52 19.70 24.24 21.97 21.21 11.36 100.00
Genel Sekreterlik 2 39 52 40 40 11 184

1.09 21.20 28.26 21.74 21.74 5.98 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl = 0 5 4 7 9 3 28
er

0.00 17.86 14.29 25.00 32.14 10.71 100.00
Midurltkler 0 1 3 3 2 0 9

0.00 11.11 33.33 33.33 22.22 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 17 4 18 7 1 47
Merkezleri

0.00 36.17 8.51 38.30 14.89 213 100.00
Diger 1 15 27 12 24 3 82

1.22 18.29 32.93 14.63 29.27 3.66 100.00
Toplam 10 128 174 150 151 42 655

1.53 19.54 26.56 22.90 23.05 6.41 100.00

Pearson Chi2 = 44.63 Prob = 0.0418
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

Calistiginiz birim:

Akademik Birimler
Daire Baskanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl
er

Mudurlikler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

AB.5. Calistiginiz birim X A.17. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir gormektedir.

Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar takdir gormektedir.

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

0.00
0
0.00
13
1.98

Pearson Chi2 =42.80 Prob =0.0610
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Gahistiginiz birim X A.18. idari hizmetler yeterlidir.

Cahistiginiz birim:

Akademik Birimler

Kesinlikl
e

katilmiy
orum

Katilmiy
orum

34
19.65
29
21.97
41
22.28
6

21.43
2
22.22
14

29.79
16
19.51
142
21.68

Katilmiy
orum

31

27.17
25
18.94
36
19.57

10.71
2
22.22
5

10.64
18
21.95
136
20.76

Katiliyor
um

46
26.59
27
20.45
52
28.26
9

32.14
3
33.33
19

40.43
16
19.51
172
26.26

Kesinlikl
e
katiliyor
um

29

16.76
28

21.21

38
20.65

28.57

22.22

12.77
26
31.71
137
20.92

idari hizmetler yeterlidir.

46

Katiliyor
um

59

Kesinlikl
e
katiliyor
um

19

11
6.36
21
15.91
12
6.52

7.14

0.00

6.38
7.32

55
8.40

13

173
100.00
132
100.00
184
100.00
28

100.00

100.00
47

100.00
82
100.00
655
100.00

173




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

2.89 17.92 26.59 34.10 10.98 7.51 100.00
Daire Baskanliklari 2 30 25 38 14 23 132

1.52 22.73 18.94 28.79 10.61 17.42 100.00
Genel Sekreterlik 6 50 36 63 22 7 184

3.26 27.17 19.57 34.24 11.96 3.80 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 1 7 5 8 5 2 28
er

3.57 25.00 17.86 28.57 17.86 7.14 100.00
Muddrliikler 0 2 4 2 1 0 9

0.00 22.22 44.44 22.22 11.11 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 18 3 21 3 2 47
Merkezleri

0.00 38.30 6.38 44.68 6.38 4.26 100.00
Diger 1 19 15 23 19 5 82

1.22 23.17 18.29 28.05 23.17 6.10 100.00
Toplam 15 157 134 214 83 52 655

2.29 23.97 20.46 32.67 12.67 7.94 100.00

Pearson Chi2 = 56.50 Prob = 0.0024
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.19. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Calistiginiz birim: Saglik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e um e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Akademik Birimler 3 29 48 62 20 11 173

1.73 16.76 27.75 35.84 11.56 6.36 100.00
Daire Bagkanliklari 2 22 29 35 22 22 132

1.52 16.67 21.97 26.52 16.67 16.67 100.00
Genel Sekreterlik 4 36 39 65 29 11 184

2.17 19.57 21.20 35.33 15.76 5.98 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 1 4 3 14 3 3 28
er

3.57 14.29 10.71 50.00 10.71 10.71 100.00
Miidirltkler 0 1 1 5 2 0 9

0.00 11.11 11.11 55.56 22.22 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 2 8 11 18 4 4 47
Merkezleri

4.26 17.02 23.40 38.30 8.51 8.51 100.00
Diger 2 15 11 31 17 6 82

2.44 18.29 13.41 37.80 20.73 7.32 100.00
Toplam 14 115 142 230 97 57 655

2.14 17.56 21.68 35.11 14.81 8.70 100.00

Pearson Chi2 =35.28 Prob = 0.2327
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.20. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
Cahistiginiz birim: Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim Toplam
e orum um e yok
katilmiy katiliyor




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

Akademik Birimler 173
7.51 16.76 20.23 41 .04 8.67 5.78 100.00
Daire Basgkanliklari 2 21 8 52 21 28 132
1.52 15.91 6.06 39.39 15.91 21.21 100.00
Genel Sekreterlik 9 37 36 69 27 6 184
4.89 20.11 19.57 37.50 14.67 3.26 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 1 4 4 9 6 4 28
er
3.57 14.29 14.29 32.14 21.43 14.29 100.00
Miidiirlikler 0 1 1 5 2 0 9
0.00 11.11 11.11 55.56 22.22 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 3 14 6 14 5 5 47
Merkezleri
6.38 29.79 12.77 29.79 10.64 10.64 100.00
Diger 1 12 14 21 30 4 82
1.22 14.63 17.07 25.61 36.59 4.88 100.00
Toplam 29 118 104 241 106 57 655
4.43 18.02 15.88 36.79 16.18 8.70 100.00

Pearson Chi2 =96.38 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.21. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Calistigimiz birim: Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e orum um e yok

katiimiy katiliyor

orum um
Akademik Birimler 0 32 55 41 37 8 173

0.00 18.50 31.79 23.70 21.39 4.62 100.00
Daire Bagkanliklari 4 22 20 31 36 19 132

3.03 16.67 15.15 23.48 27.27 14.39 100.00
Genel Sekreterlik 2 37 43 51 44 7 184

1.09 20.11 23.37 27.72 23.91 3.80 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl = 0 4 5 12 6 1 28
er

0.00 14.29 17.86 42.86 21.43 3.57 100.00
Miidirltkler 0 1 4 3 1 0 9

0.00 11.11 44.44 33.33 11.11 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 11 9 15 7 5 47
Merkezleri

0.00 23.40 19.15 31.91 14.89 10.64 100.00
Diger 1 16 15 22 22 6 82

1.22 19.51 18.29 26.83 26.83 7.32 100.00
Toplam 7 123 151 175 153 46 655

1.07 18.78 23.05 26.72 23.36 7.02 100.00

Pearson Chi2 = 46.23 Prob = 0.0296
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.22. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Calistiginiz birim:

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy | Kararsiz_| Katiliyor _ Kesinlikl | Fikrim ___ Toplam




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

katllmly katlllyor
orum um

Akademik Birimler 173
2.89 13.29 16.1 8 53.76 6.36 7.51 100.00
Daire Basgkanliklari 4 24 8 59 11 26 132
3.03 18.18 6.06 44.70 8.33 19.70 100.00
Genel Sekreterlik 4 29 28 95 17 11 184
2.17 15.76 15.22 51.63 9.24 5.98 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl = 0 6 4 13 1 4 28
er
0.00 21.43 14.29 46.43 3.57 14.29 100.00
Miidiirlikler 0 2 1 5 1 0 9
0.00 22.22 11.11 55.56 11.11 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 6 3 25 4 9 47
Merkezleri
0.00 12.77 6.38 53.19 8.51 19.15 100.00
Diger 1 16 11 29 17 8 82
1.22 19.51 13.41 35.37 20.73 9.76 100.00
Toplam 14 106 83 319 62 71 655
2.14 16.18 12.67 48.70 9.47 10.84 100.00

Pearson Chi2 = 53.36 Prob = 0.0054
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.23. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.

Calistigimiz birim: Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir.
Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim
e orum um e yok
katiimiy katiliyor
orum um
Akademik Birimler 7 25 55 57 25 4 173
4.05 14.45 31.79 32.95 14.45 2.31 100.00
Daire Bagkanliklari 5 22 20 40 18 27 132
3.79 16.67 15.15 30.30 13.64 20.45 100.00
Genel Sekreterlik 10 39 36 53 38 8 184
5.43 21.20 19.57 28.80 20.65 4.35 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 0 4 7 6 9 2 28
er
0.00 14.29 25.00 21.43 32.14 7.14 100.00
Miidirltkler 0 2 2 1 3 1 9
0.00 22.22 22.22 11.11 33.33 11.11 100.00
Uygulama ve Arastirma 1 10 6 22 3 5 47
Merkezleri
2.13 21.28 12.77 46.81 6.38 10.64 100.00
Diger 4 13 16 12 32 5 82
4.88 15.85 19.51 14.63 39.02 6.10 100.00
Toplam 27 115 142 191 128 52 655
4.12 17.56 21.68 29.16 19.54 7.94 100.00

Pearson Chi2 =97.57 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katilimei sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.24. Bilgi igslem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

Calistigimiz birim: Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim, donanim vb.).
Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim
e orum um e yok
katiimiy katiliyor
orum um
Akademik Birimler 3 24 33 90 8 15 173
1.73 13.87 19.08 52.02 4.62 8.67 100.00
Daire Basgkanliklari 4 13 18 58 11 28 132
3.03 9.85 13.64 43.94 8.33 21.21 100.00
Genel Sekreterlik 8 32 22 85 20 17 184
4.35 17.39 11.96 46.20 10.87 9.24 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 1 2 3 12 7 3 28
er
3.57 7.14 10.71 42.86 25.00 10.71 100.00
Mudarlikler 0 2 3 3 1 0 9
0.00 22.22 33.33 33.33 11.11 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 8 3 25 3 8 47
Merkezleri
0.00 17.02 6.38 53.19 6.38 17.02 100.00
Diger 2 19 8 35 17 1 82
2.44 23.17 9.76 42.68 20.73 1.22 100.00
Toplam 18 100 90 308 67 72 655
2.75 15.27 13.74 47.02 10.23 10.99 100.00

Pearson Chi2 =69.11 Prob = 0.0001
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.25. Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.
Calistigimiz birim: Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KVYS vb.).

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim
e um e yok
katiimiy katiliyor
orum um
Akademik Birimler 8 22 13 107 6 17 173
4.62 12.72 7.51 61.85 3.47 9.83 100.00
Daire Bagkanliklari 4 24 8 58 10 28 132
3.03 18.18 6.06 43.94 7.58 21.21 100.00
Genel Sekreterlik 12 24 11 110 9 18 184
6.52 13.04 5.98 59.78 4.89 9.78 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl | 1 4 1 14 4 4 28
er
3.57 14.29 3.57 50.00 14.29 14.29 100.00
Miidiirlikler 1 1 2 5 0 0 9
11.11 11.11 22.22 55.56 0.00 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 8 1 29 1 8 47
Merkezleri
0.00 17.02 2.13 61.70 213 17.02 100.00
Diger 3 18 5 38 12 6 82
3.66 21.95 6.10 46.34 14.63 7.32 100.00
Toplam 29 101 41 361 42 81 655
4.43 15.42 6.26 55.11 6.41 12.37 100.00

Pearson Chi2 = 53.23 Prob = 0.0056
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.




idari Personel Memnuniyet Anketi (IiPMA) 2024-2025

IPMA 2025

Calistigimiz birim:

Akademik Birimler

Daire Basgkanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl
er

Muddrlukler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Toplam

Kesinlikl
e
katiimiy
orum
14

8.09

6

4.55

11

5.98

2

7.14
0
0.00
0

0.00
2
2.44
35
5.34

Pearson Chi2 = 43.05 Prob =0.0580
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.27. Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler yeterlidir.

Calistigimiz birim:

Akademik Birimler

Daire Bagkanliklari
Genel Sekreterlik

Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl
er

Mudurlikler

Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Diger

Katilmiy

orum

14.29
]
11.11
4

8.51
15
18.29
98
14.96

14
8.09
7
5.30
11
5.98
2

7.14
1
11.11
0

0.00
5
6.10
40
6.11

AB.5. Calistiginiz birim X A.26. Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla
Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet sayfasi, sosyal medya vb.

yoluyla)
Katiliyor

um

99
57.23
64
48.48
100
54.35
17

60.71
5
55.56
34

72.34
45
54.88
364
55.57

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

6 16 173
3.47 9.25 100.00
6 32 132
4.55 24.24 100.00
7 22 184
3.80 11.96 100.00
1 2 28
3.57 7.14 100.00
1 1 9
11.11 11.11 100.00
1 8 47
2.13 17.02 100.00
8 7 82
9.76 8.54 100.00
30 88 655
4.58 13.44 100.00

Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler

Kesinlikl
e
katiimiy
orum

29
16.76

21

15.91

23

12.50

14.29
44.44
17.02

13
15.85

Katilmiy

orum

43
24.86
32
24.24
50
27.17

32.14

22.22
11

23.40
29
35.37

24
13.87
10
7.58
25
13.59

3.57

11.11

4.26

6.10

yeterlidir
Katiliyor

um

62
35.84
41
31.06
62
33.70
11

39.29

22.22
19

40.43
22
26.83

Kesinlikl | Fikrim

e yok

katiliyor

um

5 10 173
2.89 5.78 100.00
8 20 132
6.06 15.15 100.00
13 11 184
7.07 5.98 100.00
1 2 28
3.57 7.14 100.00
0 0 9

0.00 0.00 100.00
2 5 47
4.26 10.64 100.00
10 3 82
12.20 3.66 100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) 2024-2025 IPMA 2025

Toplam 102 176 68 219 39 51 655
15.57 26.87 10.38 33.44 5.95 7.79 100.00
Pearson Chi2 =45.11 Prob = 0.0377
Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.

AB.5. Calistiginiz birim X A.28. Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.
Calistiginiz birim: Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim

e um e yok

katilmiy katiliyor

orum um
Akademik Birimler 6 18 41 82 12 14 173

3.47 10.40 23.70 47.40 6.94 8.09 100.00
Daire Basgkanliklari 1 17 12 57 10 35 132

0.76 12.88 9.09 43.18 7.58 26.52 100.00
Genel Sekreterlik 9 30 25 83 23 14 184

4.89 16.30 13.59 4511 12.50 7.61 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorliikl | 0 3 2 16 4 3 28
er

0.00 10.71 7.14 57.14 14.29 10.71 100.00
Muddrlikler 0 2 2 3 1 1 9

0.00 22.22 22.22 33.33 11.11 11.11 100.00
Uygulama ve Arastirma 2 8 1 27 2 7 47
Merkezleri

4.26 17.02 2.13 57.45 4.26 14.89 100.00
Diger 4 13 15 26 18 6 82

4.88 15.85 18.29 31.71 21.95 7.32 100.00
Toplam 22 91 98 294 70 80 655

3.36 13.89 14.96 44.89 10.69 12.21 100.00

Pearson Chi2 =80.76 Prob = 0.0000
Not: Birinci satir katimci sayisi (n) ve ikinci satir ylizde (%) degerleridir.

AB.5. Gahistiginiz birim X A.29. Universitemden memnunum.

Calistiginiz birim: Universitemden memnunum.
Kesinlikl | Katilmiy Katiliyor | Kesinlikl | Fikrim
e um e yok
katilmiy katiliyor
orum um
Akademik Birimler 2 37 20 75 11 28 173
1.16 21.39 11.56 43.35 6.36 16.18 100.00
Daire Bagkanliklari 1 22 9 46 15 39 132
0.76 16.67 6.82 34.85 11.36 29.55 100.00
Genel Sekreterlik 1 33 33 78 12 27 184
0.54 17.93 17.93 42.39 6.52 14.67 100.00
Kurul/Komisyon/Koordinatorlikl = 2 9 4 10 1 2 28
er
7.14 32.14 14.29 35.71 3.57 7.14 100.00
Mudurlukler 1 1 2 5 0 0 9
11.11 11.11 22.22 55.56 0.00 0.00 100.00
Uygulama ve Arastirma 0 10 3 21 0 13 47
Merkezleri
0.00 21.28 6.38 44.68 0.00 27.66 100.00




idari Personel Memnuniyet Anketi (IiPMA) 2024-2025 IPMA 2025
Diger 0 19 7 30 12 14 82
0.00 2317 854 36.59 1463  17.07  100.00
Toplam 7 131 78 265 51 123 655
1.07 20.00  11.91 40.46  7.79 18.78  100.00

Pearson Chi2 = 67.63 Prob = 0.0001
Tablo 1

Not: Birinci satir katilimci sayisi (n) ve ikinci satir yiizde (%) degerleridir.




idari Personel Memnuniyet Anketi (IiPMA) 2024-2025

IPMA 2025




