T.C.
GAZIi UNIVERSITESI
KALITE ODULLERI USUL VE ESASLARI

Amacg

MADDE 1. Bu usul ve esaslarin amaci, Gazi Universitesine bagl akademik birimlerde
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen ve yiiksekdgretim kurumlarinin
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetisim sistemi
stireglerinde kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon Olgiitleri kapsaminda
yuriitiilen kalite giivencesi sisteminin giiclendirilmesine yonelik tesvik edici, ilham
verici, 0zgiin 1yi orneklerin 6diillendirilmesine yonelik bagvuru 1 ve degerlendirme
islemlerine yonelik usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2. Gazi Universitesine bagli birimlerin Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon 6l¢iitleri kapsaminda yiiriitiilen igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir
ve/veya Ornek gosterilebilir uygulamalarinin bagvuru, degerlendirme siireg ve
yontemlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3. Bu Usul ve Esaslar, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 4 {incii maddesinin (c¢) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4.

Basvuru Degerlendirme Olgiitleri: YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon degerlendirmelerine esas teskil eden, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Rehberleri kapsaminda ilan edilen RUBRIK Dereceli Degerlendirme
Anahtar1 kapsaminda a) Liderlik, Yonetisim ve Kalite, b) Egitim ve Ogretim, c)
Arastirma ve Gelistirme ve d) Toplumsal Katk1 basliklar1 altinda toplam 14 6l¢iit ve 46
alt olciitii kapsayan bagvuru ve degerlendirme kriterleri ile bu Usul ve Esasin 5.
Maddesinde agiklanan 6lg¢iitleri,



Basvuru Dosyasi: Gazi Universitesi Kalite Odiillerine basvuruda bulunulacak her bir
kategori icin 6diil kategorisini gosterir Ek.1°’de yer alan GU Kalite Odiilleri Iyi
Uygulama Ornegi Basvuru Formu ile uygulamanin PUKO déngiisiine iliskin kanitlari
iceren dosyayt,

Birim: Gazi Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren akademik ve idari birimler,
kurum koordinatorliikler ile kurul ve komisyonlari,

Birim Iyi Uygulama Ornegi Basvuru Formu: Gazi Universitesi Kalite Odiilleri
basvurusu i¢in birim tarafindan hazirlanarak kanitlar ile desteklenen ve bu Usul ve
Esaslarda Ek.1°de yer alan GU Kalite Odiilleri Iyi Uygulama Ornegi Basvuru Formu,

Kalite Iyilestirme ve izleme Faaliyetleri: Kalite yonetim siirecinin bir pargasi olarak
hizmetlerin kalitesini stirekli artirmak icin yiiriitiilen iyilestirme uygulama ve izleme
faaliyetlerini,

Kalite Iyilestirme Plami: Gazi Universitesinde kalite iyilestirme siireclerinin sistematik
olarak yiritiilmesi, donemsel raporlanmasi ve paydas katilimli toplantilarla
gerceklesme durumlarmin degerlendirilmesi amaciyla G.U. Kalite Komisyonunca
gelistirilen plandir.

Kalite Komisyonu: Gazi Universitesi Kalite Komisyonunu,
Kalite Koordinatorliigii: Gazi Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri: Avrupa Yiiksekogretim
Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri dikkate alinarak Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan yiiriitilen Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Programlarinda kullanilmak iizere hazirlanan ol¢iitleri,

Odiil Belgesi: Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri kapsaminda
ylriitiilen kalite siireclerinin en 1yi uygulama Orneklerini takdir ve tesvik etmek {izere
birim ydneticisine verilen tesekkiir veya basar1 belgesini,

Odiil Degerlendirme Jiirisi: Gazi Universitesi Kalite Komisyonu ile Komisyona bagl
Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastrma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki Calisma Gruplarini / baska bir liniversitenin kalite ve akreditasyon
konusunda deneyimli 6gretim elemanlarindan olusan dis uzman grubunu

PUKO Cevrimi: “Planla”, “Uygula”, “Kontrol Et”, “Onlem Al” déngiisiinii gdzeterek
birimlerin performansini degerlendiren ve gelistiren dongiisel siireci,

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu

1fade eder.



Basar Olciitleri
MADDE 5.

a. Gazi Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda 4 alanda (Liderlik Ynetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki) 3 diizeyde (Akademik
Birimler; Uygulama ve Arastirma Merkezleri; Kurum Koordinatorliigii, [dari Birimler,
Kurul ve Komisyonlar) toplam 12 kategoride iyi uygulama 6rnegi, 6diil kazanmaya hak
kazanir. Qdiil kategorileri ve Bagvuru Dosyasinda belirtilmesi gereken kodlar1 asagidaki
gibidir:

Kurum
Gazi Universitesi Akademik Uygulama ve K.oor(!ma:ttf)rlugu,
cr N rert . . . Arastirma Idari Birimler,
Kalite Odiilleri Birimler .
Merkezleri Kurul ve
Komisyonlar
Liderlik - T - e - ot
Yonetisim GU Kalite Odiili - | GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiili -
eust V¢l LYK-AB LYK - UAM LYK - IB
Kalite
Egitim ve | GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiilii -
Ogretim EO - AB EO - UAM EO - IB
Arastirma ve | GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiilii -
Gelistirme AG - AB AG - UAM AG - 1B
Tonlumsal Katk GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiilii -
P TK - AB TK - UAM TK - iB

b. Odiil Degerlendirmesi YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitleri ile RUBRIK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda yer alan gereklilikler
dogrultusunda EK.1°de yer alan GU Kalite Komisyonu Iyi Uyulama Ornegi Basvuru
Formundaki gereklilikleri karsilama diizeyi goz 6niinde bulundurularak yapilir.

c. Odiil i¢in 6nerilen iyi uygulama 6rneginin PUKO ¢evrimini tamamlama basarist,
kalite glivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligine etkisi, stirekli iyilestirme ve izleme
siirecine katkisi, birimde kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasindaki 6nemi ile tesvik
edici, ilham verici, 6zgiin olma niteligi, uygulamanin basarisinin degerlendirilmesinde
belirleyici unsurlardir.

¢. Komisyon; Jiiri Ozel Odiilii, Mansiyon vb. isimlerle iyi uygulama drneklerini ayrica
odiillendirme yetkisine sahiptir.



d. Herhangi bir kategoride 6diil kazanmaya deger bir uygulama bulunmazsa o yil ilgili
kategoride 6diillendirme yapilmaz.

Basvurular
MADDE 6.

a. Gazi Universitesine bagl birimler, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitleri kapsaminda yiiriitiilen i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve/veya 6rnek
gosterilebilir uygulamalari ile 6diil i¢in basvuru yapabilir.

b. Basvuru ve degerlendirme kriterleri ile takvimi, Kalite Koordinatorliigii resmi
internet sayfasinda ilan edilir ve resmi yazi ile tiim birimlere bildirilir.

c. Odiil basvurulari; Kalite Komisyonu tarafindan karara baglanan tarih araliginda
gergeklestirilen uygulamalar icin, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen takvime
uygun olarak birim yoneticisi tarafindan Kalite Koordinatorliigline yapilir.

¢. Birimler, 6diil basvuru degerlendirme ve ddiillendirme siire¢ ve takvimini personele
duyurur. Birim adina 6diile aday olarak onerilecek iyi uygulama 6rnegi/ornekleri birim
kurullarinda/ekiplerinde segilerek bagvuru formuna uygun hazirlanan Bagvuru Dosyasi
belirlenen stire igerisinde Birim Y Oneticisi imzasiyla Kalite Koordinatorliigiine sunulur.
Tiim birimlerin ilgili diizeyde yer alan her bir kategori i¢in sadece bir bagvuru, toplamda
4 basvuru hakki vardir.

d. Birim Iyi Uygulama Onerisi Basvuru Formu/Formlar1 eksiksiz ve detayli olarak
doldurulmali, uygulamanin PUKO cevrimine iliskin kanitlar1 eksiksiz olarak
sunulmalidir.

e. Basvuru siirecinde birimden gelecek talep dogrultusunda Odiil i¢in dnerilecek birim
iyl uygulamasi/uygulamalarinin se¢imi, bagvuru formlarin doldurulmas: gibi
asamalarda Kalite Komisyonu Birim Danmisman Uyeleri, birim ¢alismalarini
destekleyebilir.

f. Basvuru Dosyasi, bu Usul ve Esas ekindeki Iyi Uygulama Onerisi Formuna uygun
olarak hazirlanir. Hazirlanan basvuru ve kanitlayici belgeler resmi yazi ile basvuru
tarihleri icerisinde Kalite Koordinatorliigline resmi yazi ile gonderilir.

g. Odiil bagvurusu yapilacak uygulama i¢in en az bir kere PUKO dongiisiiniin kapatilmis
olmasi gerekir.

g. Idari birimler tarafindan yapilan basvurularda; sunulan ¢alismanin birimin rutin gérev
tanim1 icerisinde yer alan olagan faaliyetlerden farklilasmasi, bir iyilestirme veya



yenilik igermesi esastir. GOrevi geregi yiiriitiilen standart caligmalar 6diil kapsaminda
degerlendirilmez.

h. Universitenin kalite siireglerine (birim i¢ degerlendirme raporu/alt &lgiit raporu
hazirlama, kalite iyilestirme plani ger¢eklesme raporu hazirlama, kalite iyilestirme plani
giincelleme ¢alismalar1 vb.) katilim saglamayan, raporlama ve iyilestirme ¢alismalarina
destek vermeyen birimlerin basvurulari dikkate almmmaz. Bu husus basvuru
duyurularinda ve formlarinda agik¢a belirtilir.

1. Bagvuru formunda yer alan agiklamalarin net ve anlasilir olmasi esastir.

1. Birden fazla birim birlikte yiiriittiikkleri iyi uygulama 6rnegi ile ortak tek bir bagvuru
yapabilir. Odiil kazanilmas1 durumunda 6diil ortak basvuru yapan tiim birimlere verilir.

On Degerlendirme Siireci
MADDE 7.

a. Bagvurular, Kalite Komisyonu Caligma Gruplarina sunulmadan oOnce Kalite
Koordinatorliigii tarafindan 6n degerlendirme formu ile incelenir. Bagvurular, bagvuru
stiresi bittikten sonra 6n degerlendirmeye alinir. Bu asamada;

o Bagvurunun ilgili 6diil kategorisine uygunlugu,
o Kanitlarin dogrulugu ve yeterliligi,

o Planlama asamasinin ve kanitlarinin mevcudiyeti kontrol edilir. Planlamasi
olmayan ve kanit1 sunulmayan bagvurular, igerik degerlendirmesine alinmaksizin
dogrudan elenir.

Degerlendirme
MADDE 8.

a. Odiil Degerlendirme iki asamali olarak Kalite Komisyonu ve Komisyon Calisma
Gruplar1 / D1s Uzman Grubu tarafindan gerceklestirilir.

b. Birimlerin yapmis oldugu basvurular, Kalite Koordinatorliigii tarafindan 6diil
bagvurusunun yapildig1 alandan sorumlu Kalite Komisyonu Calisma Gruplaria / Dis
Uzman Grubuna sunulur.

c. Kalite Komisyonu Calisma Gruplar1 / Dis Uzman Grubu, belirlenen kriterler
cercevesinde Birim Iyi Uygulama Ornekleri 6neri formlarinda verilen bilgiler 1s1¢inda
Kalite Komisyonu tarafindan karara baglanan takvime uygun olarak Liderlik, Y6netisim
ve Kalite; Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1 alanlari i¢in 3



diizeyde (a. Akademik Birimler, b. Uygulama ve Arastirma Merkezleri, ¢. Kurum
Koordinatorliigii, Idari Birimler, Kurul ve Komisyonlar) 6diile aday 12 uygulama
onerisini belirler ve Kalite Komisyonu kararina sunar.

¢. Kalite Komisyonu, 4 alanda 3 diizey icin Onerilen 36 iyi uygulama Ornegini
inceleyerek 12 kategoride 6diil i¢in degerlendirmesini gerceklestirir. Odiil icin nihai
karar Kalite Komisyonu tarafindan verilir.

d. Sonuglar, Kalite Koordinatorliigii tarafindan resmi olarak tiim birimlere bildirilir.

e. Bagvuran birim ile degerlendirme yapacak Komisyon {iyesi arasinda ¢ikar ¢atismasi
bulunmamasi esastir. Bagvuru yapan birim ile personel, arastirmaci, yonetici veya
mentorliik iligkisi bulunan tiyeler, ilgili bagvurunun degerlendirme jiirisinde yer alamaz.

f. Cikar c¢atismasmi oOnlemek ve dengeli bir degerlendirme saglamak amaciyla;
bagvurular kesinlestikten sonra, basvuran birimlerle organik bagi bulunmayan Kalite
Komisyonu iiyelerinden olusan bagimsiz degerlendirme jiirileri (alt calisma gruplari)
olusturulur.

g. Degerlendirmede PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiiniin
tamamlanmig olmasi esastir. Donglisi tamamlanmamis ve kanitlar1 yetersiz
bagvurulara, salt tesvik amaciyla 6diil verilmez.

g. Iyi uygulama 6rneklerinin kurum geneline yaygmlastirilmis olmasi tercih sebebi
olmakla birlikte; birimin kendi yapisma ve ihtiyaclarina 6zgii, kuruma deger katan
0zgilin uygulamalar da "kuruma 6zgii deger" kapsaminda puanlanir.

h. Puanlamalarin esitligi durumunda; faaliyetin 6zglinliigii ve birimin daha 6nce odiil
alip almadig1 (daha 6nce 6diil almamis birimlere oncelik taninmasi veya siirdiirtilebilir
bagar1) gibi ek kriterler Komisyon tarafindan dikkate alinarak nihai karar verilir. Puan
esitliginin bozulmamasi durumunda ayni baslikta birden fazla birime 6diil verilebilir.

Sonuclarin A¢iklanmasi ve Odiillendirilmesi

MADDE 9. Odiile hak kazanan iyi uygulama oOrnekleri, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan tarihi ilan edilecek olan Gazi Universitesi Kalite Odiil Téreninde kamuoyuna
aciklanir ve odiillendirilir.

a. Tiim o6diil kategorileri (4 tiir) i¢cin nihai degerlendirme toplantisi, jiiri gruplarinin
katilimiyla ayn1 giin ve saatte gerceklestirilir. Toplantida; onceki yillarda 6diil alan
birimler ve mevcut bagvuru istatistikleri 6zetlenerek kararin tutarliligi saglanir.



b. Jiiri lyeleri, Degerlendirme Formunda sadece puanlama yapmakla yetinmemeli;
ozellikle diistik puan verdikleri kriterler i¢in gerekcelerini ve iyilestirme Onerilerini
yazili olarak belirtmelidir. "Goriis ve Oneriler" kismimin doldurulmasi zorunludur.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 10. Bu Usul ve Esaslarda hiikiim bulunmayan hallerde Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, Gazi Universitesi Kalite
Giivencesi, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu Yonergesi ile Senato kararlari
uygulanir.

Yirirluk

MADDE 11. Bu Usul ve Esaslar, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren
yuriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 12. Bu Usul ve Esaslar1 Gazi Universitesi Rektorii yiiriitiir.



Dokiiman No:

KK.FR.0001

. . s . . o Yayin Tarihi: 08.11.2024
GU Kalite Odiilleri Iyi Uygulama Ornegi Bagvuru — = =
evizyon Tarihi:
Formu Revizyon No:
Sayfa: 1/1
Birim Ad1
Birim Yoneticisi
Birim Kalite Ekibi Baskani
Birim Damisman Uyesi
Iyi Uygulamanin;

Ad1

Odiile Basvurdugu Kategori

Iliskili YOKAK Alt Olgiitii

Iliskili GU Stratejik Plan Hedefi

Tliskili GU Kalite Iyilestirme Plam1 Faaliyeti
(Varsa belirtilmelidir)

Uygulamanin gerceklestirildigi yil / yillar

Is Birligi Yapilan Birimler

Amag ve Kapsami

Paydaslan

(Uygulamadan etkilenen grup; ogrenci/personel/mezun vb.)

Dongiisii Planlama

Detayl olarak agiklayiniz.

Uygulama

Kontrol etme-izleme




Dokiiman No:
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GU Kalite Odiilleri Iyi Uygulama Ornegi Basvuru ; =
Revizyon Tarihi:
Formu Revizyon No:
Sayfa: 1/1
Tyilestirme

Ciktilar1 / Sonug¢lar

Siirdiiriilebilirligi

Farkh birimlerde uygulanma durumu

Bu uygulamanmn GU 1iyi Uygulama Ornegi olarak
odiillendirilme gerekcesi

Kanitlar

He asama i¢in kanitlar: ayri veriniz. Planlama

Uygulama

Kontrol etme-izleme

Tyilestirme
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... S S ST SO S
IMZA IMZA







