
GÜDAM EBYS Destek Kullanıcı  İşlemleri Süreci 
 

Merkezde sistemi kullanacak personel belirlenir 

ve yetkili makama bildirilir 

Yetkili birim tarafından kullanıcı 

tanımlaması yapılır 

Kullanıcı personel verilen 

şifre ve yetkilendirme ile 

sistemi aktif kullanır 

Çıkan sorunlar karşısında 

EBYS biriminden destek alır 

Alınan destek sonucu işlem 

sonlandırılır 

İzleme ve Raporlama 

İşlemleri Süreci 


