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İş Akış Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 

Öğrenciler-Personel  sorun, şikayet, talepleri e-posta, 
RİMER, CİMER, Sosyal medya kanalları yoluyla Enstitüye 

iletilir.

Enstitüye yöneltilen ve cevap/
aksiyon bekleyen bekleyen 

istekler.

İletilen sorun, şikayet, talep ilgili olarak Enstitü Sekreteri 
ya da görevlendiren personel ön inceleme yapar.

Şikayet   ile ilgili iş akışı ve 
akıştan sorumlu personel/

personel işlemleri 
değerlendirilir ve düzeltici 

faaliyet uygulanır.

Şikayet, talep, sorun haklı ve geçerli 
nedenlere dayanıyor mu

Evet

Bilgi talepleri İlgili Enstitü 
birimine yönlendirilerek 
cevaplanması sağlanır.

İletilen Sorun ile ilgili olarak 
düzeltici faaliyet uygulanır.

Elde edilen cevaplar/sonuçlar Enstitüye 
iletildiği kanal ile muhatabına iletilir.

İlgili süreç soruyu cevaplayan personel 
ya da birim tarafından takip edilir. 
Cevap ya da duruma göre aksiyon 

alınır.

Hayır

Uygun olamayan bildirimler 
için muhatabına geri dönüş 

yapılarak  düzeltme, 
doğrulama istenir ya da 

uygunsuzluk bildirilir

RİMER ya da CİMER kanalı 
üzerinden gelen talepler 

sistem üzerinden yanıtlanır. 
İlgili yanıt ya da 

yönlendirmeler takip edilir.

Yazışmalar kayıt altında tutulur.

Cevap muhatabı açısından tatmin edici / 
kabul edilir bulunursa ya da iletişim 

tamamlanırsa süreç sonlanır.

Başlangıç

Bitiş

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

Başvuran 
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