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Baslangig

Gazi Universitesi
Lisansisti Egiim Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi,

Ogrenciler-Personel sorun, sikayet, talepleri e-posta,
RIMER, CIMER, Sosyal medya kanallari yoluyla Enstitiiye

iletilir. Gazi Universitesi Doktora
Egitim-Ogretim Uygulama
Esaslari,

Gazi Universitesi Yiiksek
Enstitiye yoneltilen ve cevap/ Ba§vu ran Li Esiti O sreti
aksiyon bekleyen bekleyen Isans gltlm' gretim

istekler. personel ya Uygulama Esaslari,

iletilen sorun, sikayet, talep ilgili olarak Enstitii Sekreteri
yada gorevlendiren personel 6n inceleme yapar.
da 6grenci
4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu

Sikayet, talep, sorun hakli ve gegerli
nedenlere dayaniyor mu

Bilgi talepleri ilgili Enstitii
birimine yonlendirilerek
cevaplanmasi saglanir.

Uygun olamayan bildirimler
icin muhatabina geri donus
yapllarak duzeltme,

dogrulamaistenir yada o
uygunsuzluk bildirilir Enstitl

l Sekreteri

v

Sikayet ile ilgili is akisi ve
akistan sorumlu personel/

vpersoqefliislemlneri B RIMER ya da CIMER kanali
degerlendirilir ve diizeltici tizerinden gelen talepler

faaliyetuygulanir. sistem Gizerinden yanitlanir.

ilgili yanit ya da
* yonlendirmeler takip edilir.
iletilen Sorun ile ilgili olarak
dzeltici faaliyet uygulanir.
ilgili stireg soruyu cevaplayan personel
Elde edilen cevaplar/sonuglar Enstitiiye yada birim tarafindan takip edilir.
iletildigi kanal ile muhatabinailetilir. Cevap ya da duruma gére aksiyon oy ne
. Enstitu
Personeli
Yazismalar kayit altinda tutulur.
Cevap muhatabi agisindan tatmin edici/
kabul edilir bulunursa ya da iletisim
tamamlanirsa stireg sonlanir.
Hazirlayan Onaylayan
Bilisim Enstitiisii Kalite Komisyonu Enstitii Miidiirii

imza imza



