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5.

Amacg

Bu prosediiriin amaci; lisansiistii programlarda kayith (aday/aktif/pasif/mezun) 6grencilerin e-posta iizerinden ¢esitli konulardaki
soru ve talep siirecini agiklamaktir.

Kapsam

Bu prosediir, lisansiistli programlarda kayitli (aday/aktif/pasif/mezun) d6grencilerin e-posta iizerinden gesitli konulardaki soru ve
talep siirecini kapsar.

Sorumlular

Ogrenci
Enstitli 6grenci isleri personeli

Bilisim Enstitii Sekteri ve Bilisim Enstitiisii Midiiri

Uygulama

4.1. E-posta iizerinden soru Vve talepler ile bunlarin cevap siireci.

a) Ogrencilerin kendilerine ait e-posta hesaplarindan Bilisim Enstitiisii 6grenci isleri birimi kurumsal e-posta adresine
(beogrenci@gazi.edu.tr) soru ve taleplerini iletir.

b) Ogrenci isleri personeli, 6grencinin e-postasini inceler. Ogrencinin OBS iizerinde kayith e-posta adresi ile gelen eposta
adresini kontrol eder.

c) Gelen e-posta adresi dogru ise cevap verilir. Yanlis ise OBS’de kayith e-posta adresi {izerinden cevap yazmasi talep
edilir.

d) beogrenci@gazi.edu.tr adresine gelen e-postalara, tiim dgrenci isleri personelinin erigimi bulunmaktadir.

e) Ogrencinin e-posta olarak géndermis oldugu talep ve sorulara;

- Oncelikle Bilisim Enstitiisii resmi internet sayfasinda yer alan bilgi ve duyurulardan alintilar kullanilarak cevap verilir.
- Mevzuat hiikiimlerindeki maddelerden alint1 yapilarak cevap verilir.

- KVKK hiikiimlerine riayet edilerek cevap verilir.

- Ogrencinin egitim bilgilerine iliskin sorularina OBS {izerindeki dgrenci bilgileri ve dgrenci dosyast incelerek cevap
verilir.

- Sikayet e-postalar1 Enstitii Sekreteri ve Enstitii Miidiiriine iletilir.
- Bilisim Enstitiisii ile ilgili olamayan e-postalar, Gazi Universitesi ilgili biriminin e-posta adresine sevk edilir.
- Tlim e-postalar, servisin izin verdigi (10 GB saklama alani) siirece saklanir.

- e-posta servisi dolmasi durumunda, gazi bulut depolama ortami iizerinde yedeklenir.

Tlgili Dokiimanlar

Gazi Universitesi mevzuat hiikkiimleri

Bilisim Enstitiisii resmi internet sayfasi duyuru ve bilgileri.
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