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5.

Amacg

Bu prosediiriin amac; lisansiistii programlarda kayitli (aday/aktif/pasif/mezun) 6grencilerin gesitli konulardaki soru ve taleplerini
RIMER iizerinden ilettikleri siireci agiklamaktir.

Kapsam

Bu prosediir, lisansiistii programlarda kayith (aday/aktif/pasif/mezun) dgrencilerin cesitli konulardaki soru ve taleplerini RIMER
tizerinden ilettikleri siireci kapsar.

Sorumlular
*  Ogrenci
*  Enstitii Bilgi Islem Personeli

*  Enstitii Ogrenci Isleri Personeli

*  Bilisim Enstitiisti Sekreteri ve Bilisim Enstitiisti Midiirii

Uygulama

4.1. RIMER iizerinden soru, talepler ve cevap siireci.

a) Ogrenci RIMER karekodunu telefonundan okutur / Enstitii web sayfasinda yer alan geri bildirim butonuna tiklar ve
RIMER basvuru penceresine ulasir.

b) Agilan pencerede “Memnuniyet”, “Sikayet”, “Oneri” seceneklerinden birini secer.
¢) Ad-soyad, E-Posta bilgilerini girer ve agiklama boliimiine talebini yazar ve génderir.
¢) Ogrenci tarafindan gonderilen talepler Gazi Universitesi Icerik Yonetim Sistemi <Geri Bildirimler> sayfasina gelir.

d) Talepler Enstitii Bilgi Islem Personeli tarafindan incelenir ve dgrencinin talebi Enstitiideki ilgili birime iletilerek
cevap/coziim saglanir. Talep Enstitii ile ilgili degil ise Sevk Et segenegi ile kurum igi ilgili birim segilerek talebin sevki
gergeklestirilir.

e) Cevaplanan talep ile ilgili Durum sekmesinden “Coziildii” , “Coziilmemis” , “Yapilmayacak” , “Talep Birimle
Ilgili Degil” , “Miikerrer Talep” seceneklerinden bir tanesi segilir ve durum agiklamasi yazilir. Istenirse talep durumuyla
ilgili olarak 6grenciye bilgilendirme E-Postasi ilgili secenek segilerek iletilir.

Tlgili Dokiimanlar
*  Gazi Universitesi Mevzuat hiikiimleri

* Biligim Enstitiisli resmi internet adresi duyuru ve bilgileri.
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Bilisim Enstitiisii Bilgi Islem Birimi Enstitii Mudiiri




