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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.1. Programlarin Belirlenmesi, Onay, Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosesi
Eylem i¢in Eylemin
Hedefler Eylemler gerekli gergeklesme Eylemin
kaynaklar tarihi sorumlular
Eylemin ¢iktilar: Aciklama

E.1.1-i¢ paydas

goriiglerinin alinmasi i¢in

etkinlik diizenlenmesi

(toplanti,

tanitim, bilgilendirme,
H.1- Enstitii kalite giivencesi| grup odak toplantilari, iy . Komisyon Tutanaklari,

) - AR Birim Kalite o .

sistemi siireglerinin slirekli | anket vb.) . Paydas Bilgilendirme
. o . G.1.1.Paydas Komisyonu,
izlenmesi, ol¢lilmesi ve Sriisii alman 2 Yilda 1 Ocak KYS Calisma Toplantilari,
iyilestirilmesine yonelik i¢ | E.1.2-Dis paydas £OTus Ay1 ’ 3 SWOT Analizi,

ve dis paydaslarin
katiliminin arttirilmasi

o e . . | etkinlikler
goriiglerinin alinmasi igin

etkinlik diizenlenmesi
(toplanti,

tanitim, bilgilendirme,
grup odak toplantilari,
anket vb.)

Grubu ve Enstitii
Danigma Kurulu

Enstitli Stratejik Plani,
Isveren Goriis Anketi

HAZIRLAYAN
ol

BIRIM CALISMA EKIBi

ONAYLAYAN
odo
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E.2.1- Ders bilgi
paketlerinin

H.2- Ders Bilgi Paketlerini o{u sturulmast Ve G.2.1.2- Ders . an? Kalite Komisyon Tutanaklari,
. giincellenmesi igin . .. Her y1l Eyliil Komisyonu ve o
olusturmak ve giincel e g . Kitaplar/Giincel . .| Enstitii Web Sayfasi,
enstitli birim komisyonu Ay1 Ders Bilgi Paketi o s .
tutmak. .. | Yaymlar Bilgi Paketi Sistemi
olusturulmasi, ders bilgi Sorumlusu
paketi veri girig
takiplerinin yapilmasi.
Birim Kalite
o G.3.1.1- Komisyonu,
E.3.1- Mezun Bilgi Mezunlarin Birim Orenci
Sistemine yeni mezun memnuniyet isleri g Mezun Bilgi Sistemi,
H.3- Mezunlarla iletisimi ogrencilerin eklemek. orani Her Y1l Evliil O§“ > Mezunlara Y o6nelik
giiclii tutmak M? ) ! A Z]u ve i lgrrein]glair Cevrimici Egitim,
E.3.2- Mezun Bilgi G.3.1.2-Mezun | VY Backanlisn Sosyal Medya,
Sistemindeki bilgi sistemine Bilsi &b Enstitii Web Sayfasi
eksikliklerin giderilmesi. | kayitl mezun Isle%n Daire
say1st Baskanligi
o Ogrenci Bilgi Sistemi
H.4- Enstitii tanitiminin E.4.1-Enstitii tanitim1 G.4.1- En S.tltu i .. . (OBS),
. .. tanitimi 1¢in Her 2 Dénem Birim Kalite
yapilmasi i¢in etkinlikler L . Oryantasyon Toplantisi,
.. gergeklestirilen | Baslangict Komisyonu
diizenlemek ctkinlik savist Sosyal Medya,
y Enstitli Web Sayfas1
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.2-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Prosesi
Hedefler Eylemler Eylem icin gerekli Eyl.er.nm gergeklesme Eylemin Eylemin c¢iktilari Aciklama
kaynaklar tarihi sorumlulari
v L Ogrenci Isleri | . _ ) )
i:ée(r)rﬁfgzgf rrll?énlarma E.LI- Uygulanan Her Yeni Dairesi OOri;elnm memnunlyet
atademix danism anketlerin G.1.1.1- Ankete katilan Egitim Ogretim Y1l1 sonu | Bagkanlig . .
iligkin gorislerinin sonuclarnim taki SErenci savisi O3 ) B',l . | Ders Degerlendirme
belirlenmesi amaciyla . dilngesi P g y S'gr enct O]13§1 Anketi
anketler uygulamak istemi( )
E.3.1-Bilgi iletisim | G.3.1.1-Bilgi iletigim
teknolojilerinin teknolojilerinin kullanimina
H.3-21 kullanim, karar yonelik diizenlenen etkinlik o ' Egitim Seminerleri,
e.tkinlil‘(lye}lf'ini rooram | Verme yaratici sayist Esitim-Osretim Dénemi an} Kalite | Enstitii Caliganlarina
y progr diisiinme ve inovatif | G.3.1.2-Karar verme, g g Komisyonu | Ygnelik Hizmet ici
kazanimlarina yansitmak | .7 . o - ; .~ | Boyunca .
diisiinme gibi yasam | yaratici diisiinme ve inovatif Egitimler
becerilerini gelistirici | diisiinme gibi yasam
etkinlikler becerileri gelistirici etkinlik
diizenlemek sayisi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o

BIRIM CALISMA EKIBi

ENSTITU MUDUR YARDIMCISI
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.3-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima, Sertifikalandirma ve Egitim Ogretim Kadrosu
Eylem icin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Eylemin c¢iktilar1 Aciklama
o sorumlular
kaynaklar tarihi
E.1.2- Ogrencilere G.1.1.2- Enstitii o o
- . Enstitiimiiziin egitim- Birim Kalite Enstitii Web Sayfasi,
H.1- Enstitiiniin Tercih oo ... | tarafindan . .
Edilebilirliginin Artirilmas: | °F etim, sosyal ve kaltiirel yapilan tanitim | Her Iki Yariyil Komisyonu ve Giincelleme,
olanaklari ile ilimizi Enstitii Web Akademik Birim Tanitim
programina Baslangici
tanitan programlar e . Sayfasi Sunusu,
katilan 6grenci
yapmak. say1si Sorumlusu Sosyal Medya
G4.1.1-
o .. | E.4.1- Ogrencilerin Diizenlenen Egitim Seminerleri,
H.4- Ogrencilerin akademik . . . program sayist | ... . . el s
) kariyer gelisimlerine Egitim-Ogretim .. . 1-3 Giinliik Egitim
basarilarinin artirilmasi ile o - . Birim Kalite
L . .. . yonelik programlar Do6nemi . Programlari,
birlikte kariyer gelisimlerin . G.4.1.3- Komisyonu . . .
- diizenlemek ey . Boyunca Egitim Degerlendirme
saglanmasi Ogrenci .
. Anketi
memnuniyet
diizeyi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ol odo

BIRIM CALISMA EKIBi
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H.5- Egitim 6gretim
kadrosunun yetkinlikleri ile
ders iceriklerinin 6rtiismesini
saglamak

G.5.1.1-
Ogrencilere
uygulanan ders
E.5.1- Ogretim ve ders
sorumlusu
elemanlarinin doktora\ - .
. . degerlendirme
0zel akademik ¢alisma K
lanlar1 ¢ergevesinde anket
a ¢ 1(; melerini sonucunda
ders gorevlendirmelerini ortaya cikan
yapmak memnuniyet
diizeyi

E.5.3- Bir programda yer
alan dgretim elemanlarinin G5.3.1-
haftalik ders saatlerinin o

X Programdaki
dengeli olmasi

Ogretim
elemani bagina
diisen ortalama
ders saati

Her Y1l
Temmuz ve
Ocak Ay1

Ana Bilim Dali | Akademik Kurul Toplantt

Bagkani, Tutanag: ,
Enstitii Yonetim | Enstitii Yonetim Kurulu
Kurulu Tutanag

HAZIRLAYAN
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BIRIM CALISMA EKIBi
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4.0grenme kaynaklari, erisebilirlik ve destekler prosesi
Eylem icin Eylemin
Hedefler Eylemler gerekli ger¢eklesme Eylemin
kaynaklar tarihi sorumlular:
Eylemin ¢iktilari Aciklama
G.1.1.3- . .
E.1.2- Ogrencilerin Universitenin %d{ae rrl EZ 1;(/[;131“1 Tez Konusu,
H.1- Ogrencilerin faaliyetler i¢in kullanacag | sagladig Her Y1l (§1azi 3 & Yonetim Kurulu Karar,
kullanabilecegi kaynaklarm | kaynaklarm igin mali egitim Temmuz ve Universitesi Tez Odiilleri,
etkin kullanimini gelistirmek. | destegin burslarindan | Ocak Ayi Merkez Yayin Odiilleri,
artirilmasi faydalanan s . Proje Birimlerinden Onay
o . Kiitiiphanesi
Ogrenci orani
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o

BIRIM CALISMA EKIBi

ENSTITU MUDUR YARDIMCISI
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.5. Ogrenci Isleri
Eylem icin gerekli Eylemin Eylemin
Hedefler Eylemler y §in g gerceklesme y Eylemin c¢iktilari Aciklama
kaynaklar o sorumlular
tarihi
E.l.}-ﬂOgrencﬂverm G.111-
Enstitiiden aldig . . .. .
. . . Memnuniyet diizeyini Birim personelleri, iy .
hizmetlerin memnuniyet N .. . Birim Memnuniyet
e .. L Olgen anket sayis1 Birim kalite
H.1- Egitim- 6gretim diizeylerini 6lgen anketler . ... | Orani,
. . > . Her 2 Yilda 1 | komisyonu, enstitii o
faaliyetlerinde 6grenci “ . N . . Taleplerin Incelenerek
. “ . G.1.1.2- Ogrenci destek [Tiim Y1l mail adresi e e . )
memnuniyet oranint E.2.1- Ogrenci destek Lo Doniit Verilmesi,
B - merkezi lizerinden gelen | Boyunca sorumlular o .
yiikseltmek merkezi iizerinden gelen . Mezuniyet Islemlerinin
. ; talepler ve mezuniyet e )
taleplerin ve mezuniyet e Gergeklestirilmesi
. .. bagvurularina iliskin
basvuru islemlerininenkisa|. > . .00 .
. . istatistiki veriler
siirede isleme alinmasi.
E.4.1- Enstitii tarafindan Birim P lleri
H.4- Enstitii tarafindan verilen hizmetlere ait B%f%m Kerls.’:’ne et Giincel Akademik/ idari
verilen hizmetlere daha Enstitii Akademik, Idari G.4.1.1. Kilavuz ve Her Y1l chfilrllils :)lnlue Enstitii K]illl::/iz VeaF(frrfIilar art
verimli ve hizli ulasiimasini | kilavuz/formlarin Formlarn takip edilmesi. | Temmuz Ay1 Web Sy £ ’ Enstitii Web Savf: ’
saglamak. arttirllmasi ve N ;1y ast nstitu Web saylas
giincellenmesi. Sorumlusu
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o

BIRIM CALISMA EKIBi

ENSTITU MUDUR YARDIMCISI
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Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.1-Arastirma Kaynaklar: ve Hedefleri
Eylem icin Eylemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin
kaynaklar tarihi sorumlular
Eylemin c¢iktilar: Aciklama
GJ3.1.1-
H.3- Uluslararasi ve ulusal E.3.1- Yayin tesvikinin Ogr etlm“uyes1
. R . basina diisen SCI,
indeksli b111ms§1 yaym yani sira tez savunma 6n | ggp SCI, SSCI, A&HCI
organlarinda (kitap, dergi, kosulu olarak lisansiistii ’ Akademik Endeksli Dergilerde Yayin
. - o A&HCI Her Yil
audio/video vb.) yer alan ogrencilerine endeksli T Danisman ve Tez | ve Atif Sayist,
Gazi Universitesi adresli yayin yapma dercilerde emlin:z Ve Ogrencisi ,Enstiti
nitelikli yayin ve atif sayilarini| zorunlulugunun o rtaglarna yillik Ocak Ay1 Yonetim Kurulu | Yayin Tebrik Belgesi
artirmak. getirilmesi. makale/derleme
sayisi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YAV YAV

BIRIM CALISMA EKIBi

ENSTITU MUDUR YARDIMCISI




Dokiiman No: EBE.AP.0001
TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi EGIiTiM BILIMLER] | Y2y Tarihi: | 28062022
ENSTITUSU AKSIYON PLANI Revizyon Tarihi:
Revizyon No:
Sayfa: 9/14
Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.2- Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Eylem icin Eylemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin
kaynaklar tarihi sorumlular
Eylemin ¢iktilar: Aciklama

H.3- Enstitii tarafindan E.3.1- Akademik G.3.14- Y1l | Her Y1l Ocak ve | Enstitii Personel | Akademik Faaliyet Formu,
biinyesindeki arastirma personelin arastirma i¢inde yapilan | Temmuz Ay Isleri Akademik Calisma Sayis1
gorevlilerinin arastirma gelistirme performansin1 | akademik AVESIS Kurumsal Raporu
performanslarini izlemek ve izlemek iizere, y1l iginde caligma sayisi APSIS Raporu
guncel tutulmasini saglamak | yapilan tiim akademik

calismalari i¢eren, sene

sonu faaliyet raporu

hazirlamak.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o
BIRIM CALISMA EKIBi ENSTITU MUDUR YARDIMCISI
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Ana Proses Ada 3- Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Adi 3.1.Personel Hizmetleri Prosesi
Eylem icin Eylemin
Hedefler Eylemler gerekli ger.qe.klesme Eylemin
kaynaklar tarihi sorumlulari
Eylemin c¢iktilar: Aciklama
E.1.1- Diizenl k
H.1- Akademik ve idari .| Diizenlenen
e alaninda uzman personelin | . -
personelin egitim ihtiyaglarini Sreviendirilmesi hizmet i¢i .
belirlemek ve hizmet i¢i egitim & egitim sayisi Her Y1l Ocak Birim Kalite Hizmet I¢i Egitim
programlarindaki memnuniyet E.1.2-Egitim iceriklerinin (i.}:Z.l.- Allna}n Ay Komisyonu Etkinlikleri
oranini artirmak . S egitim talepleri
belirlenmesi i¢in
oL ve kargilanma
personelin goriiglerinin
oranlari
alinmasi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o

BIRIM CALISMA EKIBi

ENSTITU MUDUR YARDIMCISI
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Ana Proses Ada 3- Liderlik, Yonetim Ve idari Prosesi

Alt Proses Adi 3.4. Destek Hizmetleri Prosesi

Eylem i¢in gerekli Eylemin .
Hedefler Eylemler kaynaklar gerceklesme :Eo):liﬁizlarl
tarihi Eylemin ¢iktilar1 | Aciklama
) G.1.1.1-
H.1- TaSIIl"ll‘ ve tagnmaz E.1.1- Ilgili mevzuata gore Yayimlanan rapor sayist Tastnir/Mal Biitcenin Daha
mallarin yonetimini daha etkin | y1llik raporlarin hazirlanarak Her Y1l T .
. . . o Kayit Verimli ve Etkin
hale getirmek KVYS sistemine G.1.1.2- Bilgi yonetim Ocak Ay1
. . . . . Sorumlusu Kullanilmas.
kaydedilmesi sistemlerinden elde edilen
verileri
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o

BIRIM CALISMA EKIBi
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Ana Proses Ada 3- Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Adi 3.5. Toplumsal Katki Prosesi
Eylem icin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Eylemin ¢iktilar1 Aciklama
sorumlulari
kaynaklar tarihi
E.1.2-Toplumsal katkilara
yonelik farkindalik G.1.L.1-
H.1-Enstitiimiiz stratejik plan1 Toplumsal katkt| ... .. . L. .
artirtlmal <. Egitim-Ogretim | Birim Kalite S
kapsaminda topluma katki amach egitsel, by . . Sosyal Sorumluluk Projeleri,
< L e .. Donemi Komisyonu
saglayacak etkinliklerin nitelik

E.1.3-Toplumsal katki

sanatsal ve

Boyunca

Egitim Seminerleri

ve nicelik agisindan . . . kiiltiirel
faaliyetlerine tahsis .
artirilmasi. . faaliyetlere
edilecek kaynaklarin e -
Ca . iligkin etkinlik
iyilestirilmesi ve savisi
arttirilmast y
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
o o
BIRIM CALISMA EKIBi ENSTITU MUDUR YARDIMCISI
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Ana Proses Ad1 4-Ol¢me ve Iyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
- . | Eylemin .
Hedefler Eylemler Eylem icin gerekli gerceklesme Eylemin Eylemin c¢iktilar: Aciklama
kaynaklar tarihi sorumlulari

E.1.1-Paydas memnuniyet
degisimlerinin izlenilecek

Egitim Seminerleri,

H.1- Paydas memnuniyet | sekilde raporlanmasi r(;]l' 1('); .SlaDllsllzenlenen Her 2 Senede 1 Birim Kalite i?{i? D§§$?§nlyet
anketlerini diizenli olarak P s Komisyonu "’k :
yapmak. E.1.2- Diisiik memnuniyet G.1.1.3 Iyilestirici Stratejik Plani
diizeyine yonelik iyilestirici cylem sayisi
eylemlerin belirlenmesi
E.2.1- Dis paydaslarla Her 2 Senede 1 Egitim Seminerleri
) . . . . er 2 Senede iy . ,
%éngiig?gf:fﬁinifﬁfus faaliyetler dizenlenmesi G.2.1.1- Yapilan dis Egﬁ:;;ﬁe Enstitii Stratejik Plan1

etkinlikler diizenlemek.

paydas faaliyet sayis1

HAZIRLAYAN
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BIRIM CALISMA EKIBi

ONAYLAYAN
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