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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.1. Programlarin belirlenmesi, onayu, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi prosesi
Eylem i¢in |Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme ); mlulart Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiuia
E.2.1- Ders bilgi
paketlerinin
H.2- Ders Bilgi Paketlerini o!.usturulmam'v'e‘ .. | G.2.1.2- Ders . Bmm Kalite Komisyon tutanaklari,
.. giincellenmesi i¢in birim | . . Her yi1l Eyliil Komisyonu ve o .
olusturmak ve giincel o 1o . Kitaplar/Giincel s . | Web sayfasi, Bilgi paketi
ve rektorliikte komisyon Ayl Ders Bilgi Paketi | _. .
tutmak. .7 | Yayinlar sistemi
olusturularak ders bilgi Sorumlusu
paketi veri giris
takiplerinin yapilmasi.
E..3.1— _I\/Iezun.Bllgl G.3.1.1- Birim Kalite
Sistemine yeni mezun Mezunlarin Komi
ogrencilerin eklemek memnuniyet OMmIsyonu, - S .
g ' rant Birim Ogrenci Mezun Bilgi Sistemi,
H.3- Mezunlarla iletigimi ora Her Y1l Eyliil | Isleri, Ogrenci Ogrenci Bilgilendirme
gliclii tutmak. E.3.2- Mezun Bilgi G.3.1.2- Mezun | Ve May1s Ay1 Isleri Daire Toplantisi, Sosyal Medya,
Sistemindeki bilgi sistemine Baskanhgl, Bilgi | Web Sayfasi
eksikliklerin giderilmesi. | kayitli mezun Islem Daire
say1st Bagkanlig
E.4.1- Her akademik Her y1l donem
H.4- Enstiti  tarafindan | birimde programlarin G.4.1.2- icinde en az iki | . . .
L - ) Birim Kalite
program tanitimlari | tanmitimi i¢in etkinlikler | Program fakiiltede . <
. - N Komisyonu ve Toplant1 Tutanagi, web
yapilarak basarili | diizenlemek (okul Tanitimi I¢in CeVIIMIGi veya | o oo savfasi
ogrencilerin tercihlerini | ziyareti, konferans, Gergeklestirilen | yiiz ylize Yéneticileri Y
artirmak online toplantilar vb.) Etkinlik Sayis1 | tanitim

toplantilari
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.2-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Eylemin ¢iktilari Ag¢iklama
ihi sorumlular:
kaynaklar | tarihi
H.1- Ogrencilerin, E.1.1- Uygulanan G.11.1-
akademik danmismanlarina | anketlerin rapor haline | Ankete Her Yeni Ogrenci Isleri
iligkin goriislerinin getirilerek web katilan Egitim Ogretim | Dairesi Memnuniyet orani.
belirlenmesi amaciyla sayfalarindan Ogrenci Yili baslangici. | Bagkanligi
anketler uygulamak yayimlanmasi sayisl
Ana Proses Ad1 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.3-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima, Sertifikalandirma ve Egitim Ogretim Kadrosu
Eylem igin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Eylemin ciktilari Aciklama
i sorumlulari
kaynaklar tarihi
E.1.1- Universitemizin | G.1.1.1-
ogrenci tercihindeki Universitemiz
basar1 siralamasinin tarafindan
) belirtilmesi. yapilan
H.1- Universitenin Tercih tanitim Her Yil Evliil Birim Kalite Web sayfasi giincelleme,
Edilebilirliginin icerikli o Y | Komisyonu/Web | Akademik Birim Tanitim
Artirilmasi. programi y Sorumlusu rehberi
sayisl
E.2.1- Ogrencilere G.2.1.1-
Universitemizin egitim- | Akademik
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Ogretim, sosyal ve birimler
kiiltiirel olanaklart ile tarafindan
ilimizi tanitan yapilan
programlar yapmak. programina
katilan
ogrenci sayist
H.5- Egitim 6gretim E.5.1- Ogretim G.5.1.1-
kadrosunun yetkinlikleri ile | elemanlarinin doktora\ | Ogrencilere
ders i¢eriklerinin 0zel akademik calisma uygulanan
ortiismesini saglamak alanlar ¢ercevesinde ders ve ders
ders gérevlendirmelerini sorumlusu
yapmak degerlendirme
anket
sonucunda
ortaya gikan ?er il Ana Bilim Dali | Akademik Kurul Toplant:
memnuniyet emmiz ve Bagskani tutanagi
diizeyi Ocak Ay1
E.5.3- Bir programda yer | G.5.3.1-
alan gretim Programdaki
elemanlarinin haftalik ogretim
ders saatlerinin dengeli | eleman1
olmasi basina diisen
ortalama ders
saati
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4.0grenme kaynaklari, erisebilirlik ve destekler prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilari Ag¢iklama
kaynaklar | tarihi sorumiutari
H.1- Ogrencilerin G.1.1.3-
kullanabilecegi kaynaklarin | E.1.2- Ogrencilerin | Universitenin
etkin kullanimint faaliyetler i¢in | sagladig1 Her Y1l ileili Osretim | T2 Konusu, Yo6netim
gelistirmek. kullanacag1 kaynaklarin | egitim Temmuz ve Ug esi & Kurulu Karari, Proje
icin  mali  destegin | burslarindan | Ocak Ay1 y birimlerinden onay
artirilmasi faydalanan
Ogrenci orant
Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.5.0grenci isleri
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumiutari
H.1- Tim egitim- 6gretim | E.1.1- Ogrencilerin G.11.1-
faahyetlgrmde ogrengl ’ Ogrenci Ivslerl Dalrev M_emr!unlyet Her Y1l Ogrenci sleri
memnuniyet oranint %60°a | Bagskanligindan aldig1 | diizeyini . . .
likseltmek hizmetlerin memnuniyet | 6lgen anket Temmuiz ve Daire Birim memnuniyet orani
yu Ocak Ay1 Baskanlig

diizeylerini 6lgen
anketler

sayist




Dokiiman No: FBE.PL.0001
TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI FEN BIiLIMLERI Yayin Tarihi: 28.06.2022
ENSTITUSU AKSiYON PLANI Revizyon Tarihi:
Revizyon No:
Sayfa: 5/10

E.2.1- Ogrenci destek | G.1.1.2-

merkezi lizerinden Ogrenci
gelen taleplerin ve destek
mezuniyet basvuru merkezi
islemlerinin en kisa lizerinden

stirede igleme alinmasi. | gelen talepler
ve mezuniyet

basvurularina
iliskin
istatistiki
veriler
H.5- Ogrenci Isleri Daire E.5.1- Ogrencilerimizin | G.1.1.1-
Bagkanligindan hizmet alan | Ogrenci Isleri Daire Egitim-
Akademik ve Idari Personel | Baskanligi’ndan aldigi | Ogretim ol
ile memnuniyet oraninin hizmetlerin memnuniyet | yariyili Her Y1l Ogrenci Isleri . ,
%60’ a iizerine ¢ikarmak. | diizeyini dlgen anketler. | sonunda Temmuz ve Daire 5 Birim memnuniyet orani
Ocak Ay1 Bagkanligi

yapilan anket
say1s1
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Ana Proses Ad1 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.1-Arastirma Kaynaklari ve Hedefleri
Eylem igin |Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Eylemin ¢iktilar: Ag¢iklama
S sorumlulari y
kaynaklar tarihi
H.3- Uluslararasi ve ulusal | E.3.1- Yayin tesvikinin | G.1.1.1-
indeksli bilimsel yayin yani sira tez savunma | Ogretim iiyesi
organlarinda (kitap, dergi, |6n kosulu olarak basina diisen Akademik
audio/video vb.) yer alan | lisansiistii 6grencilerine | SCI, SSCI, Birimler,
Gazi Universitesi adresli yayin yapma A&HCI Her Yil Aragtirma-
nitelikli yayin ve atif zorunlulugunun endeksli Temmuz ve Geligtirme Yayin sayisi
sayilarini artirmak. getirilmesi. dergilerde Ocak Ay1 Kurum
ortalama yillik Koordinatorliigii

makale/derleme
sayist
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Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Ad1 2.2- Arastirma Performansimin izlenmesi ve Tyilestirilmesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilari Ac¢iklama
kaynaklar | tarihi sorumfuiar
H.3- Birimler tarafindan E.3.1- Akademik G.3.1.4- Y1l |Heryil Ocak | Akademik Akademik ¢alisma sayisi
Ogretim elemanlarinin personelin arastirma- icinde ay1 Birimler /
arastirma performanslarint | gelistirme yapllan_ Ara.stl‘rma—
izlemek ve giincel performansini izlemek | akademik Gelistirme
tutulmasini saglamak iizere, y1l icinde yapilan | ¢alisma sayisi Kurum
tiim akademik Koordinatorliigii

caligmalari igeren, sene
sonu faaliyet raporu
hazirlamak.
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim Ve Idari Prosesi
Alt Proses Adi 3.4. Destek Hizmetleri Prosesi
Eylem i¢in |Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilari Ag¢iklama
kaynaklar  |tarihi sorumiufari
G.1.1.1-
Yayimlanan
E.1.1- ilgili mevzuata | Tapor sayisi
H.1- Tasinir ve tasinmaz N ik ! Tasinir/mal
mallarin yonetimini daha ﬁore f’l ' Lap oriarn — | Her y1l Ocak Ka sl ¢ Biitcenin daha verimli ve
etkin hale getirmek lazirianarax (%112'8”9 ay1 Y etkin kullanilmasi.
Universitemiz internet | ygnetim sorumlusu
sitesinde yayinlanmast sistemlerinden
elde edilen
verileri
G.2.1.1-
E.2.1- Kurum disindan | Kurum
alinan mal, hizmet ve disindan
yapim islerine iligskin alinan mal,
memnuniyet hizmet ve
H.2- Kurum disindan anketlerinin yapim
aliman mal, hizmet ve diizenlenmesi igleriyle ilgili Tasinir/mal . . .
s ivet |Her kurum dist Biit¢enin daha verimli ve
yapim isleriyle ilgili i¢ ve memnuniye . kayit ;
alim siirecinde etkin kullanilmasi.
dis paydaglarin orani sorumlusu
memnuniyetini artirmak E.2.2- Sartnamelerin i¢ |G.2.1.2-
paydaslara yonelik Anket
yapilan memnuniyet sonuglaria
anket sonuclarina gére | gore
diizenlenmesi sartnamelerde

yapilan
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diizeltme
sayisl
Ana Proses Ad1 4-Ol¢me ve Tyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumiutari
H.2- Dis paydaslarin goriis G.2.1.1- Y1l
ve Onerilerini almak i¢in E.2.1- Dis paydaslarla | igerisinde Her Yil Enstitii D1s paydas talebine
etkinlikler diizenlemek. faaliyetler (toplantt vb.) |yapilandis | Temmuz ve Miidiirii yonelik iyilestirmeler
diizenlenmesi paydas Ocak Ay1 udurd yapmak.

faaliyet sayis1
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. Bu alana somut kaynaklar yazilacaktir.

. Eylemin hangi tarihte veya hangi tarih araliginda yapilacagi acik sekilde yazilacaktir.
. Eylemin planlanmas1 ve gerceklestirilmesinden sorumlu olacaklar belirtilecektir.(Ornek; Boliim Baskani, Birim Kalite Ekibi veya

KYS Calisma Grubu gibi)

Eylemin ve eyleme tanimli gostergelerin gergeklestigini belgeleyen kanitlar yazilacaktir.

. Ihtiya¢ duyulmasi halinde ek bilgi i¢in doldurulacaktir.

HAZIRLAYAN
ol
BIRIM CALISMA EKIiBi

ONAYLAYAN
ol
ENSTITU MUDUR YARDIMCISI




