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1. AMAC

Bu prosediiriin amac1 Gazi Universitesinde TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
eksiksiz bir sekilde uygulanmasimi saglamak {izere hayata gegirilecek tiim stireglerde,
uygunsuzluga yol agan ana nedenleri belirlemek, nedenleri ortadan kaldirmak igin diizeltici
faaliyetleri planlamak, uygulamak, yiiriitmek ve kontrol etmek, hataya yol acan konularin
ortadan kaldirilmasi ile muhtemel uygunsuzluklarin onlenmesi i¢in yapilacak diizeltici
faaliyetlerin kayit altina alinmasini saglamak ve sorumlulari belirlemektir.

2. KAPSAM
Gazi Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamindaki tiim siirecler ile ilgili
potansiyel/mevcut uygunsuzluklarin giderilmesini kapsar.

3. TANIMLAR
Bu prosediirde gegen
* Uygunsuzluk: Bir ig veya hizmetin yerine getirilmesini olumsuz yonde etkileyen bir
eksiklik, ihmal, yetersizlik veya bir sartin yerine getirilmemesini,
* Diizeltici Faaliyet: Mevcut olan bir uygunsuzlugun bir daha olusmamasi igin
gerceklestirilen eylemleri,

ifade eder.

4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan tiim ¢alisanlar sorumludur.

5. UYGULAMA

Gazi Universitesi, 6grenci geri bildirimleri, kisi, kurum ve kurulus geri bildirimleri, ¢alisan
geri bildirimleri, siire¢ Ol¢me-izleme sonuclari, yasal sartlar, i¢-dis denetim sonuglari,
hizmet/iirlin performans sonuclar1 gibi bilgi kaynaklarini kullanarak uygunsuzluk ve diizeltici
faaliyet baglatir.

5.1. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Acma

Gazi Universitesi Kalite Komisyonu yukaridaki kaynaklardan yazili veya elektronik ortamda
geri bildirimlerin alinmast i¢in gerekli dilek, oneri, sikdyet kutulari, anketler, web ortamu,
elektronik posta, telefon, faks sisteminin tiim birimleri kapsayacak sekilde kurulmasimi ve
kullanilmasini iist yonetim araciligiyla saglar.

Bu sistemlerle elde edilen geri bildirimlerden direkt Kalite Komisyonuna goénderilenler,
Komisyon tarafindan ilgili birime iletilir. Birimler Komisyon tarafindan iletilen veya direkt
kendilerine  gelen  bildirimleri ~ degerlendirir ve  degerlendirme  sonucunda
uygunsuzluk/potansiyel uygunsuzluk durumlan tespit edilirse gerekli diizeltici faaliyet ile
faaliyetin yerine getirilecegi makul siireyi belirleyerek GAZI.FR.0004 Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Formu™na kaydederler . Diizenlenen Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Formunda, uygunsuzlugun kaynagi, uygunsuzlugun tanimi, sorumlu birim ve sorumlu birimin
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goriisii, yapilacak faaliyet, faaliyetin gerceklestirme tarihleri, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
sonucunun yeterliligi, yapilacaksa yeni faaliyet basliklarina dncelikle yer verilir.

Birimler tarafindan diizenlenen Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu, gerekli izlemeyi
yapmasi amactyla Kalite Komisyonuna gonderilir. Komisyon kendisine iletilen
uygunsuzluk/potansiyel uygunsuzluk durumlarin1 “GAZI.FR.0005 Uygunsuzluk ve Diizeltici
Faaliyet izleme Formu”na kaydederek izleme siirecini baslatir.

Birim yonetimleri Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formunda belirtilen siire sonunda
yapilan diizeltici faaliyetleri gozden gecirir. Diizeltici faaliyetler tamamlanmis ise, agilan
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu kapatilir. Tamamlanmamis ise makul sebebi
sorgulanarak tamamlanmasi igin birim y&netimleri tarafindan ikinci bir tarih belirlenir. ikinci
defa siire verilmesi halinde Kalite Komisyonu bilgilendirilir. Belirlenen siireler sonunda sorun
giderilmis ise Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu kapatilir, giderilememigse durum
nedenleri ile birlikte Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formuna kaydedilerek Kalite
Komisyonuna bildirilir. Kalite Komisyonu, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formunda
belirtilen uygunsuzluklarin giderilemedigi durumlar1 her ay sonunda iist yonetime rapor eder.
Ust ydnetim uygunsuzlugun giderilmesi igin gerekli tedbirleri alir.

Kurum igi tetkik raporlariyla saptanan uygunsuzluklar “GAZIi.PR.0003 i¢ Tetkik
Prosediiri”ne uygun olarak ele alinir. Kalite Komisyonu Baskanlig1 tarafindan, uygunsuzluk
ve diizeltici faaliyet sonuglari Gazi Universitesi Kalite Komisyonuna sunulur. Kalite
Komisyonu tarafindan “GAZI.PR.0004 Yonetim Gozden Gegirilmesi Prosediirii”
cercevesinde degerlendirilir. Kalite Komisyonu tarafindan uygunsuzluk ve diizeltici
faaliyetlerin gerekliligine karar verilmesi durumunda bu ¢alismalar “GAZi.PR.0001
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii” ve “GAZI.PR.0010 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne
gore gergeklestirilir.

Universitenin itibar kaybima neden olabilecek veya kisisel haklar1 konu alan bildirimler ile
kamu zarar1 ve genis kesimleri etkileme ihtimali olan bildirimler, ilgili birimler tarafindan
“acil bildirim” olarak degerlendirilir ve birimler bildirime kendi goriislerini de ekleyerek
Kalite Komisyonuna yonlendirir. Kalite Komisyonu s6z konusu acil bildirimi iist yonetime
sunar ve yapilacak faaliyetler belirlenir.

5.2. Standartlastirma

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet sonrasi herhangi bir sistem (hizmet/siire¢/dokiiman gibi)
degisikligine gidilmesi durumunda, degisiklik konusu ile ilgili birim kalite temsilcisi,
degisikligin ve bagh diger sistem elemanin giincellemelerinin yapilmasini saglar ve Gazi
Universitesi Kalite Komisyonu’na gonderir. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerden dogan
KYS degisiklikleri bu komisyon tarafindan gergeklestirilir.
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Birimler, agtiklar1 “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formlarin1”; Gazi Universitesi Kalite
Komisyonu ise tiim birimlerin agmig oldugu “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formlarini”
“GAZI.FR.0005 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet izleme Formu” aracilig: ile izlerler.

Kalite Komisyonu, tiim bu prosediirle belirlenen siireglerin elektronik ortamda olusturulmasi,
paylasilmasi, izlenmesi ve raporlanmasini saglayacak alt yapinin olusturulmasi konusunda

gerekli ¢aligmalar1 koordine eder.

5.3. Kayitlar

Aksi belirtilmedikge tiim kayitlar “ GAZI.PR.0010 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’nde

tanimlandig: sekillerde muhafaza edilir.

6. iILGILI DOKUMANLAR

GAZI.PR.0001 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
GAZI.PR.0003 I¢ Tetkik Prosediirii

GAZI.PR.0010 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

GAZI.FR.0004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu
GAZI.FR.0005 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet izleme Formu
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