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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda Gazi Universitesinin i¢
ve dis paydaslarinin (6grenci, mezun, akademik ve idari personel, sektor temsilcileri vb.)
sunulan tiim hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri, kurumsal baghlik ve
motivasyonlarinin olgiilmesi, degerlendirilmesi ve artirllmasi amaciyla uygulanan ve
uygulanacak olan yontem, esas ve sorumluluklar belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Gazi Universitesinde uygulanan KYS’nin etkinligini ve sistemin siirekli
iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslara
yonelik uygun verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Bu prosediirde gegen,

e Anket Formu: Gazi Universitesinin i¢ ve dis paydaslarinin Universite tarafindan
sunulan tiim hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri ile kurumsal baglilik ve
motivasyonlarinin 0Ol¢lilmesi, degerlendirilmesi ve artirilmast amaciyla hazirlanan,
cesitli soru ve ifadelerden olusan formlari,

Anket Maddesi: Anket formu igerisindeki her bir soru, dnerme ya da yargiyi,

Evren: Hakkinda veri toplamak ve genellemelere varilmak istenilen grubu,

Orneklem: Evreni temsil edecek sekilde belirlenen alt grubu,

Paydas: Gazi Universitesi Stratejik Planinda tanimlanan etkilesim gruplarini,

e Sistem: Gazi Universitesi Anket Yonetim Sistemini,

ifade eder.

4. SORUMLULAR
Anketlerin degerlendirilmesi ve bu konuda yapilacak calismalarin koordinasyonundan
Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Ekipleri sorumludur.

5. UYGULAMA

Universitenin sagladig1 her tiirlii hizmet ve kosullar hakkindaki memnuniyet, kurumsal
baglilik ve motivasyon belirli araliklarla, i¢ ve dis paydaslar i¢in gelistirilmis olan anket
formlari sistem iizerinden veya basili olarak uygulanir, analiz edilir, sonuglar raporlanir ve
iist yonetime sunulur. Birim bazindaki anketlerin sonug raporlari, ilgili birimin internet ana
sayfasinda bulunan “Kalite” baslig1 altinda; Universite genelindeki anket sonug raporlart
ise Kalite Komisyonu internet sayfasinda yayimlanir. Alman geri bildirimler ve Ust
Y onetimin degerlendirmesi 15181nda diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulamaya konulur.

5.1. Anketlerin Hazirlanmasina Yonelik Genel Hususlar

Bu prosediirde belirlenen Universite genelindeki anketler Kalite Komisyonu tarafindan, birim
bazindaki anketler ise ilgili birim tarafindan hazirlanir. Basili ve elektronik ortamda
hazirlanan tiim anketlerin ilk boliimiinde anketin hangi amagla uygulanilacagini, ortalama
tamamlama siiresi ve anket verilerinin farkli kisi veya kurumlarla paylasilip
paylasilmayacagini bildiren “Anket Bilgisi” kisminin bulunmasi zorunludur.
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Ornek 1: Anket Bilgisi
Sayin Katilimci;
Bu anket calismamiz, Gazi Universitesi ...................... tarafindan ....................
kapsaminda ............. gorlis ve Onerilerinizi almak amaciyla yapilmaktadir. Bilgileriniz

hicbir kisi veya kurumla paylasilmayacaktir. Anketin yanitlama siiresi yaklasik ..... dakikadir.

Calismamiza yapacaginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

Demografik bilgilerin elde edilmesi i¢in olusturulan maddeler ve bu maddelere baglh
secenekler arastirma evrenine uygun olarak diizenlenir. Anket maddelerine ait segenekler
farkli gruplarin analizine olanak saglayacak sekilde olusturulur. Diger taraftan yas araligi,
hizmet siiresi gibi aralik olarak ifade edilen seceneklerde araliklar, aragtirma evrenine uygun
olarak belirlenir. Araliklar belirlenirken segeneklerin birbirine esit uzakliklar ifade
etmesine 6zen gosterilir.

5.2. Anket Verilerinin Analizi

Basili ve elektronik ortamda hazirlanan ve uygulanan tiim anket formlarinda, ilgili anket
maddelerine yonelik olarak hangi secenek isaretlenmis ise tek tek tespit edilir. Her bir formda,
her bir madde i¢in hangi segenegin isaretlendigi kayit altina alinir ve toplamda her bir madde
icin hangi secenegin kac kez isaretlendigi kaydedilir. Her bir anket maddesinin biitiin
secenekleri igin her bir se¢cenegin tercih edilme oranlari yiizdesel (%) olarak hesaplanir.

5.3. Anket Verilerinin Yorumlanmasi
Her bir anketin sonuglar1 frekans ve yiizde olarak hesaplanabilecegi gibi istatistiksel teknikler
kullanilarak da analiz edilebilir.

5.4. Gazi Universitesinde Uygulanan Anketler

5.4.1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yonetim ve drgiitlenme yapisi, egitim, arastirma ve yayin olanaklari, alt yap1 ve
ulagim hizmetleri, mali olanaklar, kurumsal baglilik, motivasyon ve ig doyumu gibi alanlarda
tim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi akademik personel memnuniyet
anketleri Kalite Komisyonunca olusturularak sistem tizerinden veya basili olarak periyodik
araliklarla uygulanir ve veriler degerlendirilerek sonug¢ raporu hazirlanir. Kalite Komisyonu
Bagkani, Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda anket sonuglarini paylasir ve gerekli
goriildiigii takdirde diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite
Komisyonu internet sayfasinda yaymlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite
Komisyonunca muhafaza edilir.

5.4.2. Idari Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yonetim ve &rgiitlenme yapisi, egitim ve is doyumu gibi faaliyetlerin
degerlendirildigi idari personel memnuniyet anketleri Kalite Komisyonunca olusturularak
sistem iizerinden veya basili olarak periyodik araliklarla uygulanir ve veriler degerlendirilerek
sonu¢ raporu hazirlanir. Kalite Komisyonu Bagskani, Yonetimin Gozden Gegirme
Toplantisinda anket sonucglarini paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici faaliyetler
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planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Komisyonu internet sayfasinda yayinlanir.
Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Komisyonunca muhafaza edilir.

5.4.3. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Universitenin egitim programlari ve dgretim, 6l¢gme ve degerlendirme, akademik danismanlik
ve rehberlik vb. faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler ile iiniversitedeki akademik ortam
ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar, yemek gibi Ogrenciye saglanan diger hizmetleri
kapsayan idari hizmetlerin tiimiine yonelik O6grencilerin memnuniyetini 6lgmek iizere
hazirlanan 6grenci memnuniyet anketleri Kalite Komisyonunca sistem iizerinden veya basili
olarak periyodik araliklarla uygulanir ve veriler degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir.
Kalite Komisyonu Bagkani, Yonetimin G6zden Gegirme Toplantisinda anket sonuglarini
paylasir ve gerekli goriildigi takdirde diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket
sonuclar1 Kalite Komisyonu internet sayfasinda yayinlanir. Anket sonuglar ile ilgili veriler
Kalite Komisyonunca muhafaza edilir.

5.4.4. Diger Anketler

Universitemiz  Kalite Komisyonu ile Akademik ve Idari Birimler faaliyetlerini
degerlendirmek tizere i¢ ve dis paydaslarina yonelik anketler (memnuniyet, ders
degerlendirme, is yiikii degerlendirme, dis paydas goriis anketi, mezun anketi vb.)
hazirlayarak; Akademik Birimlerde Fakiilte/Enstiti’YO/MYO Kurulu Karar, Idari
Birimlerde ise Birim Yoneticisi Olur’u ile uygulayabilirler. Anket sonuglar1 Birim YGG
toplantilarinda degerlendirilerek gerekli diizeltici faaliyetler planlanir. Uygulanan anketlerin
raporlart bilgi amagh Kalite Komisyonuna gonderilir ve birimlerin internet sayfasinda
yayinlanir. Anket sonuglar ile ilgili veriler anketi uygulayan birim tarafindan muhafaza edilir.
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5.5. Anket Sonug¢lar1 Uygulanma ve Degerlendirme Sorumlulari ve Periyodlarn
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