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Egitim alaninda kalite ve akreditasyon her gecen giin énem kazanmaktadir.
Yenilik¢i ve islevsel stratejilerin gelistiriimesinde paydas memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi olduk¢a énemlidir.

Bu rapor Gazi Universitesi Sadlik Bilimleri Enstitiisii tarafindan sunulan egitim
ogretim hizmetleri basta olmak tlizere sunulan diger hizmetlerin; i¢c paydaslarimiz
olan lisanstistii 6grencileri, akademik personel, idari personelin gériislerine ek
olarak enstitiimiiz mezunlarinin degerlendirilmesi ile 6z degerlendirme yaparak
eksik veya aksayan yonlerin diizeltiimesine yénelik ¢6ziimler bulunmasi amaciyla
hazirlanmistir.

Raporun hazirlanmasinda lisansiistii 6grencilerimize, akademik personelimize,
idari personelimize ve enstitiimiiz mezunlarina génillii katilm esasina gére
uygulanan anketlerin sonuglari kullaniimistir.

Dért ana kisimdan olusan raporun birinci kisminda lisansiistii égrencilerimize,
ikinci kissmda egitim-6gretim faaliyetlerini yliriiten égretim lyelerimize, liglincii
kisimda Enstitiimiiz blinyesinde goérev yapan idari personelimize, dérdiincii
kisimda Enstitiimiiz mezunlarina yéneltilen sorular ve sorulara verilen cevaplar
ile olusturulmus grafikler sunularak, sonuglar degerlendirilmistir. Bulgularin daha
iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi icin raporda miimkiin oldugunca gérsel
grafiklere yer verilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin Enstitiimiiziin kurumsal yapisinin
idamesinde ve Enstitiimiizce saglanan hizmetlerin kalitesinin artirilmasinda
oldukga faydali olacagi goriisiindeyim.
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3. BOLUM
IDARI PERSONEL

3.1 Idari personele ait bilgiler

3.2 idari personelin Gazi Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitist’nde Sunulan
Egitim-Ogretim ve Hizmetlere lliskin

Memnuniyetleri



3.1. iDARIi PERSONELE AiT BILGILER

Raporun bu béliimiinde, anket ¢alismasina katilan idari personele ait kisisel bilgilere yer

verilmistir.

Anket galismasina %66,7’si kadin, %33,3'U erkek olmak Uzere toplam 12 idari personel
katilmistir. Calismaya katilan idari personelin yas dagilimlarina bakildiginda ise %66,7’lik
oranla ¢ogunlugun 41 yas ve Uzerinde, %25’i 36-40 yas, %8,3'lik ylzde ile 26-30 yas
arahgindadir. Ankete katilan idari personelin %41,7’si lisans %41,7'si yliksek lisans
mezunudur. On lisans ve lise mezunu esit yiizdeye sahiptir (%8,3). Kamudaki gérev yili 21 ve
Uzerinde olan idari personel oraninin %41,7 (5 kisi) oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan
10 idari personelin %50’si (6 kisi) kamu gorevi hizmet yili 11-20 yil, %8,3’lintin (1 kisi) ise 0-10
yildir. idari personelin, Saghk Bilimleri Enstitiisi’ndeki hizmet siirelerine bakildiginda ise
%41,7’si 0-5 yil, %33,3’0 6-10 yil, %16,7’si 11-15 yil ve %8,3'l 21 yil ve Uzerinde sireyle

hizmeti bulunmaktadir.

3.2 iDARi PERSONELIN GAZi UNIVERSITESi SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU iSLEYiSiNE
ILISKIN MEMNUNIYETLERI

Raporun bu béliminde idari personelin Saghk Bilimleri Enstitiisiinde calisiyor olmaktaki
memnuniyet durumu, enstitlinln isleyisi, iletisim ve fiziki sartlara yonelik degerlendirmeleri

yer almaktadir.

idari personelin sorulara yanitlarini begli derecelendirme (“1 = Kesinlikle katilmiyorum”, “2 =
Katilmiyorum”, “3 = Kismen katiliyorum”, “4= Katiliyorum”, “5= Kesinlikle katiliyorum”)
Uzerinden vermeleri istenmistir. Bu bolimde sunulan grafiklerde belirtilen renklendirme
sistemi kullaniimistir. “Mavi = Kesinlikle katilmiyorum”, Kirmizi = Katilmiyorum”, “Sari =
Kismen katiliyorum”, “Yesil = Katiliyorum”, “Mor= Kesinlikle katiliyorum” cevaplarini ifade

etmektedir.
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Enstitl isleyisinden Memnuniyet

Anket calismasina katilan idari personelin Saglik Bilimleri Enstitiisii’'nde ¢alisiyor olmaktan
memnuniyet durumlarina bakildiginda; %25’i cok memnun oldugunu, %50’si ise memnun

oldugunu, %8,3’l kararsiz oldugunu ifade etmektedir (Grafik 33)

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiistinde galisiyor olmaktan memnuniyet
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Grafik 33: idari personelin Saghk Bilimleri Enstitiisi’nde ¢alisyyor olmaktan memnuniyet

durumlari

Ankete katilan idari personelin bliyik cogunlugu kurumsal karar alma slireglerinden ve kurumsal
sorun ¢ézme siireclerinden memnun olduklarini belirtmislerdir. idari personelin, yoneticilerin
personel ile iletisiminden ve yonetimin personel motivasyonunu arttirma ¢abalarindan genel
olarak memnun oldugu goériilmektedir. Ankete katilan idari personel; yonetimin personelin
sundugu ¢ozim onerilerini dikkate almasindan, gérev ve sorumluluklarin dagilimindan,
personel arasi iletisimden, personel-6grenci iletisiminden ve personel-6gretim Uyesi
iletisiminden, destek hizmetlerinden, enstitiide kullanilan bilgi sistemlerinden memnun
olduklarini belirtmislerdir. Personel sayisindan, personel niteliginden, calisma ortaminin fiziki
kosullarindan, personelin kullandig! arag, gere¢c ve donanim yeterligi ile ilgili memnuniyet
diizeyi azalma egilimi gosterse de genel olarak yeterli oldugu gorilmektedir (Grafik 34).
Enstitl idari personeline hangi alanda hizmet ici egitime ihtiyac duyduklari soruldugunda
protokol, etkili iletisim, gorev yetki ve sorumluluklar yanitlari alinmistir. Ayrica idari personel

tarafindan, donanimli techizat sayisinin artirilmasi da 6neri olarak sunulmustur.
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