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Egitim alaninda kalite ve akreditasyon her gegcen giin 6nem kazanmaktadir.
Yenilik¢i ve islevsel stratejilerin gelistirilmesinde paydas memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi olduk¢a énemlidir.

Bu rapor Gazi Universitesi Sadlik Bilimleri Enstitiisii tarafindan sunulan egitim
ogretim hizmetleri basta olmak lizere sunulan diger hizmetlerin; i¢ paydasimiz
olan idari personelimizin gortsleri ile 6z degerlendirme yaparak eksik veya
aksayan yonlerin diizeltiimesine yonelik ¢bziimler bulunmasi amaciyla
hazirlanmistir.

Raporun hazirlanmasinda idari personelimize géniillii katilim esasina gére
uygulanan anketlerin sonuglari kullaniimistir.

Yapilan ¢calisma sonucunda elde edilen verilerin enstitiimiiziin kurumsal yapisinin
idamesinde ve enstitiimiizce saglanan hizmetlerin kalitesinin artirilmasinda
oldukg¢a faydali olacagi goriistindeyim.
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IDARI PERSONELE AiT BILGILER

IDARI PERSONELIN GAZi UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU
ISLEYISINE iLISKIN MEMNUNIYETLERI



1. IDARI PERSONELE AiT BILGILER

idari personele ait kisisel bilgiler

Anket c¢alismasina %77,8'i kadin, %22,2’si erkek olmak Uzere toplam 9 idari personel
katilmistir. Calismaya katilan idari personelin yas dagilimlarina bakildiginda, %66,7’lik
oranla ¢ogunlugun 41 yas ve Uzerinde, %11,1’i 31-35 yas, %22,2'lik yizde ile 26-30 yas
araligindadir. Ankete katilan idari personelin %22,2’si 6n lisans, %55,6’si lisans, %22,2’si
ylksek lisans mezunudur. Calismaya katilan idari personelin %33,3’(inlin kamu gorevi hizmet
yili 0-10 yil, %33,3’G 11-20 yil ve %33,3'i 21 yil ve Ustiidir. idari personelin, Saglik Bilimleri
Enstitlisi’ndeki hizmet sirelerine bakildiginda ise %44,4’i 0-5 yil, %33,3’l 6-10 yil, %22,2’si

11-15 yil streyle hizmeti bulunmaktadir.

2. iDARi PERSONELIN GAZi UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU iSLEYiSINE
ILISKIN MEMNUNIYETLERI

Ankete katilan idari personelin biyiik cogunlugu kurumsal karar alma siireglerinden ve kurumsal
sorun ¢6zme sireglerinden memnun olduklarini  belirtmislerdir. idari personelin,
yoneticilerin personel ile iletisiminden ve yonetimin personel motivasyonunu arttirma
cabalarindan genel olarak memnun oldugu goriilmektedir. Ankete katilan idari personel;
yonetimin personelin sundugu ¢6zim Onerilerini dikkate almasindan, gorev ve
sorumluluklarin dagilimindan, personel arasi iletisimden, personel-6grenci iletisiminden ve
personel-6gretim Uyesi iletisiminden, destek hizmetlerinden, enstitiide kullanilan bilgi
sistemlerinden memnun olduklarini  belirtmislerdir. Personel sayisindan, personel
niteliginden, calisma ortaminin fiziki kosullarindan, personelin kullandigl arag, gerec ve
donanim yeterligi ile ilgili memnuniyet diizeyi genel olarak yeterli oldugu gorilmektedir

(Grafik 1).
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B 5: Cok memnunum

o4 Memnunum

Grdfik 1. SBE isleyisi degerlendirilmesine ait veriler
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m 1: Kesinlikle memnun degilim



Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde calisiyor olmaktan memnuniyet durumu

Anket calismasina katilan idari personelin Saglik Bilimleri Enstitlisi’nde ¢alisiyor olmaktan
memnuniyet durumlarina bakildiginda; %88,88’i memnuniyetlerini ifade etmistir. Kararsiz

ve hic memnun olmayan katilimci bulunmamaktadir (Grafik 2).
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Grafik 2.: idari personelin Sadlik Bilimleri Enstitiisii’nde ¢alisiyor olmaktan memnuniyet durumlari

Enstitii idari personelin hizmet ici egitime ihtiyac duydugu konular

e Almanca

e Geri donlsium, sifir atik

idari personelin saglik bilimleri enstitiisiinde verilen hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik

onerileri
idari personelin saglik bilimleri enstitiisiinde verilen hizmetlerin iyilestirilmesine yénelik

herhangi bir 6neride bulunmadigi gérilmektedir.



