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Calistayimiza degerli katkilari ve katiimlariyla destek veren Afet Beslenme
Grubu Uyelerimize; kamu kurumlari, belediyeler, universiteler, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari ve Birlesmis Milletler kurulugslarini temsilen katiim saglayan
tum kiymetli paydaslarimiza tesekkdrlerimizi sunariz.

Calistay surecine bilgi, deneyim ve gérusleriyle katki saglayan tim
paydaslarimizin degerli katkilarinin, afet ve acil durumlarda Afet Beslenme
Grubu catisi altindaki calismalarimizin gelistiriimesine ve is birliginin
guclendiriimesine énemli 6igide katki saglayacagina inaniyoruz.

Ayrica, calistay raporunun hazirlanarak yayina sunulmasindaki 6zverili
calismalarindan dolayi Kizilay Akademi Direktorligu personeline tesekkur
ederiz.



YONETICI OZETI

Turk Kizilay afet ve acil durumlarda beslenme
hizmetlerinin etkin, koordineli ve surdurUlebilir bir sekilde
yUratUlmesini  kurumsal  dnceliklerinden  biri  olarak
gérmekte ve bu dogrultuda is birligi ile koordinasyon
mekanizmalarinin guclendiriimesine Ozel 6nem
vermektedir.

Tarkiye Afet Mudahale Plani (TAMP) kapsaminda
beslenme hizmetlerinin  ana ¢6zUm ortad olarak
Ustlendigi sorumlulugun bir yansimasi olarak olusturulan
Afet Beslenme Grubu; kamu kurumlarini, yerel
yonetimleri, sivil toplum kuruluglarini, 6zel sektord ve
Universiteleri ortak bir koordinasyon yapisi altinda bir
araya getirerek afet oncesi hazirlk  sUreclerinin
gelistiriimesini, mevcut kapasitenin géranur kilinmasini ve
beslenme hizmetlerine iliskin surdUrulebilir is birligi
modellerinin kurumsallastinimasini hedeflemektedir.

Bu bltlncll yaklasim cercevesinde; Afet Beslenme
Grubu’'nun ve Beslenme Akreditasyonu'nun tanitiimasi,
calisma vyapisi ile is birligi modelinin ilgili kurum ve
kuruluslarla paylasiimasi ve beslenme hizmetlerine yonelik
mevcut kapasite ile katki alanlarinin degerlendirilmesi
amaclyla dizenlenen “Afet Beslenme Grubu Calistay!”
20-21 Temmuz 2026 tarihlerinde istanbul'da Afet
Beslenme Grubu Uyelerinin katiimiyla gerceklestirilmistir.
Bu kapsayici yapinin, kurumlarin farkli kademelerinden
gelen deneyim ve katkilarin ortak bir hedef etrafinda
bulusturulmasini amaclamaktadir.

Calistayda beslenme grubunun calismalar dort ana baslik
altinda incelenmistir:
o Afet Beslenme Grubu Yapisi ve igleyisi
o Afetlerde Beslenme Akreditasyon Kilavuzu Goérls ve
Onerileri
« Afetlerde Beslenme Hizmetlerinde Uretim Sureci
o Afetlerde Beslenme Hizmetleri Dagitim ve Lojistik
Sureci
tik kategoriler olusturulmus ve calistay ciktilar butdncul
bir cerceveye oturtulmustur.
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Raporda her bir konu bashgr bagimsiz bir bélim olarak ele
alinmistir. Her boélimde en yuksek puani almig dnerilerin
listesi ardinda buna iliskin degerlendirmeler sunulmustur.
Calistay kapsaminda on bir masa olusturulmus ve her
masaya bir moderatér ile raportdr atanmistir. Belirlenen
dort ana konu basligi her masada konusulmus; her masa
her konu icin kendi de@erlendirmelerini yaparak dnerilerini
iletmistir. Béylece tum temalar, on bir masa katilimcilarinin
farkl perspektifleriyle cok yonlU incelenmistir. Oturumlarin
ardindan her konuyla ilgili masalardan toplanan &neriler
moderatorler ve raportorler tarafindan U¢ 6neri altinda
birlestiriimis ve bu 6neri maddeleri tum katiimcilar
tarafindan oylanarak puanlanmistir.

Calistay sonrasinda yurdtllen analiz surecinde ise
masalardan gelen toplam 131 Oneri icerik analizi
yéntemiyle sistematik bicimde degerlendirilmistir. Oneriler
arasindaki ortak yoénler belirlenerek tematik kategoriler
olusturulmus ve calistay ciktilan batUncul bir gerceveye
oturtulmustur.



BULGULAR VE GENEL DEGERLENDIRME

Calistayin “Afet Beslenme Grubu Yapisi ve Igleyisi” baslikli birinci oturumunda; grubun yapisi ve isleyisi, olagan ve olaganista
durumlarda koordinasyon, logo kullanimi ve iletisim, tatbikat surecleri, yerel ydnetimlerin gruba entegrasyonu ile saha bilgi
yonetimi ve raporlama konulari ele alinmis; katiimcilardan gelen toplam 32 éneri oylanarak benzer 6neriler tek baslik altinda
birlestiriimek suretiyle puanlanmis ve 6nem sirasina gére de@erlendirilmistir. Elde edilen bulgular, énerilerin belirli birkag
stratejik eksende yogunlastigini ortaya koymaktadir.

One cikan ilk bulgu, énerilerin en ylksek puani ortak bir dijital platform kurulmasi yéninde topladigidir. Bu kapsamda,
paydaslarin kapasitelerini tek bir sistemde bir araya getiren, web tabanli ve mobil uyumlu bir Uye ve kapasite yénetim
platformu ile afet slreclerinde standart ve saglikli bir raporlamayr mimkUn kilacak ortak bir dijital raporlama platformunun
olusturulmasi talep edilmistir. ikinci temel eksen, beslenme hizmetlerine yénelik mevzuat ve kilavuzlarin olusturuimasi ile
standartlastirma calismalaridir; kapsayici bir Afet Beslenme Grubu Yoénetmeliginin ydrtrlige alinmasi, standart organizasyon
semasinin ve yetki-sorumluluk el kitabinin hazirlanmasi bu basligin 6ne ¢ikan énerileridir. Bunlari, afet dncesinde paydaslarin
kapasite ve gorev bolgelerinin belirlenerek bolgesel eslesme sisteminin kurulmasi ile egitim ve tatbikat faaliyetleriyle beslenme
grubunu guclendirme énerileri izlemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde oturumdan gikan o6neriler afet beslenme 6nceden planlanmis, standartlastirimis ve dijital
altyapiyla desteklenen proaktif bir modelin ihtiyacina isaret etmektedir. Onerilerin ortak paydasi; kapasitenin gérandr ve
Olculebilir kilnmasi, paydaslar arasi koordinasyonun tek bir merkezden ve ortak sistemler Uzerinden yUratdlmesi, hizmet
standartlarinin mevzuatla givence altina alinmasi ve grubun egitim ile tatbikatlar yoluyla strekli hazir tutulmasidir.

Calistayin “Afetlerde Beslenme Akreditasyon Kilavuzu GoérGs ve Onerileri” baglkli ikinci oturumunda; akreditasyon
kilavuzunun icerigi ve kapsami, akreditasyon kapasitelerinin dogrulanmasi, bireysel ve kurumsal akreditasyon, akreditasyon
ekibinin gérev ve sorumluluklar, kisa ve uzun dénem beslenme hizmetleri ile akreditasyon kategorileri ele alinmis;
katiimcilardan gelen toplam 33 6neri oylanarak benzer dneriler tek baglik altinda birlestirilmek suretiyle puanlanmis ve 6nem
sirasina goére de@erlendirilmistir. Bulgular, énerilerin akreditasyon surecinin igerik yéninden zenginlestirimesi ve kalite ile
surdurulebilirliginin givence altina alinmasi eksenlerinde yogunlastigini géstermektedir.

icerigin zenginlestiriimesine yonelik bulgulann basinda, en ylksek puani alan 6zel gereksinimli bireyler ile bebeklerin
beslenmesinin ayrnintilandinimasi gelmektedir; bu kapsamda 6zel beslenme kategorisinin alt kinlimlarinin belirlenmesi ve 0-2
yas grubu icin tamamlayici beslenmenin ayr bir standart olarak tanimlanmasi 6ne ¢ikmistir. Akreditasyon ekiplerinin nitelik ve
yapisina iliskin olarak; beyan edilen kapasitelerin teknik degerlendirimesinde AFAD personelinin gérevlendiriimesi, operasyonel
ekiplerde teknik personel (tesisatgl, elektrik ve gida teknikeri vb.) bulundurulmasi ve TUrk Kizilay 6énculiginde sertifikali
egitimler icin bir Afet Beslenme Akademisi kurulmasi ylksek puan alan 6neriler arasinda yer almistir. Hizmetin surekliligi ve
guvenilirligine donUk olarak ise ekiplerin asgari gérev gun sayisinin belilenmesi, akreditasyonun belge, logo ve QR kod ile
sahada gorandr kilinmasi, Uyelerin saglik muayenelerinin (portér muayenesi, saglk raporu ve asi belgeleri) takibi ve
akreditasyon kategorilerinin performans kriterleri dogrultusunda periyodik olarak degerlendirilmesi énerilmistir.

Genel olarak de@erlendirildiginde ikinci oturumun bulgularn akreditasyonu tek seferlik bir belgelendirme islemi olmaktan cikarip
kapsayici, olculebilir ve dénemsel olarak denetlenen dinamik bir kalite glvence sistemine donustirme yénunde gugla bir
egilime isaret etmektedir. Onerilerin ortak paydasi; kilavuzun 6zel beslenme gereksinimlerini de kapsayacak bigimde igerik
yonunden derinlestiriimesi, akreditasyon 6l¢utlerinin nitelikli insan kaynagi ve saglik standartlariyla guglendirilmesi ve strecin
periyodik izleme yoluyla sGrdurdlebilir kilinmasidir.
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Calistayin “Afetlerde Beslenme Hizmetlerinde Uretim Siireci” baslikl (iglincl oturumunda; mutfak kurulum alanlar, altyapi
gereksinimleri ve atik yonetimi, standart menu kullanimi, gida hijyeni ile hijyen standartlaninin saglanmasi ve 6zel beslenme
ihtiyaci olan bireylere yonelik hizmetler ele alinmig; katiimcilardan gelen toplam 33 Oneri oylanarak benzer dneriler tek baslik
altinda birlestirimek suretiyle puanlanmis ve énem sirasina gére de@erlendirilmistir. Bulgular nerilerin, Uretim surecinin
mutfak kurulum alanlarinin altyapisinin hazirlanmasl, standardizasyonun saglanmasi ve menulerin igeriklerinin ekseninde
yogunlastigini ortaya koymaktadir.

Oturumda en yUksek puani, dretimin fiziki temelini olusturan mutfak kurulum alanlar baghg almistir; bu kapsamda alanlarin
afet 6ncesinde belirlenerek altyapilariyla birlikte kullanima hazir tutulmasi, teknik gereksinimlerin gézetilmesi, yasam
merkezlerinden uzak konumlandirimasi ve mobil araglar ile sahra mutfaklari igin temiz su erisiminin saglanmasi 6ne ¢gikmistir.
ikinci temel eksen, ortak standartlar gercevesinde yUr(tUimesini saglayacak mevzuat calismalandir; standart meni ve
referans degerlerin belirlenmesi, afet gidalar ile mutfak altyapisinin standartlastinimasi, HACCP ve ISO 22000 gibi gida
guvenligi ve atk yénetimi sistemlerinin kurulmasi ve suregleri kapsayan standart kontrol listelerinin hazirlanmasi bu baslik
altinda degerlendirilmistir. Bunlari; menulerin kalori ve besin degerleri ile hassas gruplarin ihtiyaclan ve yoresel mutfak kaltard
gozetilerek belirlenmesi, toplu beslenmeden kaynaklanan gida atiklaninin sifir atik yonetmeligi kapsaminda énlenmesi, gida
guvenligi ve hijyenin dis denetimlerle givence altina alinmasi, egitim faaliyetleri, sicak yemek dagitim noktalarinin AFAD mobil
uygulamasi Uzerinden afetzedelere duyurulmasi ve 6zel beslenme gruplarina yonelik standartlastirma énerileri izlemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, UgUncd oturumun bulgulan afet beslenmesinde Uretim surecinin; énceden planlanmis
altyapilar Uzerinde, tanimli gida guvenligi ve hijyen standartlariyla ve besin degeri ile kulttrel uygunlugu gézeten menulerle
yurttulen, denetlenebilir ve sardurulebilir bir yapiya kavusturulmasi gerektigine isaret etmektedir.

Calistayin “Afetlerde Beslenme Hizmetlerinde Dagitim ve Lojistik Streci” bagslikli dérdincd oturumunda; sicak yemek dagitim
organizasyonu, guvenlik ve kalabalik yénetimi, kuru gida ile soguk zincir gerektiren UrUnlerin depolanmasi, beslenme
hizmetlerinin farkll yerlesimlere ulastirimasi ve sahada goreviendirilecek Uretim ve dagitim araclarinin tasarimi ile
konumlandirmasi ele alinmig; katiimcilardan gelen toplam 33 Oneri oylanarak, benzer 6neriler tek baslik altinda birlestirilmek
suretiyle puanlanmis ve dnem sirasina gére degerlendiriimistir. Bulgular, énerilerin depolama altyapisinin dnceden kurulmasi
ile dagitimin koordineli, glvenli ve erisilebilir bicimde yUritllmesi eksenlerinde yogunlastigini ortaya koymaktadir.

Oturumda agik ara en yuksek puani, bolgesel ve merkezi lojistik ile gida depolama altyapisinin (soduk zincir dahil) afet
6ncesinde olusturuimasi bash@l almistir; bu kapsamda sehir iclerinde uygun depo alanlarinin ve guvenli kamu binalarinin
degerlendirimesi, bélgesel gida depolarinin kurulmasi, soguk bélgede 6n logjistik alanlarinin hazirlanmasi ve TAMP ¢6zUm
ortakligr dogrultusunda gegcici, bolgesel ve merkezi depolama yapisinin paydaslarla koordineli yarttimesi 6ne ¢cikmistir. Bunu;
erisimin zorlastigi bolgeler igin akredite motokurye, offroad ve dron gibi alternatif/mobil ulastirma ¢ézimleriyle gizergahlarin
onceden planlanmasi, hassas gruplara yonelik enteral/parenteral GrUnlerin modUler paketleme sistemiyle dagitiimasi,
dagitima iliskin ulusal mevzuat ve kilavuzlarin olusturuimasi, kolluk kuvvetlerinin givenlik ve saha koordinasyonuna dahil
edilmesi, yerel gonullti ile halk ve 6zel sektor araglarindan yararlaniimasi, TAMP kapsaminda yetki-talep-yaptinm cergevesinin
netlestiriimesi, akut ve uzun dénem menU/tedarik yaklasimi ve arag tasarimlarinin standartlastirimasi izlemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde dérduncu oturumun bulgulan afet beslenmesinde dagitim ve lojistigin; afet 6ncesinde

kurulmus depolama altyapilar Gzerinde, 6nceden planlanmis guzergahlar ve standart araclarla, tanimli yetki ve sorumluluklar
cercevesinde yurutulen koordineli bir sisteme dénustirtlmesi gerektigine isaret etmektedir.
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GENEL SONUGC

Calistayin dort oturumundan gelen Gnerilerle elde edilen bulgular bir batin olarak degerlendirildiginde
Afet Beslenme Grubu'nun tepkisel bir yapidan; afet éncesinde planlanmis, standartlastinimis ve dijital
altyapiyla desteklenen proaktif bir sisteme gecis yontinde guclu ve tutarli bir iradeyle yola gikmasinin
gerekliligi goéralmektedir. Oturumlar farkl sureclere odaklanmakla birlikte oneriler birka¢ ortak stratejik
eksende bulusmaktadir: paydas kapasitesinin gorinUr ve olculebilir kilinarak ortak bir dijital platform
Uzerinden yonetilmesi; hizmetin her asamasinin mevzuat, kilavuz ve akreditasyon olcUtleriyle
standartlastiriimasi; kaynaklarin, altyapinin ve goérev baélgelerinin afet oncesinde belirlenerek hazir
bulundurulmasi; editim ve tatbikatlarla kurumsal hazir bulunuslugun surekli kilinmasi ve hassas gruplar
ile 6zel beslenme ihtiyaclarinin Uretimden dagitima kadar tum sureclerde gézetilmesidir. Bu dogrultuda
Onerilerin hayata gecirilmesi icin TUrk Kizilay’'in koordinasyonunda; ortak dijital platformun kurulmasi,
akreditasyon kilavuzunun guncellenmesi, bdlgesel eslesme ve lojistik altyapisinin olusturulmasi ile egitim
ve denetim mekanizmalarinin kurgulanmasini iceren, onceliklendirilmis ve takvimlendiriimis bir yol
haritasinin olusturulmasi, calistayin kurumsal kapasiteyi glclendirme ve afetlere mudahale sistemini
bUtUncul bicimde gelistirme yénundeki temel ¢iktisi olarak degerlendirilmektedir.
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GIRIS

Turk Kizilay, afete hazirlik, afete mUidahale ve afet
iyilestirme  suUreclerinde  yarGttigu  cok  boyutlu
faaliyetlerle toplumsal dayanikiigin arttinimasinda ulusal
Olcekte 6ncU bir rol Ustlenmektedir. Bu kapsamda afet ve
acil durumlarda beslenme hizmetlerinin  degisen
ihtiyaclara ve sahadaki dinamiklere yanit verebilecek
sekilde esnek, koordineli ve strdUrUlebilir bir yapi icinde
yurGttlmesi bUyUk 6nem tasimaktadir. Kurumun ilgili
birimleri, sahada beraber calistigi beslenme hizmetleri
alaninda faaliyet gosteren farkli kamu kurumlari, yerel
yoénetimler, sivil toplum kuruluglarn, 6zel sektér ve
Universitelerin ortak  bir  stratejk  cercevede
bulusturulmasi, etkinlik ve verimliligi arttirarak afet
beslenme yénetiminde kurumsal kapasitenin
gUclendirilmesini hedeflemektedir.

Bu hedefler dogrultusunda dizenlenen Afet Beslenme
Grubu Calistayl; Afet Beslenme Grubu'nun ve Beslenme
Akreditasyonu’'nun tanitiimasi, kurumlar arasi is birligi
modelinin  paylasilimasl, mevcut kapasite ve katk
alanlarinin  degerlendiriimesi ile beslenme hizmetlerine
yonelik iyilestirme ve gelisim alanlarinin  belirlenmesi
amaclyla gerceklestiriimistir.

Calistay planlanirken ana konular belirlenmis, katiimcilara
génderilmistir. Katiimcilara ana konular altinda hangi
konulari tartisabilecekleri anketle sorularak fikirleri alinmig
ve konu bagliklar galistaydan énce belirlenmis, calistayda
bu ana ve alt konularin gértstlmesi talep edilmistir.

ki gun sUren calistay kapsaminda on bir masa
olusturulmus, her masada bir moderator ve bir raportér
gorevlendirilmistir. Ik giin égleden sonra "Afet Beslenme
Grubu Yapisi ve Isleyisi” ile “Afetlerde Beslenme
Akreditasyon Kilavuzu Gorts ve Onerileri”; ikinci gun
sabah “Afetlerde Beslenme Hizmetlerinde Uretim Streci”
ile "Afetlerde Beslenme Hizmetleri Dagitim ve Lojistik”
bagliklari dért ayr oturumda, her bir masada tartisimistir.
Her oturumun sonunda her bir masadan azami U¢ oneri
clkmasi beklenmis, cikan 6neriler masa moderator ve
raportorleri  tarafindan  dUzenlenerek  katilimcilarin
oylamasina sunulmustur. Oylamanin akabinde masa
raportorleri tarafindan oturumda gikan éneri ve 6nerilerin
aldigr oylar sayllarak ana raporlama sorumlularina bir
sonraki oturum baslamadan génderilmistir.
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Ana raporlama sorumlular tarafindan gelen oneriler ve
puanlar konsolide edilmis, benzer dneriler ve puanlari ayni
baslik altinda verilmis ve en yUksek puandan en dusuge
siralanarak sunum hazirlanmigtir. ikinci gin  6gleden
sonraki oturumda éneriler haziruna sunulmustur.

Oylanan toplam 131 6neri ve Onerilerin aldiklar puanlar her
bir oturum icin ayn ayn birlestirimis ve calistay
sonrasinda yurdatdlen analiz agamasinda igerik analiziyle
sistematik bigimde incelenmigtir. Oneriler arasindaki ortak
ybnler ve tekrar eden temalar belirlenerek kategoriler
olusturulmus, benzer veya birbirini tamamlayan maddeler
bir araya getirilerek 6zetlenmigtir.

Rapordaki her bir bélim, calistayda ele alinan konu
basligina karsillk gelecek sekilde bagmsiz olarak
yapllandinimigtir.  BélUmlerin  baglangicinda  katiimcilar
tarafindan en yUksek oy alan éneriler dncelik sirasina gore
sunulmus ve bu oneriler ilgili bashdin ana kategorileri
olarak degerlendiriimistir. Analiz strecinde ortaya ¢ikan ve
gbrece dustk oy alan oneriler her boélUmun sonunda
ayrica ele alinmistir. Bdylece oylanan tum Onerilere
raporda yer verilmistir.

Caligtay ciktilarinin - analizi  sonucunda  “dijitallesme,
standardizasyon, mevzuat hazirlama, fiziki ve lojistik
altyapi  olusturma ile insan kaynagdr kapasitesinin
gelistirilmesi” gibi bagliklar stratejik éncelikleri olarak 6ne
cikmistir denilebilir.



l. Oturum:

Galistayin ilk oturumu “Afet Beslenme Grubu Yapisi ve
isleyisi” baghgl altinda  gergeklesmistir.  Oturumda
katlimcilanin - grubun yapisi  ve isleyisi, oladan ve
olaganUsty durumlarda koordinasyon surecleri, logo
kullanmi ve iletisim faaliyetleri, tatbikat sureclerinde
grubun iglevi, yerel yonetimlerin gruba entegrasyonu ile
saha bilgi yonetimi ve raporlama surecleri hakkinda
tartismasi ve dnerilerini sunmasi istenmistir. Bu oturumda
toplam 32 oneri ¢gikmig ve oylanmistir. Gelen benzer
Oneriler tek bir Oneride toplanarak puanlanmis ve
yUksekten dusige siralanmistir.

ONERILER PUAN

Kapasite ve koordinasyon yonetimi i¢in ortak

bir dijital platformun olusturulmasi 64

Beslenme hizmetlerine yénelik mevzuat ve
kilavuzlarin olusturulmasi; standartlagtirmalarin 55
yapilmasi

Ortak dijital raporlama platformunun

38
olusturulmasi

Potansiyel paydaslarin kurumsal hazir
bulunusgluluklarinin dizeyinin dlgtimesi, gerekli
alanlarin egitimlerle desteklenmesi, saha
faaliyetlerinde aktif degerlendiriimesi, saha
faaliyetleri sonrasi 6lgme degerlendirme
calismalarinin yapilmasi

30

Afet dncesinde paydaslarin kapasiteleri ve
g0rev bolgelerinin belirlenip paylasiimasi ve bu 29
sekilde bolgesel eslesme sisteminin kurulmasi

Afet Beslenme Grubuna yonelik egitim ve

tatbikatlarin gergeklestiriimesi 15
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Ortak Dijital Platform

Birinci oturum kapsaminda 6ne ¢ikan Gneriler ortak bir
dijital platform kurulmasinda yogunlasmaktadir. Ortak
dijital platform iki kisimda ele alinabilir. ilk kisim kapasite
ve koordinasyon ydnetiminin dijital bir altyapi Uzerinden
yurGtilmesine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Afet
Beslenme Grubu paydaslarinin kapasitelerini ortak bir
sistemde bir araya getiren, web tabanli ve mobil uyumlu
bir Uye ve kapasite yonetim platformunun (yaziiminin)
olusturulmasi Onerilmistir.  Teknoloji  altyapisinin
guclendirilmesi  yoluyla  koordinasyon  sureglerinde
yasanan sorunlarin ¢ozulebilecedi; her bir paydasin ortak
sistem Uzerinden diger paydaslarn gorebildigi  bir
uygulama yaziliminin, beslenme hizmetlerine iliskin
Uretim, tUketim, anlk stok ve koordinasyon verilerinin
canl olarak takip edilebilecegi bir yapiyl mumkUn kilacag
degerlendirimektedir. Ayrica Kizilay ile butUnlesik, paydas
kurumlarin ortak kullanabilecegi dijital yemek dagritim ve
envanter raporlama sisteminin gelistiriimesi de &neriler
arasindadir. Beslenme Grubu Uyelerinin kapasitelerinin
AYDES catisi altinda toplanmasi ve bu verilerin analiz
edilmesini  saflayacak bir is zekdsi ¢6zUmUNUN
gelistiriimesi de diger bir dneridir.

Dijital platformla ilgili gelen énerilerin ikinci kismi ortak bir
raporlama  platformunun  olusturulmasi  hakkindadir.
Beslenme Grubu Uyeleri tarafindan afet sUreclerinde
standart bir hizmetin sunulmasli, sunulan hizmetlerin
saglikh bir sekilde raporlanmasi, raporlarinin tek bir yerden
bildirmesi i¢in ortak bir raporlama ekranin veya mobil
uygulamasinin olusturulmasi bu kismin ana 6nerisidir. Bu
platform veya uygulamayla planlama ve raporlama
sureclerini, sorumlu herkes tarafindan rahatca kontrol ve
takip edilebilecektir.

1.1.

11/1.

1.1/2.

1.1/3.

1.1/4.

1.1/5.

1.1/6.

1.2.

1.2/7.

1.2/8.

1.2/9.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Kapasite ve koordinasyon yénetimi i¢in ortak bir
dijital platformun olusturulmasi

Web tabanli-mobil uyumlu dijital bir Gye ve
kapasite yonetim platformunun (yaziliminin)
olusturulmasi

Teknoloji altyapisini giglendirerek koordinasyon
sorunu ¢6zulebilir.

Her bir paydasin ortak sistemde birbirini gérebildigi
aplikasyon yazilimi

Beslenme Grubu paydaslari icin ortak bir Gretim,
tUketim, anlik stok ve koordinasyonun takip
edilecegi canli yazilim sisteminin olusturulmasi

Beslenme Grubu Uyelerinin kapasitelerinin AYDES
catisi altinda toplanmasi ve bir is zekasi
gelistiriimesi

Kizilay ile entegre, paydas kurumlarin ortak
kullanabilecegi dijital yemek dagitim ve envanter
raporlama sisteminin gelistiriimesi

Ortak Dijital Raporlama Platformunun
olusturulmasi

Afet sUreclerinde verilen hizmetin saglikl
raporlanmasi ve tekdUze bir hizmet sunulmasi igin
ortak raporlama ekrani olusturulmali

Bir konsolide raporlama sistemi kurulmasi ve tim
paydaslarin raporlari oradan bildirmesi (Turk Kizilay
kanali Gzerinden)

Afet Beslenme Grubuna Gye olan tim kurum,
kurulus ve STK'lar igin program (mobil uygulama)
gelistirilerek planlama ve raporlama sureclerini
sorumlu herkesin goérebilecegi alanlar
olusturulmalidir
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Mevzuatin Olusturulmasi

Bu oturumun diger énemli maddesi beslenme hizmetinin
mevzuatinin olusturulmasi  ve  standartlagtirma
calismalarninin yapiimasidir. Bu dogrultuda éncelikle yasal
cercevenin guclendirimesi amaciyla kapsayici bir Afet
Beslenme Grubu Yonetmeliginin hazirlanarak yurtrlige
alinmasi; ulusal, bolgesel ve il dizeyinde uygulanabilecek
standart bir organizasyon semasinin olusturulmasi,
paydaslarin  organizasyon vyapisi icindeki yetki ve
sorumluluklarinin - agikga tanimlandigl bir el kitabinin
hazirlanmasi énerilmistir. Ayrica yerel ve ulusal dUzeyde
meydana gelebilecek afetlere karsi surekli  hazirlikli
olunmasl amaclyla Afet Beslenme Grubu ve akredite
kurumlarin, guncel afet haberlerini ve erken uyarn
sistemlerini dUzenli takip etmesi; personel, ekipman ve
operasyonel kapasitelerini her an géreve hazir durumda
bulundurmasi, afet galismalarindan deneyim ve tecrtbe
kazanilmasi icin afetteki calismalarnin standartlastinimasi
da 6nemlidir.

Beslenme Grubu paydaslarinin ortak kapasite bildiriminde
bulunmasl, ortak dagitm sayilarinin belirlenmesi, yemek
kazanlari ile dagitm kaplarinin standardize ediimesi ve
yemek listelerinin  ortak standartlar dogrultusunda
hazirlanmasi  énerilmistir.  Beslenme  Grubu  Uyeligi
evraklarina, kapasite hesaplamalarina esas teskil edecek
bir mutfak ekipmanlar kilavuzunun eklenmesi de bu
kapsamda ele alinan bagslica 6neriler arasindadir.
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1.3.

1.3/10.

1.3/1.

1.3/12.

1.3/13.

1.3/14.

1.3/15.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Beslenme hizmetlerine yonelik mevzuat ve
kilavuzlarin olusturulmasi; standartlagstirmalarin
yapillmasi

Ulusal, bélgesel ve il dUzeyinde standart
organizasyon semasi olusturulmali

Beslenme Grubu Uyeligi evraklarina mutfak
Ekipmanlari kilavuzu eklenmesi (Kapasite
hesaplamasi igin)

Yasal zeminin olusturulmasi amaci ile kapsayici bir
Afet Beslenme Grubu Yoénetmelidi olusturulmali ve
yuararlige alinmali

Paydaslarin organizasyon yapisina dair yetki ve
sorumluluklarin yer aldigi bir el kitabi

Yerel ve ulusal dUzeyde meydana gelebilecek
afetlere karsi her an hazirlikli olunmasi amaciyla,
afet beslenme grubu ve akredite kurumlarin giincel
afet haberlerini ve erken uyarilari dGzenli olarak
takip etmesi; personel, ekipman ve operasyonel
kapasitesini géreve hazir durumda bulundurmasi,
deneyim ve tecrlbe kazanmalari adina afetteki
calismalarini standartlagsmasi

Beslenme Grubu paydaslarinin ortak kapasite
bildiriminde bulunmasi, ortak dagitim sayilarinin
belirlenmesi, yemek kazanlari ve dagitim kaplarinin
standardize edilmesi ile yemek listelerinin ortak
standartlar dogrultusunda hazirlanmasi




Bolgesel Eslesme Sisteminin
Kurulmasi

Oturumda tartisilan diger bir &neri afet ©ncesinde
paydagslarin kapasiteleri ve gorev bolgelerinin belirlenip
paylagiimasi ve boylece bolgesel eslesme sisteminin
kurulmasidir. Afet aninda beslenme hizmetlerinin hizli ve
etkin bigimde sunulabilmesi igin paydas kurumlarin
Onceden belirlenmis  bir bodlgesel eslesme sistemi
gercevesinde konumlandinimasi gerektigi vurgulanmigtir.
Bu dogrultuda, afet dncesinde tUm paydas kurumlarin
operasyonel kapasitelerinin  ve gorev yapacaklar
bolgelerin  dnceden  belirlenerek  diger paydaslarla
paylasiimasi; bdylelikle tUm paydaglann kapasiteleri
dogrultusunda tek bir merkezden koordine edilmesi ve
mudahale streglerinin 6nceden planlanmasi énerilmigstir.

Beslenme Grubu paydaslarina ait mobil mutfak, ikram
araglari, bakim ekipmani gibi kaynaklarin afet bolgesindeki
konumlarinin  belirlenmesi  amaciyla Turk  Kizilay

bunyesinde kesif ekiplerinin olusturulmasi ve bu ekipler
araciliylyla sahadaki koordinasyonun saglanmasi gerektigi
ifade edilmistir.

1.4.

1.4/16.

1.4/17.

1.4/18.

1.4/19.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Afet 6ncesinde paydaslarin kapasiteleri ve gérev
bélgelerinin belirlenip paylasiimasi ve bu sekilde
boélgesel eslesme sisteminin kurulmasi

Bolgesel eslesme sisteminin olusturulmasi (Lojistik
merkezleri, tatbikatlar ve yemek kltar()

Afet 6ncesinde tim paydas kurumlarin
operasyonel kapasitelerinin ve gérev yapacaklari
bélgelerin 6nceden belirlenerek tum paydaslarla
paylagiimasi

TUm paydaslarin kapasiteleri dogrultusunda tek bir
merkezden koordine edilmesi ve dnceden
planlanmasi

Afet Beslenme Grubu paydaslarinin afet
bolgesinde (mobil mutfak, ikram araglari, bakim
ekipmani vb.) yerlerinin belirlenmesi igin Uzere
Kizilay kesif ekiplerinin kurulmasi ve
koordinasyonun saglanmasi
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Egitimlerle Destekleme

Bu oturumun diger 6nemli maddesi Afet Beslenme Grubu
paydaslarinin egitimlerle desteklenmesidir. Egitim hususu
iki kisimda ele alinmigtr. ilki afet akreditasyon sareclerinde
potansiyel paydaslarin kurumsal hazir bulunusluluklarin

dlzeyinin  olcUlmesi, gerekli alanlann  egitimlerle
desteklenmesi, saha faaliyetlerinde aktif
degerlendirimesi, saha faaliyetleri sonrasi  dlgme

degerlendirme galismalarinin yapiimasidir.

Bir diger 6neriyse Afet Beslenme Grubuna yonelik egitim
ve tatbikatlarin gergeklestiriimesidir. Calistay kapsaminda,
afet beslenme hizmetlerinin niteliginin ve surekliliginin
saglanmasinda egitim ve tatbikat faaliyetlerinin belirleyici
bir rol oynadi§i vurgulanmistir. Bu dogrultuda éncelikle il
bazinda yUrUtdlen AFAD tatbikatlarinin yani sira Afet
Beslenme Grubu Uyelerine 6zel beslenme tatbikatlarinin
da duzenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Yemek Uretimi
ve dagitiminda gérevlendirileceklere Universitelerle is
birligi yapilarak Temel Afet Beslenmesi ve Gida Hazirlama
Egitimi veriimesi de 6neriler arasindadir.

Diger Oneriler

Ana basliklandirma yapilamayan, birden fazla yargi iceren
munferit Gneriler asagida puanlariyla sunulmustur.

ONERILER

Mutfagi olan Kamu Kurum ve Kuruluslarinin afet
25. hallerinde inisiyatif almasinin 6zendiriimesi (Maddi-
Manevi)

Afetlerde Beslenme Grubu Uyelerinin kaynaklarini

26 birbirleriyle paylasmasi

Tum Belediye ve Il Ozel idare gibi yerel yénetim

27. kuruluslarinin akreditasyona dahil edilmesine tesvik
edilmesi

28. Olagan ve olaganustd haller igin 6n hazirlik yapilmasi
Afet ve acil durumlarda hammadde sikintisi yasayan

29. Uyelere paydaslar ve TuUrk Kizilay tarafindan destek

sa@lanmasi

Bir Beslenme Grubu Uyesinin her ay diger grup

%0. Uyelerini agirlayarak birbirlerini, kapasitesini tanitmasi

31.  Yerel ydonetimlerin desteklerinin arttirimasi

32. Sadece paydaslara yonelik tatbikatlarin gerceklesmesi
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1.5.

1.5/20.

1.5/21.

1.5/22.

1.5/23.

1.6./24.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Afet Beslenme Grubuna yonelik egitim ve
tatbikatlarin gerceklestiriimesi

Afet beslenme yol haritasinin olusturularak Afet
Beslenme Grubuna Uye olmadan énce Uyelere
yonelik egitim ve tatbikatlarin dizenlenmesi

Yemek Uretimi ve dagitiminda gérev alacak tim
kurum personeline ve goénulldlere, Universiteler is
birligiyle ‘Temel Afet Beslenmesi ve Gida
Hazirlama Egitimi* verilmesi ve bu egitimin
akreditasyon sUrecinde zorunlu bir kriter olarak
degerlendiriimesi

Tatbikatlarin yerel ve ulusal yénetimler tarafindan
desteklenerek yilda en az bir kez olacak sekilde
hem saha hem de masa basi olarak
gerceklestiriimesi

il bazll gerceklestirilecek AFAD tatbikatlarinin yani
sira afet beslenme grubu Uyelerine 6zel de
beslenme tatbikati yapiimalidir

Potansiyel paydaslarin kurumsal hazir
bulunusluluklarin dazeyinin élctulmesi, gerekli
alanlarin egitimlerle desteklenmesi, saha
faaliyetlerinde aktif degerlendirilmesi, saha
faaliyetleri sonrasi 6lgme degerlendirme
calismalarinin yapilmasi




Il. Oturum:

Calistayin  kinci  oturumu  “Afetlerde  Beslenme
Akreditasyon Kilavuzu Gérts ve Onerileri” bagli§ altinda
gerceklesmistir. Oturumda katilimeilanin kilavuzun icerigi
ve kapsami, akreditasyon kapasitelerinin dogrulanmasi,
bireysel ve kurumsal akreditasyon, akreditasyon ekibinin
goérev ve sorumluluklar, kisa ve uzun dénem beslenme
hizmetleri ve akreditasyon kategorileri  hakkinda
tartismasi ve dnerilerini sunmasi istenmistir. Bu oturumda
toplam 33 Oneri ¢gkmig ve oylanmistir. Gelen benzer
Oneriler tek bir Oneride toplanarak puanlanmis ve
yUksekten dusige siralanmistir.

ONERILER PUAN
AFAD EN GUCLU |§ BlR

hizme

G sinifi 6zel gereksinimli bireyler ve bebeklerin

beslenmesinin ayrintilarinin belirlenmesi e
Akreditasyon kapsaminda beyan edilen
kapasite ve yeterliliklerinin teknik o5
degerlendiriimesinde AFAD personelinin de
glrevlendiriimesi
ENGUCLD
Beslenme gruplarinda teknik personelin 03 'i.iﬁ#l'ﬁ'l |

bulundurulmasi

Turk Kizilay éncultgidnde Afet Beslenme
Akademisi kurulmasi (Beslenme grubu Uyesi 21
personellere sertifikall egitimler dizenlenmesi)

Beslenme Grubu Uyelerinin afet bdlgesindeki

- - ) ; 19
asgari goérev gun sayisinin belirlenmesi

Akredite olan paydaslarin sabit ve mobil
tesislerine akredite olduguna dair belge logo ve 19
QR kod eklenmesi

Uyelerin saglik muayenelerinin takibi 16

Akreditasyon kategorilerinin performans
kriterleri dogrultusunda periyodik olarak 16
degerlendirilmesi
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Ozel Gereksinimli Bireyler ve
Bebeklerin Beslenmesi

Bu oturumda afet sureglerinde ¢zel gereksinimli bireyler
ile bebeklerin beslenme inhtiyaglarinin  karsilanmasina
yonelik standartlanin aynntili  bigimde tanimlanmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda &zel beslenme
kategorisinin (G sinifi) alt kinlimlannin belirflenmesi ve
emziren anneler basta olmak Uzere Ozel gereksinimli
bireylerin beslenme ihtiyaglarnin belirlenerek Beslenme
Akreditasyon Kilavuzu'na eklenmesi onerilmistir. Ayrica O-
2 yas grubu cocuklara yonelik tamamlayici beslenme
hizmetlerinin, Beslenme Akreditasyon Kilavuzu
kapsaminda ayr bir standart olarak tanimlanmasinin
gerekliligi de ifade edilmistir

AFAD Personelinin
Gorevilendiriimesi

Akreditasyon kapsaminda beyan edilen kapasite ve
yeterliliklerinin  teknik  degerlendiriimesinde  AFAD
personelinin de gdrevlendirimesi 6éneri ydksek puan
Oneriler arasindadir. (2.2.)

Teknik Personelin
Bulundurulmasi

Oturumda afet beslenme hizmetlerinin kesintisiz ve
glvenli  bicimde yUrUtdlebilmesi igin  operasyonel
ekiplerde teknik personel bulundurulmasinin énemine
dikkat cekilmigstir. Bireysel akreditasyon surecinde tanimli
meslek gruplarinin teknik personeli de kapsayacak sekilde
genisletiimesi 6nerilmis; A ve B gruplarinda zorunlu, diger
gruplarda ise opsiyonel olmak Uzere tesisatgi, elektrik
teknikeri ve gida teknikeri gibi teknik personelin
gorevlendirilmesinin uygun olacagi ifade edilmistir.
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2.1.

2.1/1.

2.1/2.

2.1/3.

2.2./4

2.3.

2.3/5.

2.3/6.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

G sinifi 6zel gereksinimli bireyler ve bebeklerin
beslenmesinin ayrintilarinin belirlenmesi

G sinifi; 6zel gereksinimli bireylerin beslenmesi
ayrintili olarak kilavuza islenmesi ve ihtiyaclarin
spesifik olarak belirlenmesi. (emziren anne vb.)

0-2 yas grubu ¢ocuklara yonelik tamamlayici
beslenme hizmetlerinin Beslenme Akreditasyon
Kilavuzu kapsaminda ayri bir standart olarak
tanimlanmasi ve bu hizmete yonelik akreditasyon
kriterlerinin olusturulmasi

Ozel beslenme kategorisi olan G grubunun alt
kirnhimlarini belirleyerek kilavuza eklenmesi

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Beslenme akreditasyonu teknik degerlendirme
surecinde AFAD personeli gérevlendirilmesi

BASLIK ALTINDAKiI ONERILER
Teknik personelin bulundurulmasi

A ve B gruplarinda zorunlu, diger gruplarda
opsiyonel olarak teknik personel (tesisatgl, elektrik-
gida teknikeri vb.) bulundurulmali

Bireysel akreditasyon surecindeki meslek
gruplarinin teknik personeller de eklenerek
artinimali



Afet Beslenme
Akademisinin Kurulmasi

Oturum sonunda 6ne ¢ikan diger bir husus Beslenme
Grubu Uyelerine sertifikall  egitimlerin - dUzenlenmesi
amaclyla Tark Kizilay o6nciliginden Afet Beslenme
Akademisinin  kurulmasina dair ifade edilen 6neri
olmustur. (2.4.)

Asgari Gorev GUn Sayisinin
Belirlenmesi

Afet sureclerinde beslenme hizmetlerinin strekliliginin ve
6n gorulebilirliginin saglanmasi amaciyla ekiplerin gérev
sUrelerine iliskin  standartlarin  belilenmesi  gerektigi
vurgulanmistir. Beslenme Grubu Uyelerinin akreditasyon
siniflarina gore afet bolgesinde asgari kag gin hizmet
vermesi gerektiginin ve akredite olacak ekiplerin ¢alisma
sUrelerinin kilavuza acgikga eklenmesi énerilmistir.

Akreditasyona Dair Belge,
Logo ve QR Kullanimi

Akreditasyon surecinin  gorunUrlidunan artinimasi ve
paydaslarin akreditasyon durumunun sahada kolaylikla
teyit edilebilmesi amaciyla akredite olan paydaslarin sabit
ve mobil tesislerine akredite olduklarini gosteren belge,
logo ve QR kod eklenmesi dnerilmistir. (2.6.)

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

2.4./7. Afet Beslenme Akademisinin kurulmasi

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Beslenme Grubu Uyelerinin afet bélgesinde

2.5. . . . .
asgari gorev gun sayisinin belirlenmesi

Kilavuza; Beslenme Grubu Uyelerinin, akreditasyon
2.5/8. siniflarina gore afet bélgesinde asgari kag guin
hizmet vermesi gerektiginin eklenmesi

Beslenme Grubu Uyelerinin afet sirasinda ne kadar
2.5/9.  slre hizmet verebilecegi bildiriminin zorunlu hale
getiriimesi

Kilavuzda akredite olacak ekiplerin ¢calisma

P N et sel s

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

2.6. Akreditasyona dair logo ve QR kullanimi
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Uyelerin Saglik Muayeneleri

Gida guUvenliginin ve hizmet kalitesinin  saglanmasi

amaclyla beslenme hizmetlerinde gbérev  alacak
personelin  sagllk  durumuna iliskin  standartlarin
akreditasyon  surecine  dahil  edilmesi  gerektigi

vurgulanmistir. Bu dogrultuda akredite olacak Uyelerin
portdr muayenelerinin yapilimasi; bireysel ve kurumsal
akreditasyon sartlar kapsaminda ilgili personelden saglik
raporu ile gerekli agl belgelerinin talep ediimesine yonelik
bir maddenin kilavuza eklenmesi énerilmistir.

Akreditasyon Kategorilerinin
Periyodik Degerlendiriimesi

Oturumda akreditasyon surecinin strddrulebilifiginin ve
hizmet kalitesinin  sdrekliliginin ~ sadlanabilmesi i¢in
kriterlerin  belirli araliklarla degerlendiriimesi gerektigi
vurgulanmistir. Paydaglarin kapasite ve insan kaynagina
iliskin gtncel durumunun yil iginde donemsel olarak
yerinde izlenmesi ve degerlendiriimesi; akreditasyon
kategorilerinin - performans  kriterleri  dogrultusunda
periyodik olarak gbzden gegirilerek akreditasyon surecinin
dinamik ve sdrdurdlebilir bir yaplya kavusturulmasi
Onerilmigtir.

273

2.7/12.

2.713.

2.8.

2.8/14.

2.8/15.

2.8/16.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER
Uyelerin saglik muayenelerinin takibi

Akredite olacak olan Uyelerin Portér
Muayenelerinin yapilmasi

Bireysel ve kurumsal akreditasyonlari sartlar
kapsaminda ilgili personelden saglik raporu, gerekli
asllarin vs. belgelerin istenmesi

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Akreditasyon kategorilerinin performans kriterleri
dogrultusunda periyodik olarak degerlendirilmesi

Kapasitenin ve insan kaynaginin guncel durumunun
yil icinde dénemsel olarak yerinde izleme ve
deg@erlendirmesinin yapiimasi

Akreditasyon kategorilerinin performans kriterleri
dogrultusunda periyodik olarak degerlendiriimesi,
akreditasyon surecinin dinamik ve surdurulebilir bir
yaplya kavusturulmasi ve hizmet kalitesinin strekli
gelistiriimesi

Akreditasyon surecine girmis ve tamamlanmis
kurumlarin teknik de@erlendirilme yapilmasi ve belirli
periyotlarla (senede 1) yerinde kontrol yapilmali
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Diger Oneriler

Ana basliklandirma yapilamayan, birden fazla yargi iceren munferit 6neriler asagida puanlariyla sunulmustur.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3.

32.

33.

ONERILER
Kilavuzda akreditasyon hesaplama yéntemlerinin Uretim kapasitesine gére uygulama esasli tespit edilmesi, yazilan

kriterlerin “nokta atisl” seviyede acgik ve seffaf ifade edilmesi

Akreditasyon Kapsaminda asgari standartlarin olusturulmasi; standart ekipman listesi, personel yeterlilik kriterleri,
zorunlu egitimler (ilk yardim, hijyen, afetlerde beslenme vb.) ile kurumsal kapasite gerekliliklerinin tanimlanmasi

Bireysel akreditasyon kosullarinin ve uygulama standartlarinin belirlenmesi. Bireysel akredite kisilerin kurumsal akredite
yapllara entegre olmasi i¢in hibrit calisma modelinin gelistiriimesi

Akreditasyon surecinde gida muhendisligi yapilanmasinin yeniden degerlendiriimesi; paydas kuruluslarda koordinator
glda muhendisi modelinin olusturulmasi veya bélgesel gida mihendisi sistemine gecilmesine yonelik standartlarin
belirlenmesi

Akreditasyon kategorileri noktasinda mevcut siniflara ek olarak ekipman ve personel seklinde ayri ayri akredite basvuru
siniflarinin olusturulmasi

Kisa dénem afet beslenmesinde saglikli atistirmaliklar gelistiriimesi amaciyla Universitelerle AR-GE galismalarinin
desteklenmesi

Akreditasyon kriterlerinin il bazindaki riskler, nlfus yapisi ve operasyonel kapasite dikkate alinarak yerel intiyaclar
g06zeterek guncellenmesi

Meslek odalart ile is birlikleri yapiimasi amaciyla gérusmeler gergeklestiriimesi

Beslenme akreditasyon kilavuzunda personel ekipman sayisi ve teknik kapasitenin yani sira acil dénem beslenme
hizmeti sunarken ¢ercevenin netlestiriimesi ve kilavuza eklenmesi

Sabit ve Mobil Uretim tesislerinin, afetlere olan direncliliginin 6lgllerek akredite edilmesi

Ekip akreditasyon siniflandirmasindaki personel sayisinin yetersiz oldugundan dolayi sayinin yUkseltilmesi

Akreditasyonlara basvuran insan kaynaginin, Beslenme Grubu veya Bireysel Akreditasyon basvurularindan saglanmasi

Akreditasyon kilavuzunda eksik olan noktalar: uluslararasi standartlarla uyumlu héle getirilmesi, intikal planlamasi, gida
atik yonetimi, farkli gruplarin beslenmelerine iliskin standart formlarin kilavuzda ayri bir baslik altinda dtzenlenmesi
Yerlesik kapasitedeki endustriyel firinlarin beslenme akreditasyon kilavuzuna dahil edilmesi

Akreditasyon basvurularinda degerlendirilen gizelgelerin (inceleme komisyonu i¢in kontrol gizelgesi) "EK" dosyasi olarak
eklenmesi

Akreditasyon ekipleri kurularak yerinde tespit ile tatbikat yapiimasi

Kilavuzdaki kontrol listelerinin gézden gegirilmesi eksikliklerinin giderilmesi envanter bildirimleri ile dogrulama
mekanizmasinin guclendirilmesi

) AFET VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU



lll. Oturum:

Galistayin  GgdncU  oturumu  “Afetlerde  Beslenme
Hizmetlerinde  Uretim  Sireci”  bagligl  altinda
gerceklesmistir. Oturumda katiimcilann mutfak kurulum
alanlan, altyapi gereksinimleri ve atik yonetimi, standart
menU kullanimi, gida hijyeni ve hijyen standartlarinin
saglanmasl, 6zel beslenme ihtiyaci olan bireylere yonelik
beslenme hizmetleri hakkinda tartismasi ve Onerilerini
sunmasi istenmistir. Bu oturumda toplam 33 éneri gikmig
ve oylanmigtir. Gelen benzer Oneriler tek bir 6neride
toplanarak  puanlanmis  ve  yuUksekten  dusuge
siralanmigtir.

ONERILER PUAN

Mutfak kurulum alanlarinin kullanima hazir
bulundurulmasi, altyapilarinin olusturulmasi ve 59
temiz su kullanimi

Mevzuat galigmalarinin (standartlastirma,

rehber hazirlama vb.) yapiimasi &7

Menulerin belirli kriterlere gore belirlenmesi 36

Afetlerde toplu beslenmeden kaynaklanan gida
atiklarinin dnlenmesine ydnelik belediyelerin

sifir atik ydnetmeligi kapsaminda yaptig 32
calismalarin guclendirilmesi; ve

standartlastiriimasi

Gida guvenligi ve hijyen standartlarinin

belirlenmesi ve denetimlerinin yapiimasi s
Egitim galismalarinin (asgilik egitimi,
bilgilendirici videolar, dokimanlar vb.) 21

yarttdlmesi

AFAD’In mobil uygulamasi icerisinde sicak
yemek dagitim noktalarinin afetzedeyi 21
bilgilendirmesi amaciyla yer almasi gereklidir.

Ozel beslenme gruplarina yénelik
standartlastirma (birim gérev tanimlari, mend 20
belirleme vb.) calismalarinin yapiimasi
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Mutfak Kurulum Alanlari

Uclncd oturumda en gok 6n plana ¢ikan gorusler mutfak
kurulum alanlarina yonelik yapilan éneriler olmustur. Afet
aninda beslenme hizmetlerinin hizli bigimde devreye
alinabilmesi igin mutfak kurulum alanlarinin afet éncesi
surecte belirlenerek kullanima hazir halde bulundurulmasi
gerektigi vurgulanmistir. Onceden belirlenmis mutfak
kurulum alanlarinin altyapisinin olusturulmasi; bu alanlarin
konumlandirimasi asamasinda teknik gereksinimlerin
gbzetimesi  ve yasam merkezlerinden  muUmkun
oldugunca uzak mesafelerin tercih edilmesi Gnerilmistir.
Beslenme hizmeti kapsaminda mutfak alani olarak
planlanan vyerlerde, yerel yénetimler tarafindan gerekli
altyapr  ve atk  yonetimi  hizmetlerinin  hazir
bulundurulmasl ve bu hususun yasal bir zemine
kavusturulmasi gerektigi ifade edilmistir. Mobil araglar ve
sahra mutfaklan igin temiz su kullanm alanlarinin
olusturulmasi 6nerilmistir.

Mevzuat Calismalari

Uclnecld oturumun diger 6nemli hususu da afetlerde
beslenme hizmetinde mevzuat ¢alismalarinin gerekliligi
Gzerine olmustur. Afet beslenme hizmetlerinin gida
guvenligi ilkeleri cercevesinde ve ortak standartlar
dogrultusunda yuratulebilmesi icin kapsamli mevzuat
calismalarinin yapilmasi  gerektigi  vurgulanmustir.
Afetlerde farkl topluluklanin ihtiyaclarini kargilamak igin
standart menu ve referans degerlerin belirlenmesi; 6zel
durumlar igin afet gidalarinin (sicak yemek, ambalajli gida
vb.) ve kullanilacak mutfak altyapisinin yasal cergeve
dogrultusunda  standartlastinlarak ~ tim  beslenme
paydaslarina aktariimasi Onerilmigtir. Beslenme
hizmetlerinde bagis yoluyla temin edilen malzemelerin
israf ediimeden ve etkin bigimde kullanilabilmesi amaciyla
kaynaklar ile ihtiyaclarin dogru sekilde eslestiriimesine
ybnelik  sUrecin  standartlastinlarak ~ Tuark  Kizilay
koordinesinde yUrUtUlmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bunun yani sira, yemek Uretim alanlarinda gida gtvenligi
ve atik yénetimi sistemlerinin (HACCP, ISO 22000 vb.)
olusturulmasi ve bu sistemlerin sahada
uygulanabilirliginin saglanmasi énerilmistir. Uretim alanlar
icin  kapasiteye gobre kapali-acik alan, metrekare,
havalandirma ve altyapr gibi teknik O&lgUtleri igeren
standartlarin  belirlenmesi; bagdis kabuld, satin alma,
hijyen, depolama, Uretim ve dagitim sUreclerini kapsayan
standart kontrol listelerinin hazirlanarak tUm paydaslar
tarafindan uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir
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3.1.

3.1/1.

3.1/2.

3.1/3.

3.1/4.

15878

3.2/5.

3.2/6.

3.2/7.

3.2/8.

3.2/9.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Mutfak kurulum alanlarinin altyapilarinin
olusturulmasi ve temiz su kullanimi

Onceden belirlenmis mutfak kurulum alanlarinin
altyapisinin olusturulmasi

Beslenme hizmeti kapsaminda mutfak alani olarak
planlanan yerlerde yerel yonetimler tarafindan
gerekli altyap hizmetlerinin ve atik yonetimi hazir
bulundurulmasi ve bu hususun da
kanunlastirimasi gereklidir

Mutfak kurulum alanlari afet 6ncesi strecte
belirlenerek kullanima hazir halde bulundurulmali;
konumlandirma asamasinda teknik gereksinimler
gozetilerek yasam merkezlerinden mdmkuin
oldugunca uzak mesafeler tercih edilmelidir

Mobil arag ve sahra mutfaklar igin temiz su
kullanim alanlarinin olusturulmasi. (Temiz su
tankeri, aritma sistemleri vb.)

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Mevzuat calismalarinin (standartlastirma, rehber
hazirlama vb.) yapiimasi

Afetlerde farkl popUlasyonlarin ihtiyaglarina uygun
standart menu ve referans deg@erlerin belirlenmesi
ile 6zel durumlar icin afet gidalarinin (sicak yemek,
ambalajli gida vb.) ve kullanilacak mutfak
altyapisinin yasal ¢cerceve dogrultusunda
standartlastirilarak tim beslenme paydaslarina
aktariimasi

Beslenme hizmetlerinde bagis alinan malzemelerin
israf edilmeden ve etkin bigimde kullanilabilmesi
amaciyla kaynaklar ile ihtiyaglarin dogru sekilde
eslestiriimesine yonelik strecin standartlastirilarak
Turk Kizilay koordinesinde yUrutulmesi

Yemek Uretim alanlarinda gida guvenligi ve atik
yonetimi sistemlerinin (HACCP, ISO 22000 vb.)
olusturulmasi ve sahada uygulanabilirliginin
saglanmasi

Uretim alanlari igin standartlar belirlenmeli
(kapasiteye gore kapali- acik alan, metrekare,
havalandirma, altyapi vb.) ve tim sUregler igin
kontrol listesi olusturulmali

Bagis kabull satin alma, hijyen, depolama, tretim
ve dagitim sureglerini kapsayan standart kontrol
listeleri hazirlanmali ve tUm paydaslar tarafindan
uygulanmali



Menulerin Kriterlere Gore
Belirlenmesi

Afet sUrecglerinde sunulan beslenme hizmetlerinin
niteliginin ve tutarliginin saglanabilmesi icin mendlerin
belirli  kriterler ~ dogrultusunda  standartlastinimasi
gerekmektedir. Afet sUrecinin farkli periyotlarina bagl
olarak menU ve beslenme standartlarinin belirlenmesi
Onerilmistir. S6z konusu standartlar olusturulurken kalori
hesaplarina bagli olarak besin degerlerinin géz 6ndnde
bulundurulmasi ve hassas gruplarin intiyaclarinin dikkate
alinmasi gerektigi ifade edilmisti. MenU planlamasi
yapllirken besin degerlerinin yani sira bolgenin yoéresel
mutfak kdltdrd ve beslenme aligkanliklarinin da goz
6nunde bulundurulmasi énerilmistir.

Sifir Atik Calismalari

Afetlerde toplu beslenme faaliyetlerinden kaynaklanan
gida atiklarinin énlenmesi amaciyla, belediyelerin sifir atik
yonetmeligi  kapsaminda  yUrGttdgu  calismalarin

guclendirilmesi ve bu c¢alismalarin ortak standartlar
dogrultusunda yurGttlmesi gerektigi vurgulanmistir. (3.4.)
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3.3.

3.3/10.

3.3/1.

3.3/12.

3.3/13.

3.3/14.

3.3/15.

3.4./16

BASLIK ALTINDAKi ONERILER
MenuUnun belirli kriterlere gére belirlenmesi

Afet zamanindaki menulerin belirli kriterlere ve
gramaja tabi olacak sekilde hazirlanmasi

Afet sUreci periyotlarina bagli olarak beslenme
standartlari belirlenmeli, Afet menu standartlari
olusturulmali ve bu standartlar olusturulurken
kalori hesaplarina bagl olarak besin degerleri g6z
onunde bulundurulmali. Hassas gruplar goz
6ndnde bulundurulmalidir

Afet durumlarinda menu planlamasi yapilirken,
besin degerlerinin yani sira bolgenin yoresel
mutfak kUltdrt ve beslenme aliskanliklar da
dikkate alinmalidir

Ayni saatte standart menu ile hizmet verilmeli
(Ortak Menu Calismasi)

Standart yemek menulerinin (3, 5 ve 15 gunluk)
hazirlanmasi ve ulusal dUzeyde standardize
edilmesi

Afet 6ncesinde kulturel ve bélgesel farkliliklari
gbzeten standart afet menulerinde belirli yemek
isimleri yerine alternatif Uretime imkan saglayacak
genel yemek kategorilerin tanimlanmasi

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Sifir atik yonetmeligi kapsaminda ytrattagu
calismalarin guclendirilmesi




Gida Guvenligi ve Hijyen
Standartlan

Afet sUreclerinde sunulan beslenme hizmetlerinde gida
glvenligi ve hijyen standartlarinin en Ust duizeyde
saglanabilmesi icin etkin bir denetim mekanizmasinin
olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda
gida guvenligi ve hijyen sartlarinin saglanmasina yonelik
disaridan denetimlerin yapiimasi, gerekli durumlarda ilgili
kurumlarla protokoller imzalanmasi; sahada faaliyet
yarUten birimlerin dnceden haber verilmeksizin ziyaret
edilerek  denetlenmesi ve elde edilen tespitler
dogrultusunda iyilestirme calismalarinin  yaratdimesi
Onerilmistir.

Afetlerde gida gUvenligi ve hijyen standartlarinin net
kilavuzlar ve egitimlerle desteklenmesi ile Turk Kizilay
6ncultginde bir Mobil Gida Guvenligi ekibinin kurulmasi
Onerilmistir. Sahra kosullarina ydnelik hijyen ve atik
yonetimi  sertifikasyon calismalarinin  yapiimasi da
Onerilmistir.

Egitim Calismalari

Afet beslenme hizmetlerinde gida guvenlidi ve hijyen
standartlarinin sahada etkin bigimde uygulanabilmesi igin
eg@itim faaliyetlerinin  cesitlendiriimesi ve surekliliginin
saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda
yemek Uretim alanlarina yonelik iyi hijyen uygulamalarini
konu alan, kisa egitim videolan ile infografiklerin
hazirlanmasl  Onerilmistir.  Ayrica paydagslarla  belirli
periyotlarla Tark Kizilay asevlerinde uygulamali olarak
afetlerde ascilik egitimleri dizenlenmesi ve bu egitimlere
yonelik bir sertifikasyon surecinin olusturulmasi gerektigi
ifade edilmistir.

Sicak Yemek Dagitim
Noktalari icin Afetzedeleri
Bilgilendirme

Oturumdaki diger bir o©neri afetzedelerin  beslenme
hizmetlerine  erisiminin  kolaylastinimasi  amaciyla
sunulmustur. Sicak yemek dagrtim noktalarinin AFAD'In
mobil uygulamas! igerisinde yer almasi ve bu kanal
araciiglyla — afetzedelerin  bilgilendirimesi  gerektigi
vurgulanmistir. (3.7./24.)
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3.5.

3.5/17.

3.5/18.

3.5/19.

3.5/20.

3.5/21.

3.6.

3.6/22.

3.6/23.

3.7./24.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER
MenuUnun belirli kriterlere gore belirlenmesi

Gida guvenligi ve hijyen sartlarinin saglanmasi igin
disaridan denetimlerin yapilmasi. Gerekirse ilgili
Kurum ile protokol imzalanmasi

Sahada ydratulen birimleri zamansiz/dénem
dénem ziyaret ederek denetimlerde bulunmall ve
tespitlere gore iyilestirme calismalari yapiimali

Afet bolgelerinde gida guvenilirligi ve hijyen
standartlari, mevcut imkanlar dahilinde en Ust
dlUzeyde saglanmalidir

Afetlerde gida glvenli ve hijyen standartlarinin net
kilavuz ve egitimlerle desteklenmesi, Kizilay
6ncultgunde Mobil Gida Gavenligi ekibi kurulmasi

Sahra kosullarr ile ilgili (hijyen, atik yénetimi vb.)
sertifikasyon programi hazirlanarak Beslenme
Grubu Uyelerinin bu sertifikalari almasi ve
yetkinliklerinin artirilmasi

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Egitim calismalarinin (ascilik egitimi, bilgilendirici
videolar, dokiimanlar vb.) ytrGtilmesi

Yemek Uretim alanlari (sabit ve mobil) igin iyi
hijyen uygulamalarina yénelik QR kod ile
erisilebilen kisa egitim videolari ve infografikler
hazirlanmasi

Paydaslarla belli periyotlarla, Turk Kizilay
Asevlerinde uygulamali olarak Aferlerde asgilik
egitimleri verilerek sertifikasyon sureci
olusturulmasi

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Yemek dagitim noktalarinin AFAD mobil
uygulamasinda yer almasi



Ozel Beslenme Gruplari icin
Standartlastirma

Afet sUreglerinde 6zel beslenme gereksinimi bulunan
bireylerin ihtiyaglannin etkin bigimde karsilanabilmesi igin
bu alana yoénelik standartlarn ve gérev tanimlarinin
netlestirimesi gerektigi vurgulanmistir. Ozel beslenme
gruplarina yoénelik tim paydaslarin gérev tanimlarinin
olusturulmasi ve saha uygulamalarina éncultk edecek bir
6zel beslenme kilavuzunun hazirlanmasi 6nerilmigstir. Afet
Beslenme Grubu Gyelerinde 6zel gereksinimili bireyler igin
asgari standartlarin belirlenerek asgari diizeyde beslenme
kitlerinin bulundurulmasi ile 6zel beslenme gereksinimi
olan bireylere yonelik merkezi bir Uretim modeli
olusturularak ©6zel mendlerin  hazirlanmasi  gerektigi
vurgulanmigtir. Bununla birlikte 6zel beslenmeye ihtiyag
duyacak bireylerin sayisinin tespit edilebilmesi amaciyla
ilgili ~ bakanliklardan veri alinarak  6n  hazirliklarin
tamamlanmasi ve bu alanda faaliyet gésteren derneklerle
protokoller olusturularak ihtiyag tespiti yapilimasi gerektigi
ifade edilmistir.

Diger Oneriler

Ana basliklandirma yapilamayan, birden fazla yargi iceren
munferit Gneriler asagida puanlaryla sunulmustur.

ONERILER

Standart mend, Urtn agaci olusturulmasi ve gida
guvenligi, hijyen uygulamalari algoritmalari
olusturulmasi icin beslenme grubu Uyeleriyle bir
calisma grubu olusturulmasi

32.

Afet aninda STK'larin kendi kapasitelerini hangi
33. lokasyonda kurabilecekleri ile ilgili bilgi ve
yonlendirmelerinin elektronik ortamda yapilmasi
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3.8.

3.8/25.

3.8/26.

3.8/27.

3.8/28.

3.8/29.

3.8/30.

3.8/31.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Ozel beslenme gruplarina yénelik
standartlastirma calismalarinin yapilmasi

Ozel beslenme gruplarina yénelik, tim paydaslarin
g6rev tanimlarinin olusturulmasi ve
yonlendirmelere dnculuk edecek 6zel beslenme
kilavuzunun olusturulmasi

Ozel beslenmeye ihtiyag duyacak bireylerin
sayisini tespit etmek icin ilgili bakanliklardan veri
alinarak 6n hazirliklarin tamamlanmasi gereklidir

Ozel gereksinimli bireylerin beslenmelerine yonelik
ortak bir kitapgik ¢alismasi

Beslenme grubu Uyelerine afetlere hazirlik,
mudahale, kendi hayatlarini idame edebilme, 6zel
gereksinimli bireylerin beslenmesi vb. egitimlerin
verilmesinin saglanmasi (AFAD destek gonullUsu
olma tesvigi,)

Beslenme Grubu olarak, 6zel beslenme
gereksinimli bireylere dair derneklerle protokoller
olusturularak intiyag tespiti yapilmasi

Afet beslenme grubu Uyelerinde 6zel gereksinimli
bireyler icin asgari standartlar belirlenerek asgari
duzeyde beslenme kitlerinin bulundurulmasi

Ozel beslenme gereksinimi bulunan bireylere
yonelik merkezi Gretim modeli olusturularak 6zel
mendulerin hazirlanmasi



IV. Oturum:

Galistayin  GgdncU  oturumu  “Afetlerde  Beslenme
Hizmetlerinde Dagitim ve Lajistik Sdreci” bashdi altinda
gerceklesmistir. Oturumda katilimcilann  sicak  yemek
dagitm organizasyonu, guvenlik ve kalabalik yénetimi,
kuru gida ve soguk zincir gerektiren gidalann
depolanmasi, beslenme hizmetlerinin farkl yerlesimlere
ulastinimasi, alanda gérevlendirilecek Uretim ve dagrtim
araclarinin - tasarmi ve konumlandirmasi hakkinda
tartismasi ve dnerilerini sunmasi istenmistir. Bu oturumda
toplam 33 Oneri ¢gkmig ve oylanmistir. Gelen benzer
Oneriler tek bir Oneride toplanarak puanlanmis ve
yUksekten dusige siralanmistir.

ONERILER PUAN

Bolgesel/merkezi lojistik ve gida depolama

1
altyapisinin olusturulmasi (soguk zincir dahil) e

Zor erisilen bolgeler i¢in alternatif/mobil
ulastirma ve glzergah planlamasi (offroad, 32
motosiklet, dron, motokurye, GPS)

Hassas gruplara yonelik gida ile
enteral/parenteral Grtnlerin moduler 27
paketleme sistemiyle hazirlanip dagitiimasi

Afet beslenme dagitimina iliskin ulusal
mevzuat, rehber ve kilavuzlarin olusturulmasi

21

Kolluk kuvvetlerinin dagitim ve lojistik
sureclerine guvenlik ve saha koordinasyonu 19
kapsaminda dahil edilmesi

Yerel gonullt, gégmen bireyler ile halk/6zel
sektor araclarinin gonulltluk esasiyla dagitima 18
dahil edilmesi

TAMP kapsaminda beslenme grubu
sorumlusunun yetkisi, talebe dayall hizmet 17
sunumu ve kurallara uymayanlara yaptirm

Akut donemde bozulmayan/kuru gida
menduleri, uzun dénemde ortak depo ile 17
malzeme tedarigi

Uretim/dagitim araglarninin tasariminin ortak ve
standart hale getiriimesi (akreditasyona 13
entegre)
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Lojistik ve Gida Depolama
Altyapisi

Calistay kapsaminda, afet sureclerinde beslenme
hizmetlerinin  kesintisiz bigcimde sdrdurdlebilmesi igin
lojistk ve depolama altyapisinin afet &ncesinde
planlanarak hazir bulundurulmasi gerektigi
vurgulanmistir. Sehir iglerinde uygun lokasyonlarda lojistik
depo alanlarinin belirlenmesi ve bu kapsamda guvenli
kamu binalarinin  beslenme, barinma ve saglk gibi
hizmetlere  uygunluk  agisindan  degerlendirilmesi
Onerilmistir. Ayrica, TUrkiye genelinde bdlgesel gida
depolarinin kurulmasi ve paydas kurumlara ait soguk
zincir  UrGnlerinin bu  merkezlerde toplanmasi; afet
yonetimi ile afet alani glvenliginin saglanmasi amaciyla
Beslenme Grubu Uyelerinin kullanimina yénelik soguk
bolgede 6n lojistik alanlarinin olusturulmasi gerektigi ifade
edilmistir.

Kuru gida ve soduk zincire tabi Urdnlerin depolama
sUreclerinin  bolgesel iklim kosullart dikkate alinarak
yurGtUlmesi gerektigi  vurgulanmistr.  Depolama
altyapisinin butncul bir gergevede ele alinmasi amaciyla,
TAMP ¢6zUm ortakhld modeli dogrultusunda gegici,
boélgesel ve merkezi depolama altyapisinin olusturulmasi
ve lojistik sUreclerin  paydaglarla koordineli bigimde
yurGttlmesi 6nerilmistir. Bu kapsamda, soguk ve kuru
gida depolarinin temin edilmesine ydnelik olarak Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhdi lojistik grubundan destek talep
edilebilecegi degerlendirilmistir.

Mobil Ulastirma ve Guzergah
Planlama

Afet bolgelerinde ulasimin zorlastigi kosullarda beslenme
hizmetlerinin ihtiyag noktalarina hizli ve kesintisiz bicimde
ulastinlabilmesi i¢cin - mobil ulastirma ¢ézUmlerinin ve
glzergah planlamasinin 6nceden ele alinmasi gerektigi
vurgulanmistir.  Bu  dog@rultuda, afetlerde dagritim
glzergahlarinin énceden planlanmasi; erisimin kisitlandigi
boélgeler icin akredite motokuryeler, offroad araclar vb.
araciigiyla alternatif ulastirma yéntemlerinin belilenmesi
ve bu sUreglerin GPS ile takip edilmesi énerilmistir.
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4.

42/1.

4.1/2.

4.1/3.

4.1/4.

4.1/5.

4.1/6.

4.4/7.

4.2.

4.2/8.

4.2/9.

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Bolgesel/merkezi lojistik ve gida depolama
altyapisinin olusturulmasi (soguk zincir dahil)

Beslenme araglarinin faydalanabilmesi adina
Bolgesel Lojistik HAP merkezlerinin olusturulmasi

Sehiriclerinde uygun lokasyonlarda lojistik depo
alanlarinin olusturulmasi ayni zamanda guvenli
Kamu binalarinin bu gézle degerlendiriimesi
(Beslenme-Barinma-Saglik vb.)

TUrkiye genelinde bdlgesel gida depolarinin
olusturulmasi ve paydas kurumlarin soguk zincir
Urdanlerinin bu merkezlerde toplanmasi

Afet yonetimi ve afet alani glvenligi icin beslenme
grubu Uyeleri kullanimi kapsaminda soguk bdlgede
on lojistik alanlarinin olugturulmasi

Kuru gida ve soguk zincire tabi Grtnlerin depolama
sUregleri, bolgesel iklim kogullari dikkate alinarak
yUaratalmelidir

TAMP ¢6zUm ortakhigr modeli dogrultusunda gegici,
bdlgesel ve merkezi depolama altyapisinin
olusturulmasi ve lojistik sureclerinin paydaslarla
koordineli yaratalmesi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi lojistik
grubundan soguk ve kuru gida depolarinin temin
edilmesi icin destek istenebilir

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Zor erisilen bolgeler icin alternatif/mobil
ulastirma ve glizergah planlamasi (offroad,
motosiklet, dron, motokurye, GPS)

Afetlerde dagitim gizergahlarinin énceden
planlanmasi, erisimin kisitlandigi bélgeler icin
akredite motokuryeler ile alternatif ulagtirma
yontemlerinin belirlenmesi ve GPS ile takip edilmesi

Afetlerde dagitim igin offroad, motorsiklet, hava
araclari (dron) gibi mobilize gruplarla is birligi
yapmak



Hassas Gruplar

Calistay kapsaminda, afet sUreglerinde hassas gruplarin BASLIK ALTINDAKI ONERILER
ve toplumun 6zel beslenme ihtiyaglannin etkin bigimde - —
karsilanabilmesi amaciyla, bu gruplara yoénelik gida 2, | EEEEE S G 22 G 162 £

- . - .. yonelik beslenme Urlnlerinin dagitilmasi
Urunleri ile enteral ve parenteral beslenme Urdnlerinin

moduler paketleme sistemiyle hazirlanarak dagrtiimasi ve
sdz konusu sistemin tum ilgili paydaslara aktarimasi
dnerilmistir. (4.3./10.)

Dagitima lliskin Mevzuat

Oturumda  afet sureclerinde  beslenme  dagitim BASLIK ALTINDAKiI ONERILER
faaliyetlerinin yasal bir zemine dayandirimasi ve tim - —
paydaslar arasinda ortak standartlarn  saglanmasi an Afet beslenme dagitimina iliskin ulusal mevzuat,
o N rehber ve kilavuzlarin olusturulmasi
gerektigi  vurgulanmistir.  Bu  dogrultuda,  farkl
lokasyonlarda dagitim sureclerinin  kolaylastinlabilmesi Farkli lokasyonlarda dagitimi kolaylastirmak igin
amaclyla Afet Beslenme Grubu Uyelerine 6zel yasal 4.4/11.  Afet Beslenme Grubu Uyelerine ézel yasal
mevzuatlarin olusturulmasi, karar vericiler ve muilki idare mevzuatlann olugturulmasi
amirleriyle paylagiimasi gerektigi ifade edilmistir. Afetlerde yemek dagitimina iliskin ulusal standart,
gorev ve sorumluluklari iceren rehber/kilavuz
4.4/12. - L
hazirlanarak karar vericiler ve mulki idare
amirleriyle paylasiimasi
Kolluk Kuvvetlerinin Desteqi
Afet bolgelerinde dagitim ve lojistik faaliyetlerinin glvenli BASLIK ALTINDAKiI ONERILER

ve duzenli bicimde yUrUtdlebilmesi icin  kolluk
kuvvetlerinin glvenlik ve saha koordinasyonunda destek
almak amaciyla bu sUreclere aktif olarak dahil edilmesi
gerektigi vurgulanmistir. (4.5./13.)

Dagitim ve lojistik faaliyetleri noktasinda
4.5./13. glvenlik ve saha koordinasyonunda kolluk
kuvvetlerinden destek almak

VAR
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insan Kaynagi ve Yerel
Destek

Afet sUreclerinde daditim operasyonlarinin  etkinliginin
artinimasi icin yerel insan kaynagi ve saha desteginden
yararlaniimasi gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda
afetin meydana geldigi sehri iyi bilen bir Turk Kzilay
personeli veya gonudllisundn; afet alanina gelen paydasa,
konuslanacagl noktaya ulasana ve kurulum sureci
tamamlanana kadar yardimci olarak gorevlendiriimesi
Onerilmistir. Dagitim sUreclerinde uygun niteliklere sahip
yerel génulldler ile gdégmen bireylerin, yerel otoritelerin de
dahil ediimesiyle destek vermelerinin  saglanmasi;
beslenme ihtiyaci duyulan lokasyonlarda dagritim
operasyonlart icin génulltltk esasina dayall olarak halkin
ve Ozel sektérln araglarindan faydalanilabilecedi ifade
edilmistir.

TAMP Kapsaminda
Koordinasyon, Yetki ve
Yaptinm

Afet sureclerinde beslenme dagitim faaliyetlerinin
belirlenen yetki ve sorumluluklar gergevesinde, koordineli
bicimde yUrGtdlmesi gerektigi  vurgulanmistir.  Bu
dogrultuda, afet strecinde dagrtimin yoénetmelige bagl
olarak yUrGttlmesi; Beslenme Grubu Uyelerinin, beslenme
grubu sorumlusunun  belirledigi  dagitm noktalarinda
gbrev alacaklarini taahhut etmeleri ve kurallara aykin
davranan kurumlar igin yaptinm uygulanmasi dnerilmistir.
Ayrica, TAMP plani dahilinde sorumiu grup bilgisi olmadan
ya da talep gelmeden hizmet sadlanmamasi; sunulan
hizmetin beslenme grubu sorumlusunun bilgisi dahilinde
ilerlemesi ve tatbik edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Akut ve Uzun Donem Menu
ve Malzeme Tedariki

Afet sUrecinin farkll dénemlerine uygun bir beslenme ve
tedarik yaklasiminin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmistir.  Bu  dogrultuda, akut  doénemde
bozulmayan malzemeler ve kuru gidalardan olusan
menUlerin hazirlanmasi; uzun dénemde ise ortak bir depo
araciliglyla tim malzemelerin uygun kosullarda tedarik
edilmesi 6nerilmistir. (4.8./19.)
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BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Yerel goniillt, gégmen bireyler ile halk/6zel
4.6. sektor aracglarinin génullultik esasiyla dagitima
dahil edilmesi

Afetin meydana geldigi sehri iyi bilen bir Kizilay
personelinin/génullinin afet alanina gelen

4.6/14. paydasin konuslanacagi noktaya kadar ve
kurulumun sonuna kadar mihmandar (destekleyici)
olarak gorevlendirilmesi

Dagrtim sureclerinde uygun niteliklere sahip yerel
4.6/15. gonuller ve gdgmen bireylerin yerel otoritelerin
dahil edilmesiyle destek vermelerinin saglanmasi

Beslenme ihtiyaci duyulan lokasyonlarda dagitim
4.6/16. operasyonu icin gonullalik esasi ile halk ve 6zel
sektoérun araglarindan faydalaniimasi

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

TAMP kapsaminda beslenme grubu
4.7. sorumlusunun yetkisi, talebe dayali hizmet
sunumu ve kurallara uymayanlara yaptirim

Afet sUrecinde dagitimin yonetmelige bagli olarak;
beslenme grubu sorumlusunun belirledigi dagitim
4.7/17. noktalarinda bulunacagi, beslenme grubu Uyeleri
tarafindan taahhut edilmeli. Kurallara aykiri
davranan kurumlar igin yaptinm uygulanmali

TAMP plani dahilinde sorumlu grup bilgisi olmadan
ya da talep gelmeden hizmet saglanmamasi ve
saglanan hizmetin beslenme grubu sorumlusunun
bilgisi dahilinde ilerlemesi ve tatbik edilmesi

4.7/18.

BASLIK ALTINDAKI ONERILER

Afet suirecinin farkli donemlerine uygun menu ve

4.8./19. malzeme tedariginin gercgeklestiriimesi



Uretim Araclarinin Tasarimi

Afet beslenme hizmetlerinde kullanilan Uretim ve dagitim
araclarinin ortak standartlara kavusturulmasi ve ihtiyaca

BASLIK ALTINDAKi ONERILER

Uretim/dag@rtim araglarinin tasariminin ortak ve
standart hale getirilmesi (akreditasyona entegre)

Arag tasarimlarinin Kizilay tarafindan akreditasyon
surecine entegre olacak sekilde
standartlagtiriimasi

Uretim ve dagitim araclarinin ilge belediye
nufuslarina oranlanarak bir standart getirilmesi

Saha operasyonlarinda kullanilacak Uretim ve
dagitim araglari; alanin konumuna ve hedeflenen
kisi sayisina gore planlanmalidir

Uretim araclarinda tasarim noktasinda ortak
ilerlemek adina beslenme grubu Uyeleri tesvik
edilmeli imkan dahilinde destek olunmali

Standart bir arag tasarimi belirlenip ortak bir
sekilde araclarin dizayn edilmesi

Paydaslarin soguk ve sicak dagitim envanter kapasiteleri belirlenerek olusturulacak algoritma dogrultusunda gida

Dijital takip/izleme ve bildirim sistemleri (u¢ lokasyon takibi, soguk zincir izleme, AYDES Uzerinden destek

Afetlerde TAMP gatisi altinda verilecek olan destek hizmetlerin (teknik, yakit vb). AYDES Uzerinden paydaslara

Standart gida kolileri ve lojistik malzeme setleri ile kolileme/paletleme/sevkiyat standartlarinin belirlenmesi

gére planlanmasi  gerektigi  vurgulanmistir.  Arag 49.
tasarimlarinin - Tark Kizilay tarafindan akreditasyon
sUrecine entegre olacak sekilde standartlastinimasi;
standart bir ara¢ tasarmi belirlenerek araclarin ortak bir 4.9/20.
yaklagimla tasarlanmasi onerilmistir. Uretim araglarinin
tasarimi noktasinda ortak hareket edilmesi amaciyla
. . ) . : A 4.9/21.
Beslenme Grubu Uyelerinin tesvik edilmesi ve imkanlar
dahilinde desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.
) o 3 ) ] 4.9/22.
llaveten dretim ve dagitim araclannin ilce belediye
nufuslarina oranlanarak bir standarda baglanmasi; saha
operasyonlarinda  kullanilacak  dretim  ve  dagitim 4.0/23
araclarinin ise alanin konumu ve hedeflenen kisi sayisi ' '
dikkate alinarak planlanmasi énerilmigtir.
4.9/24.
Diger Oneriler
Ana basliklandirma yapilamayan, birden fazla yargi iceren
munferit Gneriler asagida puanlariyla sunulmustur.
ONERILER
410 Dagitim kapasitesinin belirlenerek gida guvenligi ve hijyen odakh (algoritma/moduler) sistemlerle
o yayginlastiriimasi
4.10/25. Yemek dagitim hijyen ve lojistigini kolaylastirici moduler sistemlerin olusturulmasi
4.10/26. . - .
guvenligi ve hijyen standartlarinda dagitimlarin yayginlastiriimasi
4.11./27. Afet gruplarinin iasesinin toplanma alanina toplu teslimi ve sahada gérev dagitimi
4.12. bildirimi)
4.12/28. Beslenme hizmetlerinin en ug lokasyona ulastiginin da gézlemlenebilecegi bir yaziim sistemi olusturulmasi
b bildirilmesi
4.12/30. Yerel dizeyde soguk zincir izleme sistemi kurulmali
4.13./31.
414,32 Sicak yemek dagitim organizasyonunun; dagitim yapilacak konuma, hedeflenen kisi sayisina ve tasima
T mesafesine goére planlanmasi
4.15./33. Dagitim noktalarinda kalabaligin gruplama yéntemleriyle yonetilmesi

) AFET VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU



SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

TUrk Kizilay, Turkiye Afet Mldahale Plani (TAMP) kapsaminda beslenme hizmetlerinin ana ¢6zUm ortadi olarak afet ve acil
durumlarda milyonlarca kisiye ulasan beslenme faaliyetlerinin etkin, koordineli ve sUrdurulebilir bicimde yUrGttimesinden
sorumludur. Bu sorumlulugun bir geregi olarak kurulan Afet Beslenme Grubu; kamu kurumlarini, yerel yonetimleri, sivil toplum
kuruluslarini, birlesmis milletler kurumlar, 6zel sektdérd ve Universiteleri ortak bir koordinasyon catisi altinda bir araya
getirmektedir. Dlzenlenen calistay, bu genis paydas ekosisteminin bilgi ve deneyimini ortak bir masaya tasiyarak afet
beslenme sisteminin guclU yoénlerini, gelisime acik alanlarini ve kurumsal kapasitenin daha etkin kullanimina yonelik firsatlari
bUtlncul bir yaklasimla degerlendirmeyi amaclamistir. On bir masada, dért ana baslik altinda tartisilan ve oylanan toplam 131
Oneri, icerik analizi ydbntemiyle sistematik bicimde degerlendirilerek bu raporun temelini olusturmustur.

Doért oturumdan elde edilen bulgular bir batin olarak ele alindiginda farkli streclere odaklanmalarina ragmen 6nerilerin
birbirini tamamlayan ve tutarll bir stratejik cercevede bulustugu gérdlmektedir. Birinci oturumda éne cikan ortak dijital
platform ve mevzuat ihtiyaci; ikinci oturumda akreditasyon surecinin icerik ydoninden derinlestiriimesi ve dinamik bir kalite
glvence sistemine doénUstdrdlmesi; UgUncl oturumda Uretimin fiziki altyapisinin afet 6ncesinde hazirlanmasi ile
standardizasyonun gUvence altina alinmasl; dérdincU oturumda ise depolama ve lojistik altyapisinin énceden kurulmasi ile
dagitmin koordineli, givenli ve erisilebilir bicimde yaratdlmesi talepleri belirginlesmistir. Bu bulgular, bes temel stratejik
Oncelikte kesismektedir: dijitallesme, standardizasyon ve mevzuat, fiziki ve lojistik altyapinin afet 6ncesinde hazir
bulundurulmasi, insan kaynagdi kapasitesinin egitim ve tatbikatlarla gelistirimesi ve hassas gruplar ile 6zel beslenme
ihtiyaclarinin Gretimden da@itima kadar tUm sureclerde gozetiimesi.

Genel olarak degerlendirildiginde calistayin ¢iktilar, afet beslenme yonetiminde olaya tepki veren bir anlayistan; afet
6ncesinde planlanmis, standartlastinimis ve dijital altyapiyla desteklenen proaktif bir modele gecis ydoninde guglt ve ortak bir
iradeye isaret etmektedir. Bu dondsimun merkezinde, ana ¢6zUm ortadi sifatiyla Tark Kizilay'in Ustlenecegi koordinasyon rolU
yer almaktadir. Kapasitenin goérinur ve 6lgulebilir kilinmasi, paydagslar arasi koordinasyonun tek bir merkezden ve ortak
sistemler Uzerinden yUrUtulmesi, hizmet standartlarinin mevzuat ve akreditasyonla glvence altina alinmasi ve grubun surekli
hazir tutulmasi; hem hizmet kalitesini ve hesap verebilirligi artiracak hem de kaynaklarn israf edilmeden, inhtiyaclarla dogru
bicimde eslestirilerek kullanimasini saglayacaktir. Calistayin kapsayici yapisi, bu ortak aklin yalnizca Turk Kizilay tarafindan
degil tim paydaslarin katkisi ve sahiplenmesiyle hayata gecirilebilecegini de gostermistir.

Bu cercevede, calistayin temel c¢iktisi; ortaya konulan o6nerilerin Turk Kizilay'in  koordinasyonunda somut adimlara
donUstUrdlmesi igin dnceliklendiriimis ve takvimlendirilmis bir yol haritasinin olusturulmasidir. Ortak dijital platformun (Gye,
kapasite ve raporlama yonetimi) kurulmasi, Beslenme Akreditasyon Kilavuzu'nun o¢zel beslenme gereksinimlerini de
kapsayacak bicimde guncellenmesi, bolgesel eslesme ile depolama ve lojistik altyapisinin afet éncesinde hazirlanmasi, Afet
Beslenme Akademisi 6nculigdnde egitim ve tatbikat mekanizmalarinin kurgulanmasi ve periyodik izleme-denetim sisteminin
olusturulmasi bu yol haritasinin éncelikli basliklarini olusturmaktadir. Sz konusu adimlann hayata gecirilmesi, afet
beslenmesindeki koordinasyonu daha da guclendirecek; toplumun afetlere karsi dayanikliiginin artirimasina ve afetlerde hi¢
kimsenin beslenme ihtiyacinin karsiliksiz kalmamasina énemli katki sunacaktir.
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