Öğrenci ve Personel Memnuniyeti İşlemleri Süreci

Eğitim-Öğretim Yılı sonlarında öğrenci-personel memnuniyet anketi süreci başlatılır.
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Yüksekokulumuz birimlerinden uygulanacak anket için veri toplanır.




Veriler karşılaştırılıp, değerlendirildikten sonra anket sorusu haline getirilir.






Anket öğrenci ve personele dağıtılır.






Öğrenci ve personelden alınan anket sonuçları değerlendirilir. 





Anket sonucu toplanan veriler ilgili birimlerle paylaşılır.

