
Bağımlı

İçtep�sel/Sezg�sel

BİLİŞSEL
FAKTÖRLER

KARAR VERME SÜRECİNİ ETKİLEYEN
FAKTÖRLER

KARAR VERME

Her gün karar vermem�z gerek�r. Karar verme, b�r durumu ya da karşılaşılan
b�r problem� anal�z ed�p, sah�p olunan b�lg�ler doğrultusunda d�ğer

seçenekler� de ele alarak sonuca ulaşma sürec�d�r.
 

 Karar verme becer�s�, yaşamın her alanında önem taşır. Karar vermek
hayatımızın akışını etk�led�ğ� �ç�n, b�rey�n yaşamında bel�rley�c� b�r gücü
vardır. Karar vermen�n gerekl� olduğu durumlarda yaşanan kararsızlık,

b�reyler� stres altına sokmakta ve yıpratıcı olmaktadır.

Her b�rey�n karar verme sürec�nde �zled�ğ� yol farklı olab�lmekted�r:

Önyargıların olması,
öncek� deney�mlerden

ed�n�len temel
yanılgılar, b�rey�n stres
düzey�, end�şe-üzüntü-

korku g�b� olumsuz
duygulara sah�p olma

g�b� durumlar.

DUYGUSAL
FAKTÖRLER

FİZYOLOJİK
FAKTÖRLER

D�kkat, durumla �lg�l�
netl�k, memnun�yet,
kontrol, mot�vasyon,

durumları anal�z
edeb�lme yeteneğ�,
durumlara objekt�f
yaklaşab�lme g�b�

durumlar.

C�ns�yet, yaş,
k�ş�n�n bedensel
durumları (hasta
olmak, aç olmak,
üşümek, terlemek

vb.)

KARAR VERME STİLLERİ

Duygusal faktörler göz önüne alınarak seçenekler
üzer�ne düşünmeden daha hızlı, an� ve �ç�nden geld�ğ�
g�b� karar vermek.

D�ğer b�reyler�n �stekler� göz önünde bulundurularak,
sorumluluğu dış etkenlere yükley�p karar vermek.

Mantıklı
Gerçekç� seçenekler oluşturma �le seçenekler�n
d�kkatl� b�r şek�lde �ncelenmes� ve değerlend�r�lmes�
sonucu k�ş�sel kararın sorumluluğunu alarak karar
vermek.

Kararsızlık

Karar verme sürec�nde sonuca ulaşamamak ya da
b�r karar verd�ğ�nde ver�len karardan memnun�yet
duyamamak.
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KARAR VERMEKTE NEDEN ZORLANIRIZ?

Özgüven eks�kl�ğ�
Çek�ngenl�k/ utangaçlık
Ayrıntılara takılıp kalma
Hata yapma korkusu
Ver�lecek kararda yer alan bütün seçenekler�n olumsuz
sonuçlar doğurması
B�lg� sah�b� olunmayan b�r durumla karşılaşma
Hayır d�yememe
Bağımlı k�ş�l�k yapısı g�b� bazı faktörler de karar vermey�
zorlaştırmaktadır.

Karar verme sürec�n� etk�leyen faktörler�n yanı sıra bazı
durumlar da kararsızlığa yol açab�lmekted�r. Bunlar;

ETKİLİ BİR KARAR VERME SÜRECİ NASIL
OLMALI?

Karar ver�lmes� gereken durumun farkına varma
B�rey karar vereceğ� durumu algılamadığında karar

verme sürec�ne başlayamaz

Karar ver�lmes� gereken durumun tanımlanması
Karar ver�lecek durum kabul ed�lerek bu durumun

özell�kler� bel�rlen�r.

Seçenekler oluşturma
Karar ver�lecek durumun çözülmes�ne yönel�k seçenekler

oluşturulur.

Oluşturulan seçenekler� değerlend�rme
B�rey oluşturduğu seçenekler �le �lg�l� detaylı b�r

değerlend�rme yaparak bu seçenekler�n olası sonuçlarını ele
alır.

Seçenekler�n elenmes�
B�rey seçenekler �le �lg�l� yaptığı değerlend�rmeler�n

sonucuna göre seçenekler� azaltır.

Karar verme
B�rey elenen seçenekler�n ardından duruma yönel�k en

uygun seçeneğ� uygulamaya yönel�r.

Ver�len kararın uygulamaya koyulması

Kararın sonuçlarını değerlend�rme
Ver�len kararın sonuçları değerlend�r�l�r.

Gerekt�ğ�nde yen�den karar verme
Kararın sonuçları olumlu olmadığında yen� seçenekler ele

alınab�l�r.
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