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2024) MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

Kurs Adi: Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sertifika Programi (Subat 2024)
o
Kurs Subesi: Sube 1
) Kurs Donemi: 2023-2024 Bahar
Kurs Tarihleri: 26 Subat 2024 - 15 Mart 2024
Zg::::‘"eizmam: Ogr.Gor. Gizem YILDIZ

Bu rapor Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan, TOMER isbirligi
ile gerceklestirilen Tirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sertifika Programi sonunda toplam 40
katilimciya uygulanan memnuniyet anketinden elde edilen sonuglari yorumlamak amaciyla
hazirlanmigtir. 21 likert tipi ve bir acik uglu olmak Uzere, toplam 22 sorudan olusan anketin likert
tipindeki sorularina ait cevaplar grafik olarak gorsellestirilmis ve bir sonraki sayfada sunulmustur.
Sonuglar agik uclu soruya verilen kullanici yanitlari ile birlikte degerlendirilmistir.
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TURKCENIN YABANCI DiL OLARAK OGRETIMIi SERTIFiKA
PROGRAMI (Subat 2024) MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

& Uygulama derslerine kolaylikla katilabildim. NS £
Uygulama derslerinin gergeklestigi platformu kullanish I

buldum.

Egitimlerin sertifika programinda ilan edilen siirelere gore s

dizenli bir sekilde gergeklestigini diisiniyorum.

Sertifika programi ile ilgili merak ettiklerim konusunda I -
kolaylkla bilgi alabildim.

Gelecekte Gazi Universitesinin diger cevrim ici sertifika - 0099r
programlarina da katilmayi dustintriim.
Egitim materyallerine istedigim zaman erisebildim. [N £
Uygulama derslerine daha sonradan da erisebildim. [N 4,1
Sertifika programiyla ilgili uyum programini (genel I 41

bilgilendirme, 6grenme yénetim sistemi vb.) yeterli...

Kayitlarla ilgili duyurular, afisler vb. paylasimlari yeterli I 41
buldum. !
Uzaktan egitim siireci boyunca teknik destek alabildim. [N 4,1
On kaydimi sorunsuz bir sekilde gerceklestirebildim.  [INNENENEEENE 42
Gevrim ici sinav stiresini yeterli buldum. [ 4,4
Cevrim ici sinavda herhangi bir teknik sorun yasamadim. [N 44
Egitimcilerin, konu alanlarinda uzman oldugunu I .
distntyorum. !
Oturum kayitlarina daha sonradan erisebildim. [N 4,4
Egitimcilerin, zamani etkili kullandiklarini dasuntyorum. GGG 4,4
Sertifika programina iliskin gosterdiginiz gayretinizi 5 I s
Gzerinden puanlayiniz. ’
Egitimcilerin, paylagtigi materyalleri yeterli buldum. [ 45
Kesin kayit ile ilgili herhangi bir zorluk yasamadim. [N 46

Uzaktan egitim siireci boyunca kullanilan 6grenme e e

yonetim sisteminin kullanigh oldugunu distntyorum.

*Her madde icin en diisiik puan 0, en yiiksek puan 5’tir.
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SONUCLAR
Anket araciligiyla elde edilen bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuclara ulasilmaktadir;

o Ankette katilimcilarin kurs ile ilgili genel memnuniyet dizeyi 4.2 olarak belirlenmistir.

L Maddeler tek tek incelendiginde ise maddelere ait memnuniyet diizeylerinin 4’ten yiksek

: oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugunu
gostermektedir.

e Ankette diger maddeler ile karsilastirilinca en dusik puani alan madde “Cevrim ici sinavda
yasadigim teknik sorunlara yonelik gerekli destegi alabildim.” maddesi olmustur. Cevrim igi
sinava yonelik yapilan uyum oturumuna katilimin az olmasi bu duruma neden olmus olabilir.
Anketin acik uglu sorusuna verilen cevaplarda katilimcilarin biylk ¢cogunlugu kursa yonelik
olumlu gordislerini ifade etmislerdir.

IYILESTIRME ONERILERI

Anket sonuglarindan hareketle kursun verimlilik ve etkililiginin arttiriimasi icin asagidaki iyilestirme
onerisi degerlendirilebilir:

e Memnuniyet dizeylerindeki tek diisik madde olan “Cevrim i¢i sinavda yasadigim teknik
sorunlara yonelik gerekli destegi alabildim.” ifadesi kapsaminda ¢evrim igi sinava yonelik uyum
egitimlerinin kurs baslangicinda verilmesi dnerilebilir. Uyum egitimine yonelik daha sik duyuru
yapilarak bu durumun 6niine gegcilebilir.
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