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Bu rapor Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan, Yabanci Diller
Yiiksekokulu isbirligi ile 2023-2024 Giiz déneminde gerceklestirilen INGILIZCE Akademik Konusma -II
kursu sonunda toplam 13 katilimciya uygulanan, 8 katilimci tarafindan cevaplanan memnuniyet
anketinden elde edilen sonuglari yorumlamak amaciyla hazirlanmistir. 24 likert tipi ve bir agik uglu
olmak Uzere, toplam 25 sorudan olusan anketin likert tipindeki sorularina ait cevaplar grafik olarak
gorsellestirilmis ve bir sonraki sayfada sunulmustur. Sonuglar agik uglu soruya verilen kullanici yanitlari
ile birlikte degerlendirilmistir.
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Grafik Basligi
Kursa fiskin i inizi 5 Uzerinden p
Kursta yapilan etkinliklere katilm aktan
Kursta uygulanan programla hedefienen dil becerilerimin yeterlidiizeyde gelistigine inanryonm .
Kursta yapilan etkinlikler (grup calismasi, esli galisma, tartisma) cesitli ve faydalyd:.
Kursta ku Lamilan isitsel/gorsel malzemeler (resimler, vid eolar, objeler vs.) faydaliyd.

Kursta kullamilan ders materyalleri seviyeme uygundu.

@ Kursta ku Lamilan haftalik materyaller igi gekiciydi.

Kurs programi kapsam agisindan uygundu.

[ ] Kurs programi seviyem e uygundu.
‘Canl derslere kolaylikla katilabildim.
Canh derslerin gergeklestidi platformu kullanigh buldum.

Gelecekte Gazi Universitesinin diger gevrim ig kurslanna de katilmay: disindirim.

Uzaktan egitim sireci boyunca kullamilan ogrenme yonetim sisteminin kullamigh oldu gunu

Uzaktan egitim sureci boyunca teknik destek alabildim.

Egitim materyallerine istedigim zaman erigebildim.

Canl ders kayitlarina daha sonradan erigebildim.

nin, zaman etkili

Egitimeinin, pawast @ materyalleri yeteri buldum.

Derslerin ilan edilen siirelere gore diizenli bir sekilde
Kurs e ilgili uyum programini {genel bikgilendirme, o gren me yanetim sistemi vb.) yeterli buldum.

Kayitlarla ilgili duyuruar, afigler vb. paylagimlan yeterli buldum.

Kesin kayit ile ilgili herhangi bir zorluk yasamadm .
Kurs ile ilgili merak ettiklerim konusunda kolaylikla bilgi alabildim.

On kaydimi sorunsuz bir gekilde gergeklestirebildi
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% BO% 90% 100%
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SONUGLAR

Bu calismada, ingilizce Akademik Konusma -1l Kursu sonunda yapilan memnuniyet anketi sonuglarina
gore katihmcilarin kursa iliskin gorisleri analiz edilmistir. Grafik, kursun cesitli yonleri hakkinda
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini yansitan bes puanlik Likert dlgeginde alinan yanitlarin
dagilimini gbéstermektedir.

On Kayit ve Bilgi Alis Siireci Katilimcilarin, kursa 6n kayit ve bilgi erisim siireglerine yénelik yiiksek
diizeyde memnuniyet belirttikleri gériilmektedir. "On kaydimi sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebildim" ve "Kurs ile ilgili merak ettiklerim konusunda kolaylikla bilgi alabildim" gibi
maddelerde, bilylik bir cogunluk 4 veya 5 puan vererek bu siireglerin sorunsuz isledigini ifade
etmistir.

Derslerin Diizenliligi ve Egitim Materyalleri "Derslerin ilan edilen siirelere gore diizenli bir sekilde
gerceklestigini distiniyorum" ifadesinde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin 4 veya 5 puan verdigi
gorilmektedir. Bu durum, derslerin planli ve diizenli bir sekilde gergeklestirildigine dair olumlu bir
gorist yansitmaktadir. Egitimcinin paylastigi materyallerin yeterliligi ve egitim materyallerine erisim
gibi konularda da benzer sekilde yliksek memnuniyet oranlari gbzlemlenmistir.

Canli Ders ve Platform Kullanimi Canli derslerin gercgeklestigi platformun kullanishhgi ve canh
derslere kolay katihm gibi konular, yiksek memnuniyet diizeyi ile 6ne ¢ikmaktadir. "Canl derslere
kolaylkla katilabildim" ifadesine verilen yiiksek puanlar, ¢evrimigi platformun kullanici dostu
oldugunu ve teknik aksakliklarin minimal diizeyde oldugunu géstermektedir. Canli ders kayitlarina
erisimle ilgili degerlendirmelerde de katilimcilar agirlikli olarak 5 puan vererek erisim kolayligini ifade
etmislerdir.

*Her madde icin en diisiik puan 0, en yiiksek puan 5’tir.
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Teknik Destek ve Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanimi Uzaktan egitim siireci boyunca teknik destek
alma ve 6grenme yénetim sisteminin (OYS) kullanishiligl, katihmcilarin cogunlugu tarafindan yiiksek
puanlarla degerlendirilmistir. Ozellikle "Uzaktan egitim siireci boyunca teknik destek alabildim"
ifadesine verilen 4 ve 5 puanlar, destek sisteminin etkin oldugunu ortaya koymaktadir. OYS’nin
kullanigliigl hakkinda da benzer olumlu gorisler bildirilmistir.

Kursun igerigi ve Uygulanan Materyallerin Uygunlugu Katilimcilar, kurs programinin seviyelerine
® uygun oldugunu belirtmislerdir. "Kurs programi seviyeme uygundu" ve "Kurs programi kapsam
acisindan uygundu" ifadelerine verilen puanlar, kurs iceriginin katilimcilarin beklentileriyle
ortustiguni géstermektedir. Kursta kullanilan isitsel/g6érsel materyallerin faydaliligi ve haftalik
materyallerin ilgi cekiciligi gibi konularda da yiksek memnuniyet dizeyleri gozlemlenmistir.

Genel Memnuniyet Genel olarak, kursa iliskin gosterilen ¢abanin ve kursun etkinliklerinin
memnuniyet verici bulundugu anlasiimaktadir. Ozellikle, "Kursta yapilan etkinliklere katilmaktan
memnunum" ve "Kursa iliskin gosterdiginiz gayretinizi 5 Gzerinden puanlayiniz" ifadelerine verilen
puanlar, katiimcilarin kurs boyunca saglanan destek ve 6grenme deneyiminden genel olarak
memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Sonug Genel memnuniyet analizine gére, ingilizce Akademik Konusma -1l Kursu, katilimcilar
tarafindan ¢ok yiksek bir memnuniyet dizeyiyle degerlendirilmistir. Katiimcilarin biyik cogunlugu,
kurs icerigi, erisim kolayligi, teknik destek ve egitmen performansina dair olumlu goris bildirmistir.
Bu bulgular, kursun katilimcilarin beklentilerini bliytk 6l¢ctde karsiladigini ve kursun genel olarak
basarili bir 6grenme deneyimi sundugunu géstermektedir.

IYILESTIRME ONERILERI

ingilizce Akademik Konusma -1l Kursu memnuniyet anketi sonuglari, genel olarak katimcilarin yiiksek
diizeyde memnun oldugunu gosterse de, bazi alanlarda kursun daha da iyilestirilmesine yonelik
oneriler sunulabilir:

e Bilgi Erisim Siirecini Daha Da Kolaylastirma
Anket sonuglarinda kayit siireci ve bilgi edinme sirecinin genel olarak sorunsuz oldugu ifade
edilmistir. Ancak, katilimcilarin daha hizli ve dogrudan bilgiye ulasmasini saglamak amaciyla
kurs 6ncesinde sikga sorulan sorular sunulabilir.

e Egitim Materyalleri Cesitlendirilmesi
Egitim materyalleri katiimcilar tarafindan yeterli bulunmakla birlikte, daha fazla etkilegimli
icerik (6rnegin, kisa video dersler, interaktif quizler veya simiilasyonlar) eklenmesi, 6grenme
deneyimini zenginlestirebilir. Bu ¢esitlendirme, 6zellikle isitsel ve gérsel 6grenmeyi
destekleyen katilimcilar icin faydali olacaktir.

o Teknik Destek Siirekliligi
Teknik destek memnuniyeti yliksek olsa da, destek sisteminin daha etkin hale getirilmesi icin
7/24 destek hatti veya anlik mesajlasma secenegi sunulabilir. Boylece, 6zellikle ¢calisma
saatleri disinda da destek alabilen katilimcilar, herhangi bir teknik sorunla karsilastiklarinda
zaman kaybetmeden ¢6ziime ulasabilirler.

e Canli Derslere Alternatif Erisim Yollari Saglama
Canli derslere erisim kolayligi olumlu karsilanmis olsa da, internet baglantisi sorunlari veya
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farkh saat dilimlerindeki katilimcilar i¢in kayith ders iceriklerine erisim stirelerinin uzatilmasi
veya cesitli formatlarda sunulmasi (6rnegin, ses kaydi veya PDF 6zetleri) daha erisilebilir bir
deneyim sunabilir.

e Ogrenme Yonetim Sisteminin Kullanici Dostu Olmasi
Ogrenme yonetim sistemi genel olarak kullanisl bulunsa da, katilimci deneyimini artirmak
amaciyla kullanici arayiziiniin daha basit ve erisilebilir hale getirilmesi diisiinilebilir. Bu
kapsamda, sistemde rehberli bir "ilk kullanim turu" veya temel 6zellikleri anlatan kisa egitim
videolari eklenebilir.

e Katilimai Geri Bildirimlerine Gore icerik Diizenleme
Kurs sirasinda ve sonunda alinan geri bildirimler dogrultusunda kurs igerigi diizenlenebilir.
Ornegin, belirli konularda daha fazla derinlemesine bilgi isteyen veya belirli etkinlikleri daha
fazla faydali bulan katiimcilarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bu alanlara ek materyal veya
ders icerikleri eklenebilir.

o Etkinlik Cesitliligi ve Katihm Tegviki
Kursta yapilan grup ¢alismalari ve tartisma gibi etkinliklerin ¢esitlendirilmesi, katilimcilarin
interaktif 6grenme sireclerine daha fazla katilimini tesvik edebilir. Ek olarak, katihmcilarin bu
etkinliklere daha aktif katilmasini saglamak igin 6dillendirme sistemleri veya basarili katihm
gosterenlere 6zel sertifikalar gibi tesvikler sunulabilir.

Bu 6neriler, kursun mevcut gicli yonlerini koruyarak, katiimci deneyimini daha da iyilestirmeyi
ve kursun 6grenme hedeflerine ulasmasini saglamayi amaglamaktadir.
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