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INGILiZCE AKADEMiIK KONUSMA -1l KURSU

- MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU
5 Kurs Adi: TEMEL ARAPCA
Kurs Subesi: Sube 1
Kurs D6nemi: 2023-2024 Giiz
Kurs Tarihleri: 22.11.2023 -17.1.2024
Zg::rT:eEl;zmam: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CELIK

Bu rapor Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan, Yabanci Diller
Yiksekokulu isbirligi ile 2023-2024 Giiz doneminde gerceklestirilen TEMEL ARAPCA kursu sonunda
toplam 30 katilimciya uygulanan, 24 katilimci tarafindan cevaplanan memnuniyet anketinden elde
edilen sonuglari yorumlamak amaciyla hazirlanmistir. 24 likert tipi ve bir acik uglu olmak tzere, toplam
25 sorudan olusan anketin likert tipindeki sorularina ait cevaplar grafik olarak goérsellestirilmis ve bir
sonraki sayfada sunulmustur. Sonuglar acik uglu soruya verilen kullanici yanitlar ile birlikte
degerlendirilmistir.
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Grafik Baslig

Kursa Rigki i inizi 5 Uzen p

Kursta yapilan etkinliklere katiimaktan

Kursta uygulanan programla hedeflenen dil becerilerimin yeterlidizeyde gelistigine inamyorum.

Kursta yapilan etkinlikler (grup ¢aligmasi, esli galisma, tartismal cesitl ve faydalydi.
® Kursta ku lanilan isitsel/gérsel malzemeler {resimler, videolar, objeler vs.) faydaliyd

Kursta kullanilan ders materyalleri seviyeme uygun du.

[ ] Kursta kulanilan haftalk matenyaller igi cekiciydi.

Kurs programi kapsam acisind an uygundu.

Kurs progranm seviyeme uygundu.
‘Canb derslere kolaylikla katilabildim.
Canb derslerin gergexlestig platformu kullanish buldum

Gelecekte Gazi Universitesinin diger gevrim igi kurslanna da katilmay digundrim.

Uzaktan egitim sireci boyunca kullanilan ogrenme yon etim sisteminin kullanish oldugunu

Uzaktan egitim siireci boyunca teknik destek alabildim.

Efiitim materyallerine istedigim zaman erigebildim.

Canb ders kayitlarina daha sonradan

in, zamani etkili

Egitimeinin, paylasti materyalleri yeteri buldum.

Derslerinilan edilen srelere i bir sekilde

Kurs e ilgili uyum programini [genel bilgilendirme, & renme yinetim sistemi vb.) yeterli buldum

Kayitlarla ilgili duyurular, afigler vb. paylagmlan yeterli buldum.

Kesin kaytt ile ilgili herhangj bir zorluk yagamadim..
Kurs ile ilgili merak ettiklerim konusunda kolaylikla bilgi alabildim.

On kaydimi sorunsuz bir sekild e gergek
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SONUCLAR

Bu arastirmada, Temel Arapga Kursu sonunda katilimcilarin memnuniyet diizeylerini degerlendiren
bir anket uygulanmis ve sonuclari analiz edilmistir. Grafik, kursun cesitli yonlerine iliskin olarak
katilimcilarin verdigi yanitlarin yizdelik dagilimlarini gostermektedir.

On Kayit ve Bilgi Erisimi

Katilmcilarin gogu, Temel Arapga kursuna kayit stirecinin ve kurs ile ilgili bilgi erisiminin sorunsuz
gergeklestigini belirtmistir. "On kaydimi sorunsuz bir sekilde gerceklestirebildim" ve "Kurs ile ilgili
merak ettiklerim konusunda kolaylikla bilgi alabildim" ifadelerine verilen yliksek puanlar, kayit ve bilgi
erisim slreglerinden genel memnuniyeti ortaya koymaktadir.

Derslerin Diizenliligi ve Egitim Materyalleri

Derslerin ilan edilen sirelere uygun olarak gergeklestirildigine dair olumlu gorusler dikkat
cekmektedir. Katihmcilar, derslerin planli bir sekilde yuritildGglini ve egitim materyallerine kolay
erisim sagladiklarini ifade etmislerdir. "Egitim materyallerine istedigim zaman erisebildim" ifadesine
verilen yiiksek puanlar, materyal erisiminin yeterli oldugunu géstermektedir.

Canli Ders ve Platform Kullanimi

Canli ders platformunun kullanici dostu olmasi ve derslere erisim kolayhg katihmcilar tarafindan
olumlu degerlendirilmistir. "Canl derslere kolaylikla katilabildim" ve "Canli derslerin gerceklestigi
platformu kullanish buldum" ifadelerinde yliksek memnuniyet oranlari goriilmektedir. Canli derslerin
kayitlarina erisim konusundaki memnuniyet de oldukga yliksektir.

Teknik Destek ve Ogrenme Yénetim Sistemi
Katilimcilar, uzaktan egitim slreci boyunca sunulan teknik destekten ve kullanilan 6grenme yonetim

*Her madde icin en diisiik puan 0, en yiiksek puan 5’tir.
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sisteminden memnun olduklarini belirtmislerdir. Teknik destekle ilgili ifadelere verilen yiliksek
puanlar, destek hizmetlerinin yeterli oldugunu géstermektedir. Ogrenme yénetim sisteminin
kullanigliigl konusunda da olumlu geri bildirimler alinmistir.

Kursun igerigi ve Uygunluk

Kurs programinin igerigi ve kapsami, katiimcilarin seviyelerine uygun bulunmustur. "Kurs programi
seviyeme uygundu" ve "Kurs programi kapsam agisindan uygundu" ifadelerine verilen yiksek
puanlar, kursun katimcilarin beklentilerini karsiladigini gostermektedir. Ayrica, isitsel ve gorsel
materyallerin faydahligi da katilimcilar tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Genel Memnuniyet

Genel olarak, Temel Arapga Kursu’na iliskin memnuniyet oldukga yliksektir. Kursa iliskin gosterilen
caba, yapilan etkinlikler ve genel 6grenme deneyimi katilimcilar tarafindan olumlu bulunmustur.
"Kursta yapilan etkinliklere katilmaktan memnunum" ifadesine verilen ylksek puanlar, etkinliklerin
katilimcilar icin tatmin edici oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug

Temel Arapca Kursu, katilimcilar tarafindan genel olarak yiiksek memnuniyetle degerlendirilmistir.
Ders diizeni, materyal erisimi, teknik destek ve icerik uygunlugu gibi temel alanlarda katilimcilarin
beklentilerini bliylik 6l¢tide karsilamis olup, kursun katilimcilarin 6grenme hedeflerine ulasmalarinda
basarili oldugu gortlmektedir.

IYILESTIRME ONERILERI

Temel Arapga Kursu’nun genel olarak ylksek bir memnuniyet seviyesine sahip olmasi sevindirici olsa
da, bazi alanlarda katilimci deneyimini daha da iyilestirmek amaciyla asagidaki 6nerilerde
bulunulabilir:

1. Egitim Materyallerinin Cesitlendirilmesi
Katilimcilar egitim materyallerine erisim konusunda memnun olsa da, materyallerin
cesitlendirilmesi 6grenme deneyimini zenginlestirebilir. Ornegin, Arapca telaffuz pratigi icin
sesli veya video kayitlari eklenebilir. Ayrica, interaktif quizler, konusma alistirmalari ve kisa
videolar gibi dijital icerikler, farkh 6grenme tarzlarina hitap edebilir.

2. Gorsel Materyallerin Artirilmasi
Dil 6grenme sirecinde gorselligin 6nemli bir yere sahip olmasi nedeniyle, Arapga kelime ve
dil bilgisi kavramlarini gérsel olarak destekleyen materyaller eklenebilir. Ozellikle, giinliik
ifadeleri iceren infografikler, gorsel destekli kelime kartlari ve basit diyalog videolari
katilimcilar igin faydali olabilir.

3. Teknik Destek Kanallarinin Cesitlendirilmesi
Teknik destek sistemine genel olarak yliksek memnuniyet ifade edilse de, destek kanallarinin
cesitlendirilmesi ve daha hizh erisilebilir hale getirilmesi faydali olabilir. Anlik mesajlasma
destegi, haftalik cevrimigi ofis saatleri veya sikga sorulan sorular rehberi gibi se¢enekler
eklenebilir.
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4. Grup Calismalan ve Etkilesimli Etkinliklerin Artirilmasi
Dil 6greniminde iletisim becerileri 6nemlidir. Katilmcilar arasinda daha fazla etkilesimi tesvik
etmek amaciyla, grup calismalari veya esli dil pratigi gibi etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica,
kiiclik gruplar halinde sohbet odalari, kisa siireli konusma alistirmalari veya ¢evrimici tartisma
panelleri gibi etkinlikler de eklenebilir.

5. Ozellestirilebilir igerik ve Seviye Uygunlugu
Kurs programi genel olarak katilimcilarin seviyesine uygun bulunsa da, her katilimcinin
ihtiyaclari farkh olabilir. ileri seviyede olan veya daha hizli ilerlemek isteyen katilimcilar igin ek
kaynaklar veya zorlayici alistirmalar sunulabilir. Ayni sekilde, baslangi¢ seviyesindeki
katilimcilar igin temel diizeyde ekstra agiklayici igerikler saglanabilir.

6. Kurs Sonunda Sertifikalandirma veya Geri Bildirim Oturumlari
Katilmcilarin kurs sonunda 6grendiklerini degerlendirebilmeleri igin kisa bir sinav veya dil
degerlendirme testi yapilabilir. Bu sinavin sonucuna gore katilimcilara bir sertifika verilebilir.
Ayrica, katilimcilarin kurs stirecine iliskin 6neri ve geri bildirimlerini paylasabilecekleri bir
kapanis oturumu diizenlenebilir.

Bu oneriler, Temel Arapga Kursu’nun katilimcilar igin daha etkilesimli, erisilebilir ve zenginlestirilmis
bir 6grenme ortami sunmasini amaglamaktadir.

ﬂ 0 o GaziUniUZEM e guzem.gazi.edu.tr Ims.gazi.edu.tr @ (0312) 202 82 00

Gazi Universitesi Rektorliik Binasi, 06560 Emniyet Mahallesi, Bandirma Caddesi, No:6/1 Yenimahalle - ANKARA




