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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.4 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler Prosesi
Eylem igin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so{' mlular Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar | tarihi uminfart
H.3. Ogrencilere sunulan Ogrencilerin
rehberlik ve psikolojik sunulan
danmismanlik hizmetlerine rehberlik ve
iliskin diizenlemeleri Rehberlik ve | psikolojik
gelistirmek Ogrencilerin rehberlik ve | psikolojik danismanlik Saglik Kiiltiir | Rehberlik ve psikolojik
psikolojik  danigmanlik | danigmanlik | hizmetlerine ve Spor Daire | danigmanlik
hizmetlerinden hizmetlerinde | iliskin Bagkanligi hizmetlerinden faydalanan
memnuniyet diizeyi n faydalanan | dokiiman GUZEM Ogrenci sayisi
ogrenci sayist | hazirlanmasi,
her y1l
giincellenmesi
ve duyurulmasi
Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.2-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Iul Eylemin ¢iktilar Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumiutari
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H.1.2.1.Egitim Ogretim
faaliyetleri kapsaminda
ogretim yontem ve
tekniklerine uygun olarak
stireci yonetmek.

E.1.2.1.Uzaktan egitim
siireclerinin

gerceklestirildigi

Ogrenme Yonetim
Sistemine yonelik
yenilikler hakkinda

bilgilendirmek amactyla Merkez Egitim 6gretim
hizmet  ig¢i  egitim Egitim Yonetim faaliyetlerinde sorunsuz
faaliyetleri diizenlenir. | i¢ Paydaslar | Ogretim Kurulu sekilde cevrim igi
E.1.2.2.Universite Donemi E-6grenme stireglerinin
programlarina yeni uzmant gerceklestirilmesi
katilan Ogrencilere
Uzaktan Egitim
Siireglerine ve Ogrenme
Y O6netim Sistemine
yonelik uyum egitimleri
verilir.
E.1.2.3.Universitemizde
yapilan ¢evrim i¢i
H.1.2.2..Egitim ogretim | sinavlara yonelik teknik ... Universitemizde yapilan
. ; T Egitim s L
faaliyetleri kapsaminda | destek verilir. . o E-Ogrenme ¢evrim i¢i sinavlarin
oL . I¢ Paydaslar | Ogretim T
cevrim i¢i sinavlara teknik Dénemi Uzmanm verimli sekilde

destek saglamak.

gerceklestirilmesi
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Ana Proses Ad1 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.3-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima, Sertifikalandirma ve Egitim Ogretim Kadrosu
Eylem icin | Eylemin lemi
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumlular
E.1.3.1.Merkez
Y onetim Kurulu
H.1.3.1.Sertifika taraiindan uygun Egitim Merkez -
. goriilen sertifika . “o Y énetimi )
pfogrgrplarl kayit ve o0deme programlarin ilan I¢ Paydaslar Ogretm} E-5grenme Basvuru ilani
stirecini gerceklestirmek calismalarmi yaparak, Donemi Uzmani
kayit stirecini
baglatmak.
E.1.3.2.Gergeklestirilen
sertifika
programlarinda,
H.1.3.2Sertifika katilimm oranini s Merkez
< Egitim e
programlarinin T saglayan ve basarils I¢ Paydaslar | Ogretim Y(?‘nve‘uml Katilim/Basar1 Sertifikas1
sertfikalandirma siirecinini | olan katilimcilarin = . E-6grenme
. Donemi
tamamlamak sertifikalarinin Uzmani

tasarlanmasi ve e-
Devlet entegrasyonunun

gerceklestirilmesi
Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4.0grenme kaynaklari, erisebilirlik ve destekler prosesi
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Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilar: Ag¢iklama
kaynaklar | tarihi sorumiufari
E.1.4.1.Uzaktan egitim
siire¢lerinin
& ceklestirildigi . s Merkez Ogrenme Y 6netim
. Ogrenme Yonetim Egitim e ; . . .
H.1.4.1.0grenme ortam ve . . s . . o Y Onetimi Sisteminde &grenci  ve
. . | Sisteminde Ogrenci ve | I¢ Paydaglar | Ogretim " e
kaynaklarinin gelistirilmesi. 5oretim  elemanlarimin Dénemi E-6grenme Ogretim elemanlarinin
i}ﬁiyaglarlna uygun Uzmani ihtiyaclariin giderilmesi.
giincellemeler ve
yenilikler saglanir.
E.1.4.2.0grenme
Yonetim  Sistemindeki
giincellemeler ve Ogrenci ve 6gretim
yeniliklere yonelik Esitim elemanlarinin Ogrenme
H.1.4.2.Akademik  destek | 6grenci ve  Ogretim ic Pavdaslar (")%retim E-6grenme Yonetim Sistemine
hizmetlerinin saglanmasi. elemanlarin1 duyurular, ¢ Faydas Di;g'nemi Uzmani yonelik gilincellemeler ve
egitimler ve yeniliklere yonelik bilgi
bilgilendirme e-postalari sahibi olmasi.
gonderilir.
E.1.4.3.Icerik gelisti
H.1.4.3.Gelistirilen -0 GETIR BCTBHTME Egitim .
LT ., | stireglerinde {iretilen . A o Dezavantajli gruplarin
iceriklerin dezavantajli . Iy I¢ Paydaglar | Ogretim E-6grenme o .
. . materyallerin ¢esitli > . igeriklere erigimi.
gruplara hitap etmesi. Donemi Uzmani

dezavantajlara sahip
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kullanicilara hitap
etmesi.

Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.1-Arastirma Kaynaklar: ve Hedefleri
Eylem i¢in |Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme tarihi y Eylemin ciktilar
kaynaklar sorumlular:
H.2. Aragtirma ve Uygulama E.2.1 Her yil Arastirma ve |[Hedef Egitim Ogretim Birim Yo6netimi Egitim, Yayin, Rapor, Proje,
Merkezlerinin aktif olarak Uygulama Merkezlerinden | belirleyen Donemi Patent,
caligmasini saglamak kendi gorev alanlariyla ilgili | Aragtirma ve
hedeflerini almak Uygulama

Merkez sayist

Ana Proses Ad1

2-Arastirma ve Gelistirme
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Alt Proses Adi 2.3- Girisimcilik Faaliyetleri
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Iul Eylemin ¢iktilar Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumiuian
H.1. Ar-Ge projelerinin E.1. Yazilim | Insan Egitim Ar-Ge Birimi | Proje
sayisinin artirilmast projelerinin yonetilmesi | kaynagi Ogretim
Doénemi
H.2. Giincel teknoloji E.1. Giincel teknoloji ile | Insan Belirli Ar-Ge Birimi | Egitim Faaliyetleri
iceren egitimler aragtirma c¢aligmalari kaynagi donemlerde
diizenlenmesi yapmak.
E.2. Egitimler
diizenlemek
Ana Proses Adi 3- Liderlik, Yonetim Ve idari Prosesi
Alt Proses Ad1 3.1. Personel Hizmetleri Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ciktilar Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumfufari
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H.1-Akademik  ve idari
personelin egitim ihtiyaglarini

Olgiilmesi

belirlemek ve hizmet igi
egitim E.1.1-Diizenlenecek hizmet ici
programlarindaki egitimlerde alaninda uzman Mevzuatlar
memnuniyet oranini artirmak | personelin . ' | Her Yonetim . Organizasyon Semasi,
7 . .. . . Memnuniyet Yonetim Kurulu | ;
ve Stratejik Plan hedefleri gorevlendirilmesi. Anketleri ve Kurulu Uveleri Is Akislar1 ve Web
dogrultusunda akademik ve |E.1.2-Egitim igeriklerinin Web Sayfast Toplantisinda yewe Sayfasi
idari personelin | belirlenmesi igin personelin
Universitemizin goriislerinin alinmasi.
kurumsallagsmasina
katkisinin arttirtlmasini
saglamak.
H.2-Akademik  ve idari E.2_.1- Persqnel normlarinin
birimlerden  gelecek olan belirlenmesi, Mevzuatlar N Oroani
personel taleplerinin E.ﬁ._Z-Be_Ilrlenen normlar ve Memnuniyet Her Yo6netim Vénetim Kuruly | Organizasyon Semasi,
belirl K tahsis edilen kadrolar Anketleri Kurulu - : Is Akislar1 ve Web
elirlenere . .. nketleri ve Uyeleri
. cercevesinde birimlerden Toplantisinda Sayfasi
normlar cergevesinde . Web Sayfasi
3 gelen personel taleplerinin

lkarsilanmasini saglamak.

karsilanmasi

E.3.1-Yeni baslayan personel

ici I Web

¢in oryantasyon rehberinin Savf

hazirlanmasi. Dae};tzskl,
H.3-Gorgve yeni bgsla}{an E.3.2-Yen1'bg§1'z_1ya‘1'n per§0nelln Hizmetleri, Ijefr Egltlm- idari ve Akademik Organizasyon Semasi,
personelin iiniversitemize | beklentilerinin 6l¢iilmesi M . Ogretim Is Akislar1 ve Web

. A . emnuniyet | =% . Personel

uyum stirecini desteklemek. E.3.3-Personelin iiniversitede Anketleri ve Déneminde Sayfasi

gecirdigi ilk yilin sonunda Cevrim i

memnuniyetinin Egitimler
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim Ve Idari Prosesi
Alt Proses Adi 3.5. Toplumsal Katki Prosesi
Eylem igin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin c¢iktilar1 | A¢iklama
kaynaklar tarihi sorumfiuiari
H.1-Universitemiz Stratejik | E.1.1-Toplumsal
Planinda bulunan katki ihtiyaci olan Toplumsal katki
To?lumsal Katki Politikast | 5ncelikli alanlar amagh egitsel,
dogmltlisunda faaliyetlerin belirlenerek ilgili sanatsal ve
yerel, bolgesel ve ulusal kademik kiiltiirel
kalkinma hedefleriyle a_a_‘ emi faaliyetlere
uyumlu bir sekilde birimlere iliskin etkinlik
yiiriitiilerek topluma katk1 | duyurulmasi. sayisi GUZEM
saglayacak etkinliklerin E.1.2-Toplumsal i¢ ve dis paydas oo s .. | Yonetim Destek hizmetleri
nitelik ve .1 : Egitim Ogretim ..
el katkilara yonelik memnuniyet Dénemlerinde Kurulu ve Cevrim igi
nicelik agisindan artirilmast | g, -0 42111 anketleri E-Ogrenme egitimler
artirilmasi. Toplumsal katki Uzmanlari
E.1.3-Toplumsal ltaallyetlercll
katki faaliyetlerine apsaminca
. yiiriitiilen
tahsis edilecek faaliyetlere

kaynaklarin
tyilestirilmesi

ve arttirilmast

ait istatistikler
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Ana Proses Adl 4-Ol¢me ve iyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme 3; mlulart Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumiuia
H4.1.1. Toplumsal katkiy1 | E1. Memnuniyet
amaclayan kurs veya anketinin 6grenme Ogrenme ileili
egitimlere katilan yoOnetim sisteminde yonetim Acilmasi st o . e )
. o qe . . . egitimden Ogrenme yonetim sistemi
katilimcilarin memnuniyet | olusturma ve ilgili kurs | sistemi, kesinlesen kurs -
) C e S sorumlu e- anket modiiliinde
diizeylerini belirlemek veya egitime kayith katilimct veya egitim .«
v N N . O0grenm hazirlanmis anket
katilimcilara 6grenme bilgileri, ders | 6ncesinde
. e i T uzmant
yonetim sistemi bilgileri
iizerinden atamak
E2. Anket verilerini Mgili
e . o Kurs veya bR
O0grenme yonetim Ogrenme N egitimden
: . . o egitim Excel dosyasinda
sisteminden bilgisayara |yonetim sorumlu e- S
- . . tamamlandiktan | .. depolanmis anket verileri
indirmek. sistemi O0grenm
sonra
uzmant
E3 Verileri |stat!st|ksel Microsoft flgili
yontemlerle analiz . Kurs veya > Katilimeilarin
Office, e egitimden .
ederek katilimcilarin e egitim memnuniyet sonucunu
. Ogretim sorumlu e- o S
memnuniyet sonucunu tamamlandiktan | .. gosteren istatistiki
. elemani, .. ogrenm o
belirlemek ve . 6 ay i¢inde bilgilerden olusan rapor
Veri uzmant
raporlamak
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E4. Kurs veya egitimin | Microsoft
memnuniyet sonucuna | Office,
ait raporu web GUZEM Raporlamadan GUZEM web
sitesinden yaymlamak | Web sitesi sonra sitesi Web sayfasi
Icerik sorumlusu
Y 6netim
Sistemi
E1. Memnuniyet Ogrenme
anketini 6grenme yonetim Kalite
yonetim sisteminde sistemi, Kalite komisyonu Orenme vénetim sistemi
olusturma ve ilgili tim | 6grenci ve komisyonundan GUZEM ’ an%{e " mocl};jlﬁn de
ogrenci ve 6gretim ogretim ggle_n talep ile birim kalite | hazirlanmis anket
H4.1.2. Orenci ve dgretim elemanlarina 6grenme | elemani birlikte ekibi
elemanlarmin yonetim sistemi bilgileri, ders
{iniversitedeki uzaktan iizerinden atamak bi |g| leri
egitim siirecine yonelik E2. Anket verilerini . Veri toplama
mgemnuniyet diizyeylerini O0grenme yonetim Qgregme siireci GHZEM . Excel dosyasinda
belirlemek sisteminden bilgisayara yonetim tamamlandiktan b".'”.‘ kalite depolanmis anket verileri
S sistemi ekibi
indirmek. sonra
E3. Anket verilerinin Veri toplama GUZEM
kalite komisyonuyla Elektronik | siireci birim kalite | Resmi vazi eki
paylasilmasi evrak sistemi | tamamlandiktan ekibi Y
sonra
Efl - Verileri IStatl.Stlksel Microsoft Donem bittikten G.U.ZEM. Katilimcilarin
yontemlerle analiz Office, sonra 6 ay b|r_|rr_1 kalite memnuniyet sonucunu
ederek katilimcilarin Oret; cind ekibi, 5t tatistiki
memnuniyet sonucunu gretim fginde GUZEM e- | BOSeren Istalisiid
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istatistiksel analizle elemant, ogrenme bilgileri i¢eren bilimsel
belirlemek Veri uzmanlari calisma, kitap veya rapor
E5. Ogrenci ve 6gretim GUZEM

elemanlarinin Microsoft birim kalite

tiniversitedeki uzaktan | Office, Raporlama ekibi, Bilimsel ¢aligsma, kitap
egitim siirecine yonelik | Ogretim bittikten sonra | GUZEM e- | veya rapor

memnuniyet sonucuna | elemanlari ogrenme

ait raporu yayinlamak uzmanlari
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Ana Proses Adl 4-Ol¢me ve iyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.2-Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumfiuiar
H4.2.1. Uzaktan egitim GUZEM
siireclerinde is akis El. E-6grenme uzmant, Yonetimi,
stireglerini belirlemek akademik birim ve : Egitim,
.. Elektronik o :
program gorev ve evrak sistemi 30 Kasim 2020 | Ogretim ve Resmi yazi
sorumluluklarini Dis Iligkiler
belirlemek Koordinatorlii
g
E2. Akademik birim ve
program Akademik
koordinatorlerini takvime gore Fakiilt
belirlemek Elektronik | belirlenen asue, :
. I Bolim Resmi yazi
evrak sistemi | donem e et
baslamadan yoneticileri

once
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E3. Uzaktan egitim i¢
paydaslarinin gorev ve

sorumluluklart ile G | Akademik | OYZEM
akademik birim ve VVED SIS | o vime o6re onetim, o
Icerik g GUZEM e- Web sitesi
program Yénet; belirlenmis her | ...
koordinatorlerini ilan onetim donem basinda ogrenme
Sistemi uzmanlar1
etmek
E1l. Pedagojik Yazilim, veri
H4.2.2. Toplumsal katkiyr | formasyon ¢evrim i¢i tabani ve 2021-2022 GUZEM
amagclayan kurs ve bilgi sistemini kodlama Esitim ARGE Birimi, | Pedagojik Formasyon
egitimlere bagvuru, kayit ve | tasarlamak ve faaliyete | programlari, O%re tim Yily Bilgi Islem Bilgi Sistemi
deme siireclerini gecirmek is Gﬁz Donem | Dairesi (https://fbys.gazi.edu.tr/)
tyilestirmek istasyonlari, Bagkanlig1

alan ad1
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Ana Proses Adl 4-Ol¢me ve iyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.3. Cevrimici Kayit ve Odeme Sistemi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumfuiari
Yazilim, veri
E2. Kurs ve egitimler tabani ve 2020-2021 GUZEM GUZEM Kurs Kayit ve
icin ¢evrim i¢i kayit ve | kodlama Esitim ARGE Birimi, | Odeme Sistemi
6deme sistemini programlari, (")g“re tim Y1l Bilgi Islem (https://guzemdestek.gazi.
tasarlamak ve faaliyete |Is B fhar Dénemi Dairesi edu.tr/TrainingRegistratio
gecirmek istasyonlart, Baskanligi n)
alan ad1
El. Uzaktan egitim ,
H4.2.3. Universite i¢ stirecleriyle ilgili destek Yazilim, veri
paydaglarmm (6gretim taleplerini tek bir sistem | 203 Ve | 5050 505 | CUZEM N
o ) . . kodlama o ARGE Birimi, | GUZEM Destek Sistemi
elemani, 6grenciler) lizerinden y6netme ve Egitim oo .
wzaktan esitim siirecinde takip etme programlari, Oeretim Yili Bilgi Islem (https://guzemdestek.gazi.
g Is g .. | Dairesi edu.tr/)
yasadiklar1 sorunlara hizli . Bahar Donemi -
5ziim bulma istasyonlart, Baskanlig1
¢ alan ad1

HAZIRLAYAN
Birim Kalite Ekibi

IMZA

ONAYLAYAN
GUZEM Midiirti

IMZA




