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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Eylemin ¢iktilar1 Aciklama
o sorumlulari
kaynaklar tarihi
H.3. Ogrencilere sunulan Ogrencilerin
rehberlik ve psikolojik sunulan
danismanlik hizmetlerine rehberlik ve
iliskin diizenlemeleri Rehberlik ve | psikolojik
gelistirmek Ogrencilerin rehberlik ve | psikolojik danismanlik Saglik Kiiltiir | Rehberlik ve psikolojik
psikolojik  danigmanlik | danismanlik | hizmetlerine ve Spor Daire | danismanlik
hizmetlerinden hizmetlerinde | iligkin Bagkanlig1 hizmetlerinden faydalanan
memnuniyet diizeyi n faydalanan | dokiiman GUZEM ogrenci sayisi
Ogrenci sayisi | hazirlanmasi,
her y1l
giincellenmesi
ve duyurulmasi
Ana Proses Ad1 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.2-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Prosesi
Eylem icin |Eylemin )
. Eylemin .
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesm lul Eylemin ciktilar: Aciklama
kaynaklar e tarihi sorumiutari
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Ekibi GUZEM Miidiirii
IMZA IMZA
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H.1.2.1.Egitim Ogretim E.1.2.1.Uzaktan egitim
faaliyetleri kapsaminda stireglerinin
Ogretim yontem ve gergeklestirildigi
tekniklerine uygun olarak | Ogrenme Yonetim
stireci yonetmek. Sistemine yonelik
yenilikler hakkinda
bilgilendirmek amaciyla Merkez Egitim 6gretim
hizmet  i¢i  egitim Egitim Y Onetim faaliyetlerinde sorunsuz
faaliyetleri diizenlenir. | i¢ Paydaslar Ogretim Kurulu sekilde ¢evrim igi
E.1.2.2.Universite Donemi E-0grenme stireclerinin
programlarina yeni uzmani gerceklestirilmesi
katilan ogrencilere
Uzaktan Egitim
Siireglerine ve Ogrenme
Y 6netim Sistemine
yonelik uyum egitimleri
verilir.
E.1.2.3.Universitemizde
yapilan ¢evrim i¢i
H.1.2.2..Egitim ogretim | sinavlara yonelik teknik .. Universitemizde yapilan
faaliyetleri kapsaminda destek verilir. . ]?gvltm.l E-Ogrenme ¢evrim igi siavlarin
cevrim i¢i smavlara teknik I¢ Paydaslar Ogreum Uzmani verimli sekilde
- Donemi .. .
destek saglamak. gergeklestirilmesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Ekibi GUZEM Miidiirii
IMZA IMZA
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.3-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima, Sertifikalandirma ve Egitim Ogretim Kadrosu
Eylem icin | Eylemin .
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin Eylemin ciktilari Aciklama
o sorumlulari
kaynaklar tarihi
E.1.3.1.Merkez
Y onetim Kurulu
H.1.3.1.Sertifika ta..ra..f}ndan uyeun Egitim Merkez
. goriilen sertifika . e Y onetimi )
pfogrgrplarl kayit ve o0deme programlarm ilan I¢ Paydaslar Ogretm} E-d@renme Basvuru ilani
stirecini gerceklestirmek calismalarmi yaparak, Do6nemi Uzmant
kayit siirecini
baglatmak.
E.1.3.2.Gergeklestirilen
sertifika
programlarinda,
H.1.3.2Sertifika katilimm oraninm oy Merkez
< Egitim e
programlarinin e saglayan ve basarils I¢ Paydaslar | Ogretim Y(?_nvetlml Katilim/Basar1 Sertifikasi
sertfikalandirma siirecinini | olan katilimecilarin = . E-Ogrenme
. Donemi
tamamlamak sertifikalarinin Uzmani
tasarlanmasi ve e-
Devlet entegrasyonunun
gerceklestirilmesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Ekibi GUZEM Midiiri
IMZA IMZA
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4.0grenme kaynaklari, erisebilirlik ve destekler prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemi
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme ylemin Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumlular
E.1.4.1.Uzaktan egitim
siireclerinin
) gergeklestirildigi Merkez )
H.1.4.1.0grenme ortam ve | Ogrenme Yonetim | Egitim Yénetimi Ogrenme YoOnetim Sisteminde &grenci ve
kaynaklarinin Sisteminde 6grenci ve | I¢ Paydaglar | Ogretim E-68renme Ogretim elemanlarinin ihtiyaglarinin
gelistirilmesi. Ogretim elemanlarinin Doénemi Uz n%am giderilmesi.
ihtiyaclarma uygun
giincellemeler ve
yenilikler saglanir.
E.1.4.2.0grenme
Yonetim Sistemindeki
giincellemeler ve
eniliklere onelik oy o P =
H.1.4.2.Akademik destek Zgrenci ve i}ilgretim . ]?%ltm.l E-0grenme Ogrenle ve ogretim e!.e mqnlar"l nin Ogrenme
hizmetlerinin saglanmasi. | elemanlarini duyurular, l¢ Paydaslar Ogretlm Uzmani Yor}e'tlm Sls‘?emlpe yone lik gqncellemeler Ve
e Donemi yeniliklere yonelik bilgi sahibi olmasi.
egitimler ve
bilgilendirme e-
postalar1 gonderilir.

HAZIRLAYAN
Birim Kalite Ekibi

IMZA

ONAYLAYAN
GUZEM Midiirii

IMZA
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E.1.4.3 Icerik
H.1.4.3.Gelistirilen %eh?l“"me Sure‘?lﬁm.lde Egitim
iceriklerin dezavantajli ure‘.ul.er:l materya .lerln I¢ Paydaslar | Ogretim E-6grenme Dezavantajli gruplarin iceriklere erisimi.
gruplara hitap etmesi. gesl.t 1 dezavantajlara Doénemi Uzmani
sahip kullanicilara
hitap etmesi.
E.1.4.4.Merkezde Kismi zamanli statiide ¢calismakta olan lisans
operasyonel islerin ve lisansiistii 6grencilerinin alan ile ilgili
yiiriitiilmesinde destek tecriibe kazanmasina katki saglanmasi
H.1.4.4. Ogrenme Yonetim verilmesi Saglik Kﬁl@r Yeni teknolojiler ve platformlar'l kpllanma
Sisteminde Kismi zamanlt Egitim ve Spor l?alre ve bu platfomlar a“i?c?.l ig1yla l?.ﬂ%l Ve .
ve Iskur Genglik Programi ic Paydaslar | Ogretim Bagkanlig1 Fef:rubelerlm somut {irlinlere d9nu§tumeler1
ogrencilerinin aktif olarak Donemi Merkez o f1r§at taninmass Merkez yonetimi zaman
Yonetimi iginde is potansiyelini artirirken olusacak
calistiriimasi yeni insan kaynaklari ihtiyaglari ile de geng
mezun istihdamina katki saglamay1
planlamaktadir.

HAZIRLAYAN
Birim Kalite Ekibi

IMZA

ONAYLAYAN
GUZEM Midiirii

IMZA
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim Ve Idari Prosesi
Alt Proses Adi 3.5. Toplumsal Katki Prosesi
Eylem icin Eylemin Evlemi
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y em:nl Eylemin ¢iktilar1 | A¢iklama
kaynaklar tarihi sorumiuian
H.1-Universitemiz Stratejik | E.1.1-Toplumsal
Planinda bulunan N katk1 ihtiyaci olan Toplumsal katk1
To?lumsal Katki Politikast | 5 celikli alanlar amacl egitsel,
dogmltlisunda faaliyetlerin belirlenerek ilgili sanatsal ve
yerel, bolgesel ve ulusal Kademik kiiltiirel
kalkinma hedefleriyle akaden faaliyetlere
uyumlu bir gekilde birimlere iliskin etkinlik
yiiriitiilerek topluma katk1 | duyurulmasi. say1st GUZEM
saglayacak etkinliklerin E.1.2-Toplumsal I¢ ve dis paydas Esitim Osretim Y6netim Destek hizmetleri
n}teh'k ve katkilara yonelik memnuniyet D%’) nemlergin de Kurulu ve Cevrim i¢i
nicelik agisindan artirilmast | g, g0 42111 anketleri E-Ogrenme egitimler
artirilmasi. Toplumsal katki Uzmanlan
E.1.3-Toplumsal lt;aahyetler(;
katki faaliyetlerine apsaminda
S yiiriitiilen
tahsis edilecek faaliyetlere
kaynaklarin ait istatistikler
tyilestirilmesi
ve arttirtlmasi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Ekibi GUZEM Miidiirii
IMZA IMZA
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Ana Proses Adi 4-Ol¢me ve lyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
Eylem icin Eylemin .
. Eylemin .
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme lul Eylemin ¢iktilar Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiufari
H4.1.1. Toplumsal katkiyr | E1. Memnuniyet
arvn.a.(;layan kurs veya arzketmm 6grenme Ogrenme Acilmast N o
egitimlere katilan yonetim sisteminde T . . o L Ogrenme yonetim
. . yonetim sistemi, |kesinlesen Ilgili egitimden | . .
katilimcilarin memnuniyet | olusturma ve ilgili kurs sistemi anket
) . s katilimci kurs veya sorumlu e- e
diizeylerini belirlemek veya egitime kayith e o N modiiliinde
v bilgileri, ders egitim O0grenm uzmant
katilimcilara 6grenme Lo i . hazirlanmis anket
. e i bilgileri Oncesinde
yonetim sistemi
iizerinden atamak
E2. Anket verilerini Kurs veva o
grenme yonetim Ogrenme egitim y Ilgili egitimden | Excel dosyasinda
sisteminden bilgisayara yonetim sistemi | tamamlandikt §(3rumlu “ dep_olapmw anket
indirmek. an sonra O0grenm uzmani | verileri
E3. Verileri istatistiksel Katthmetlarn
yontemlerle analiz . Kurs veya o )
ederck katilimerlarn Microsoft egitim Ilgili egitimden | memnuniyet sonucunu
. Office, Ogretim sorumlu e- gosteren istatistiki
memnuniyet sonucunu tamamlandikt

belirlemek ve
raporlamak

elemani, Veri

an 6 ay icinde

O0grenm uzmani

bilgilerden olusan
rapor

E4. Kurs veya egitimin
memnuniyet sonucuna

Microsoft
Office, GUZEM

Raporlamadan
sonra

GUZEM web
sitesi
sorumlusu

Web sayfasi

HAZIRLAYAN
Birim Kalite Ekibi

IMZA

ONAYLAYAN
GUZEM Midiirii

IMZA
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ait raporu web
sitesinden yayinlamak

Web sitesi Icerik
YOnetim Sistemi

El. Memnuniyet

anketini 6grenme Ogrenme
yoOnetim sisteminde yonetim sistemi, | Kalite Kalite Ogrenme yonetim
olusturma ve ilgili tim | 6grenci ve komisyonund | komisyonu, sistemi anket
ogrenci ve 0gretim Ogretim eleman1 | an gelen talep | GUZEM birim | modiiliinde
H4.1.2. Ogrenci ve dgretim elemanlarina 6grenme | bilgileri, ders ile birlikte kalite ekibi hazirlanmis anket
elemanlarmnin yOnetim sistemi bilgileri
{iniversitedeki uzaktan lizerinden atamak
egitim siirecine yonelik E2. Anket verilerini Veri toplama
. . .. o . o . . Excel dosyasinda
memnuniyet diizeylerini ogrenme yonetim Ogrenme surecl GUZEM birim
) ; ) o o ) : o depolanmis anket
belirlemek sisteminden bilgisayara |y0Onetim sistemi |tamamlandikt | kalite ekibi verileri
indirmek. an sonra
E3. Anket verilerinin Veri toplama
kalite komisyonuyla Elektronik evrak | siireci GUZEM birim Resmi vazi eki
paylasilmasi sistemi tamamlandikt | kalite ekibi y
an sonra
£ Verlr st oz Kot
dereek kitl?lmcﬂarln Microsoft Donem kalite ckibi, 6ester::1n i};‘?at?;)til?i o
. Office, Ogretim | bittikten sonra | GUZEM e- gosteren
memnuniyet sonucunu . .. s bilgileri i¢eren
e . elemani, Veri 6 ay i¢inde O0grenme o .
istatistiksel analizle bilimsel ¢alisma, kitap
: uzmanlari
belirlemek veya rapor
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Ekibi GUZEM Miidiirii
IMZA IMZA
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5 Dy
. . ) Microsoft kalite ekibi, .
iiniversitedeki uzaktan w Raporlama Bilimsel ¢alisma,
e . . 1.1 | Office, Ogretim L GUZEM e- :
egitim siirecine yonelik bittikten sonra | ... kitap veya rapor
. elemanlari O0grenme
memnuniyet sonucuna
: uzmanlari
ait raporu yayinlamak
Ana Proses Ad1 4-Ol¢me ve Tyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.2-Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemi
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme yemin Eylemin ¢iktilar: Aciklama
o sorumlulari
kaynaklar | tarihi
H4.2.1. Uzaktan . GUZEM
e . . | E1. E-6grenme uzmani, . e L
egitim siireclerinde is A Elektronik Y onetimi, Egitim,
. . akademik birim ve program . . wo .
akis siireclerini . evrak sistemi | 30 Kasim 2020 | Ogretim ve D1 Resmi yazi
> gorev ve sorumluluklarini o
belirlemek . (EBYS) iskiler
belirlemek e e
Koordinatorliigii
E2. Akademik birim ve
program koordinatorlerini Akademik
belirlemek i 5
Elektronik takylme gore . -
. . | belirlenen Fakiilte, Boliim .
evrak sistemi | |.. . e Resmi yazi
(EBYS) dénem yoneticileri
baslamadan
once
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Ekibi GUZEM Midiiri
IMZA IMZA
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E3. Uzaktan egitim i¢
paydaslarinin gorev ve
sorumluluklar ile akademik %UEEI:/I . Akademik $UZIEM
birim ve program i © ks test takvime gore G%r;:élr\n/ll’ Web sitesi
koordinatorlerini ilan etmek gerix. belirlenmis her | .. c- €0 sitest
Y Onetim i ogrenme
. . donem basinda
Sistemi uzmanlari
E1l. Pedagojik formasyon Yazilim, veri
Kotk ammy hll;n :il gevrim igi bilgi sistemini abani ve 1 551 2022 Pedagojik Formasyon
K yramagiay tasarlamak ve faaliyete kodlama e GUZEM ARGE >Cago) . y
urs ve egitimlere . Egitim e Bilgi Sistemi
gecirmek programlari, | =3 . Birimi, Bilgi Islem ) .
basvuru, kayit ve i Ogretim Y1l Dairesi Baskanlif1 (https://tbys.gazi.edu.t
Odeme siireclerini S Giliz Donemi ? & r/)
iyilestirmek istasyonlari,
alan ad1
Ana Proses Adi 4-Olcme ve Tyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.3. Cevrimici Kayit ve Odeme Sistemi
Eylem icin | Eylemin Evlemi
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y em:nl Eylemin ¢iktilari Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumfufari
E2. Kurs ve egitimler i¢in Yazilim, veri | 2020-2021
cevrim i¢i kayit ve 6deme tabani ve Egitim GUZEM. . GUZEM K urs K ayitve
. . o ARGE Birimi, | Odeme Sistemi
sistemini tasarlamak ve kodlama Ogretim Y1l Bilei fslem
faaliyete gecirmek programlari, | Bahar Dénemi grivie

HAZIRLAYAN
Birim Kalite Ekibi

IMZA

ONAYLAYAN
GUZEM Midiirii

IMZA
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Is Dairesi https://guzemdestek.gazi.e
istasyonlart, Baskanlig1 du.tr/TrainingRegistration
alan ad1

H4.2.3. Universite i¢
paydaslarinin
(6gretim elemant,
ogrenciler) uzaktan
egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlara
hizli ¢6ziim bulma

El. Uzaktan egitim
stirecleriyle ilgili destek
taleplerini tek bir sistem
tizerinden yonetme ve takip
etme

Yazilim, veri
taban1 ve
kodlama
programlari,
Is
istasyonlari,
alan ad1

2020-2021
Egitim
Ogretim Y1l
Bahar Donemi

GUZEM
ARGE Birimi,
Bilgi Islem
Dairesi
Baskanlig1

GUZEM Destek Sistemi
https://guzemdestek.gazi.e

du.tr/

HAZIRLAYAN
Birim Kalite Ekibi

IMZA

ONAYLAYAN
GUZEM Midiirii

IMZA
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https://guzemdestek.gazi.edu.tr/

