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Karayolu Ulastirmas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUMER)’nin faaliyetleri dogrultusunda
2023 Yili I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmistir. Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki olmak iizere 4 alt bashigima ait 14 6l¢iit ve 46
alt dl¢iit goz Oniline alinarak hazirlanan raporda birimin hedefleri dahilinde gerceklestirdigi tim
faaliyetler ve diizenlemeler degerlendirilirken, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna

(KIDR) kaynak saglayacak incelemelere de yer verilmistir.

Ik baslik olan Liderlik, Yénetim ve Kalite kapsaminda yapilan faaliyetler ve calismalar
degerlendirildiginde Liderlik ve Kalite, Misyon ve Stratejik Amaglar, Yonetim Sistemleri, Paydas
Katilimi ve Uluslararasilagsma Olgiitlerinde merkezimizin sistematik yapilar olusturmak ve
iiniversitenin kalite giivence mekanizmalarina katki saglamak amaciyla cesitli ¢alismalar

planlandig1 ve uygulamaya koydugu goriilmektedir.

Egitim ve Ogretim bashig incelendiginde Merkezimizde egitim ve Ogretim faaliyeti
yapilmamaktadir. Arastirma ve Gelistirme bashig altindaki faaliyetler incelendiginde, I¢ ve dis
kaynaklar, arastirma yetkinlikleri ve gelisimi ile ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak

arastirma birimleri alt bagliklarinda etkinlikler planlanmaktadir.

Toplumsal Katki bashigina gore merkezin amaglar1 ve faaliyet alanlar1 kapsaminda Mesleki
Yeterlilik Sinavlari yapilmaktadir. Sinavlar sonucunda belge almaya hak kazanan adaylara
Mesleki Yeterlilik belgeri Merkezimizce tanzim edilerek U-NET sisteminden gegerli hale

getirilerek adaylarin adreslerine gonderilmektedir.

BIRIM HAKKINDA BILGILER
Bu béliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi

ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Ulastirma ve Altyapr Bakanligi uhdesinde bulunan bir kisim is ve islemlerin Gazi Universitesi
Karayolu Ulastirmas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yliriitiilmesi amaciyla yapilan
yetki devrine iliskin protokol ve ek protokollerle 23.12.2005 tarihinde kurulan KUMER, 2022
yilinda amagclar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmistiir. Ulastirma ve Altyapt Bakanlig ile
yapilan protokoller kapsaminda Merkezimiz ilgili Bakanlikla koordineli olarak Tehlikeli Madde
Giivenlik Danigmanlig: Stirticti Egitimi (TMGD) ile Tehlikeli Mal Tagimaciligi Siirticii Egitimi
(SRC-5) sinavlarimi gergeklestirmektedir. Ayrica yapilan sinavlar sonucunda belge almaya hak
kazanan adaylar ile kaybedilen belgelerin yenilenmesi ve mesleki yeterlilik belgesi alan kisilere ait

verilen tutulmasi yetkisini merkezimize devretmistir.

Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimeisi, 1 Memur, 2 Siirekli Is¢i ve 4 Giivenlik Gorevlisi ile beraber
faaliyetlerimizi siirdiirdliglimiiz merkezimizde amaclarimiz1 gerceklestirmek icin calismalarimizi

stirdiirmekteyiz.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon
Karayolu Ulastirmasi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin tasimacilik sektorii ile ilgili

temel gorevi; 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve bu Kanunun uygulanmasini géstermek
iizere yuriirliige konulan yonetmeliklere/protokollere uygun olarak Mesleki Yeterlilik Belgelerine

iliskin sinav islemleri ve belgelendirme islemlerinin yapilmasidir.

Vizyon

Yasam boyu egitimi herkes icin ulasilabilir kilma” ilkesinden hareketle; siirekli kendini
yenileyen, ¢cagin gerekliliklerinin yakin takipgisi olan, toplumsal sorumluluk bilinci ile Tiirkiye’ye
ve Tiirk insanina yararli olmay1 hedefleyen bir merkez olarak; ideale ulasma arzusu igerisindeki
bireylere uyguladigimiz sinavlar ve sagladigimiz imkanlar ile alaninda 6ncii, taninmis, giivenilir

ve saygin bir merkez olmak.

Hedefler

v" KUMER, tagimacilik faaliyetleri mesleki yeterliligine iliskin yapilacak sinav ve benzeri
caligmalara iliskin i ve islemleri Bakanlik ile yapilacak protokollere uygun sekilde
yapmay1 amaglamaktadir.

v' Smav sonucunda belge almaya hak kazanan adaylarin belgelerinin zamaninda ulasmasini
saglamak

v' Kayip ve yipranma nedeniyle Merkezimize miiracaat eden vatandaslarin belgelerinin U-
Net sistemine girisini yaparak adreslerine gondermek

v Vatandaglarin SRC-5 tiirii veya TMGD tiirii belgeleriyle ilgili soru ve sorunlarina ¢6ziim
bulmak,

v’ Smav islemlerinin organizasyonunu saglamak, yiiriitmek, desteklemek ve Ilgili kuruma

Onerilerde bulunmak.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. LIDERLIK VE KALITE

Gereklilikler Birim, kurumsal doniisiimiinli saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklagimlart uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarin1 olusturmali ve kalite giivence
kiltiiriinii igsellestirmelidir.



A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Gereklilikler Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen
yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligt ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev
tanimlari, i akis silireg¢leri vardir ve gerce§i yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Faaliyetler

» Birimin yOnetim organlari, yonetim organlarinin gorevleri ve ¢alisma sekline iliskin usul
ve esaslart 20.01.2010 tarih ve 27468 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan yonetmelik ile
diizenlenmistir. (A.1.1.1) Yonetmelige gore birimin yonetim organlart midiir, yonetim kurulu,
danisma kurulu ve program koordinatoriinden olusmaktadir. ilgili yonetmelige gére miidiir,
merkezi temsil etmekte, yonetim kuruluna baskanlik etmekte ve yonetim kurulu kararlarinin
uygulanmasin1  saglamaktadir. Yonetim kurulu ise merkezin yonetimiyle ilgili kararlar
almaktadir. Danisma kurulu, Merkezimiz faaliyetleri ile ilgili 6nerileri sunmakla gorevlidir.

» Merkezimizin yonetim modeli ve idari yapisinin uygulamada nasil igledigi organizasyon
semasiyla gosterilmis ve bu sema kalite ¢alismalari kapsaminda gilincellenmistir (A.1.1.2).
Organizasyon semast dogrultusunda birimin ydnetimde oturmus ve isleyisin paydaslarca bilindigi
karar verme mekanizmalar1 bulunmaktadir.

» Bu dogrultuda Merkezimizin Yo6netim Kurulunda yonetsel kararlar alinirken (A.1.1.3),
danigma kurulunda birimin igleyisine yon verecek oneri ve goriisler tartisilmaktadir (A.1.1.4).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puan):

Bu dogrultuda basligin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(4)A.1.1.1. KUMER Yonetmeligi
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13733&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5 )
(4)A.1.1.2.0rganizasyon Semasi

(https://kumer.gazi.edu.tr/organizasyon-semasi )

(4)A.1.1.3.Y 6netim Kurulu

(https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel )

(4)A.1.1.4. Danisma Kurulu

(https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel )

A.1.2. Liderlik

Gereklilikler Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler g¢evik bir liderlik yaklasimiyla


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13733&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://kumer.gazi.edu.tr/organizasyon-semasi
https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel
https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel

yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirli yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve
hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yam sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik stirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Cevik liderlik yaklagimi g¢alisanlarin gii¢lii yanlarina ve bunlarin ¢alistigi birime nasil bir
katma deger yaratacagina odaklanilir. Bdylelikle c¢alisanlarin bu giiglii  taraflarindan
faydalanmasina olanak saglar. Bu anlayistan hareketle liderlik faaliyetleri kapsaminda yapilan
caligmalar asagidaki gibidir:

» Merkezimizde tiim siirecleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmaktadir.
Kalite giivencesi kapsaminda egitimlerin takibinde kullanilan is akis ¢izelgeleri kontrol listesi
seklinde birimde her zaman goriilebilir bir noktada yerlestirilerek, her sinav i¢in siirecin bagindan
sonuna kadar ilgili personel tarafindan takip edilmesi saglanmaktadir. Merkezimizin organizasyon
semasina gore birim personeli, yapilmasi gereken gorevleri tanimlanan is siiregleri dogrultusunda
Merkez Miidiiric ve Miidiir Yardimcis1 yonetiminde yerine getirmektedir. Birimdeki isler
KUMER web sitesinde yayinlanan tanimlanmis is akis siirecleri, kalite ¢aligmalar1 kapsaminda
eksiklikleri giderildikten sonra giincellenerek, goriisler dogrultusunda planlanmakta ve
yuriitilmektedir ((3) A.1.2.1).

Gazi Universitesi Karayolu Ulastirmas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUMER) amag ve
hedefleri dogrultusunda personelin is akis siireclerine gore sorumluluklari belirlenmistir. Bu
dogrultuda; gorev tanimlar1 glincellenmistir. Bu gorev tanimlar1 hem ilgili kisilerle hem de
kurumun web sayfasinda giincellenmistir ((3) A.1.2.2).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani :

Liderlik basligina ait izlemeler siireklilik gostermekte, istenen giincellemeler gelen resmi yazilara
istinaden aninda yapilmaktadir, buna bagl olarak olgun diizeyi (3) olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3) A.1.2.1 KUMER Is Akis Semasi
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi )

(3) A.1.2.2 Gorev Tanim Formlari
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/282936/gorev-tanim-formlari )

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Gereklilikler Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelece§e hazir olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
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doniistiirmek lizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve
kurumsal 6zgiinliigii giiclendirir.

Faaliyetler

> Universitemizce akademik ve idari yonelik olarak bu dogrultuda gergeklestirilen
egitimlere personelin katilimi saglanmaktadir. ((3)A.1.3.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu dogrultuda basligin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
Kanitlar

(3)A.1.3.1.Egitim Katilim Yazis1 Ornegi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Gereklilikler PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlarn igerdigi
kanitlar ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Ekip, i¢
kalite giivencesi sisteminin olusturulmas1 ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu stireclerine destek verir. Ekip gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir.
Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarin1 etkiler.

Faaliyetler

> Universitemiz Kalite Komisyonunun ¢alismalar1 dogrultusunda, Merkezimizin kalite
calismalar1 kapsaminda ¢alisma ekibi olusturulmustur ((3) A.1.4.1).

> I¢ kalite giivence mekanizmalar1 geregince merkezimiz caliganlarmin tiim gorev ve
sorumluluklar1 tanimlanmstir. Ilgili gérev ve sorumluluklar Hassas Gérevler Envanter
Formunda diizenlenerek KUMER web sayfasindan da yayimlanmistir. (4) (A.1.4.2).

» Merkezimizin kalite giivencesi rehberi bulunmamaktadir. Ancak birim tarafindan kalite
caligmalar1 kapsaminda hazirlanan tiim raporlar, ilgili kanitlar ile birlikte sunulmaktadir.
Birimin paydas analizi yapilmis, i¢ ve dis paydaslarin etki/onem dereceleri belirlenmis;
egitim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki agisindan Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri
olusturulmustur. Bunlar dogrultusunda 2024-2028 Stratejik plan tanzim edilerek web
sitemizde de yayimlanmistir. ((3) A.1.4.3).

> Universitemiz Kalite Iyilestirme Plam1 kapsaminda, Merkezimize tayin edilen Kalite

Komisyonu Birim Damisman Uyesince gerekli incelemeler yapilmus, eksiklikler tespit edilmistir.
Merkezimizce eksiklikler giderilerek web sayfamizda yayimlanmustir. ((3) A.1.4.4).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani:
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Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi (3) (4) olarak belirlenmistir. Birim tarafindan yapilan kalite
caligmalar1 izlenmekte, mevcut kalite raporlar1 bu ¢alismalar dogrultusunda giincellenmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.4.1.Kalite_EKibi
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/51316493-bf68-487b-aa9d-ea54fdac9edf-
kumer-kallte-eklbl.pdf )

(4)A.1.4.2. Hassas Gorevler Envanter Formu
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/6b0c3e4d-f045-4da5-ab34-be135b98d829-
hassas-gorev-envanter-formu.pdf )

(3)A.1.4.3.2024-2028 Stratejik Plan

(' https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2024/1/5/62618ae4-b567-45fd-9743-21195655f8ea-
2024-2028-stratejlk-plani.pdf )

(3) A.1.4.4 GUKK Birim Damigsman Uyeleri Yazis

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag1 tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile
hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlular1 nettir. Aliman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
iniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizce gergeklestirilen sinav faaliyetleri ve belgelendirme faaliyetleriyle ilgili
giincel verileri kamuoyu ile web sayfasi {izerinden paylasarak kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglamaktadir ((3)A.1.5.1.).

» Kurum i¢i ve kurum dis1 personelin de kayitli olabildigi Gorevli Islemleri Sistemi (GIS)’de
ortaya ¢ikan talep ve ihtiyaglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir. ((3)A.1.5.2.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani:

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi (3) olarak belirlenmistir. Birim tarafindan yapilan kalite
caligmalar1 izlenmekte, mevcut kalite raporlari bu ¢aligmalar dogrultusunda giincellenmekte ve
kamuoyuna sunulmaktadir.

Kanitlar

(3)A.1.5.1.KUMER Web_Sayfasi
(' https://kumer.gazi.edu.tr/ )
(3)A.1.5.2.GIS Sistemi Ekran Goriintiisii
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Gereklilikler Birim; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere kurumun politikalari
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gereklilikler Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim galisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Birime 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

Faaliyetler

» Merkezimizin hedefleriyle uyumlu ve yol gosterici misyon ve vizyonu bulunmaktadir ve
web sayfamizda yayimlanmistir ((3)A.2.1.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani:

Bu bagliga iligskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
Kamtlar

(3)A.2.1.1. KUMER Misyon,Vizyon, Degerler ve Hedefler
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/191640/misyon-vizyon )

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Gereklilikler Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun
vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi,
sorumlular1, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik  plan hazirlanirken  bir  Oncekinin  ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Faaliyetler
» Merkezimizin stratejik plan1 web sitemizde yayimlanmistir. ((3)A.2.2.1.)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3)A.2.2.1.2024-2028 Stratejik Plan

(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2024/1/5/62618ae4-b567-45fd-9743-21195655f8ea-
2024-2028-stratejlk-plani.pdf)

A.2.3. Performans Yonetimi

Gereklilikler Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir.
Bu sistemler birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimer olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru
ve gilivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi
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siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiirilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler

» Merkezimizin performans gostergeleri, yapilan sinavlar, diizenlenen mesleki yeterlilik
belge sayilari web adresimizde de yayimlanmustir. ((3)A.2.3.1.).

> Merkezimizce gergeklestirilen sinavlarda I¢ Paydas ve Dis Paydaslara yonelik tanzim
edilen memnuniyet anketleri ile degerlendirme yapilmis, sonu¢ ve iyilestirmeler
yapilmistir. ((3)A.2.3.2.)

» Merkezimizin performas gostergeleri, faaliyetleri ve iyilestirme c¢aligmalar1 Faaliyet
Raporlarinda verilmektedir. 2023 yili i¢in hazirlanan son Faaliyet Raporu sunulmustur .
((3)A.2.3.3)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir

Kanitlar

(3)A.2.3.1. KUMER Faaliyetleri Performans Gostergeleri
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki )

(3)A.2.3.2 Memnuniyet Anketleri

(3)A.2.3.3 Faaliyet Raporu
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2024/1/5/f97b9c72-0f9f-4463-96d7-cebc054c6342-
faallyet-raporu-2023.pdf )

A.3. Yonetim Sistemleri

Gereklilikler Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beserl ve bilgi kaynaklar ile siireglerini yonetmek {iizere gelistirilen sistemleri
kullanmaktadir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Gereklilikler Birimin onemli etkinlikleri ve siireglerine iligskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim
Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmigtir.
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Faaliyetler

» Merkezimize gelen ve giden yazismalar EBYS sistemi  {izerinden yapilmaktadir.
Merkezimizin EBYS sistemi EBYS 1is akis semasi iizerinden gergeklestirilmektedir
(3)A.3.1.1).

> Sinavlarda gorevlendirilen personel icin Gorevli islemleri Sistemi (GAZIGIS)
kullanilmaktadir. ((3)A.3.1.2.).

» Smavlarda salon listelerinin, optik formlarin ve salonlara aday yerlestirmeleri
Sinav.gazi.edu.tr sisteminden ger¢eklestirilmektedir ((3)A.3.1.3.).

» Smavla SRC-5 tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanan adaylarin belgeleri, U-
NET sistemdinden gecerli hale getirilerek adaylarin adreslerine gonderilmektedir.
((3)A.3.1.4)

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3)A.3.1.1.EBYS Is Akis Semasi
(3)A.3.1.2.Gorevli Islemleri Sistemi (GIS)
(3)A.3.1.3.Smav Islemleri Sistemi
(3)A.3.1.4.U-NET Otomasyon Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gereklilikler Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf
sekilde yiiriitiilen bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli
kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimiz Insan Kaynaklarmim Planlamas1 Merkez Yonetimi tarafindan yapilmaktadir.
Bu baglamda personel ihtiyact Personel Dairesi Bagkanligina bildirilmekte ve uygun goriilmesi
durumunda personel gorevlendirilmesi gerceklestirilmektedir.

» Merkezimiz biinyesinde gorev yapan idari personele yonelik diizenlenen hizmet igi

egitimlere katilim saglanmistir. ((3)A.3.2.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
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Kanitlar

(3)A.3.2.1.Egitime Katilim Yazis1

A.3.3. Finansal Yonetim

Gereklilikler Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimizin mal ve hizmet alim telapleri Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan
saglanir.

» Merkezimiz ihtiyaci olan malin/hizmetin temini igin 6zellikleri ve miktar: belirten “Talep
Formu” ((3)A.3.3.1.). ve “Teknik Sartname” yi ((3)A.3.3.2.). hazirlar Miidiiriin onayi ile resmi
olarak Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine goénderir. Satin alma siireci Doner Sermaye Isletme
Midiirligiinde gerceklesir.

» Merkezimiz biinyesinde alinan tagmirlarin islemleri Tasinir Kayit Yetkilisi ve Tasmir
Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734
Sayili Kamu Thale Kanunu” na uygun olarak gergeklestirilir. ((3)A.3.3.3.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3)A.3.3.1.Talep Formu
(3) A.3.3.2.Teknik_Sartname
(3)A.3.3.2.Muayene_Kabul_Komisyonu Yazisi

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Gereklilikler Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir.
Sitire¢  yonetiminin basarili oldugunun kanitlart vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii
kurulmustur.

Faaliyetler

» Merkezimiz Yonetim Siireci olarak; katma deger yaratan tiim faaliyetlerin etkin ve verimli
yonetimini saglamak, stratejiler tizerinde etkili ve kritik basar1 faktorleri ile dogrudan iliskili kilit
stirecleri belirlemek, siireclerin sistematik yonetilmesi, gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesini
saglamak iizere Siire¢ YOnetim Modelini benimsemistir.

» Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarmna Uyum Eylem Plani gercevesinde riskler ve
bu risklere yonelik yapilacak eylemler belirlenmistir. Risk Yonetim Sistemine ihtiya¢ duyuldukca
giincelleme yapilmakta, gelen talimatlar cercevesinde sisteme veri girisi yapilmaktadir.
(3)A.3.4.1).
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» Merkezimizin faaliyetlerine iliskin Merkez Yonetim Kurulu iiyeleri belli periyotlarda
toplanarak kararlar alinmatadir ((3)A.3.4.2.) Merkezimizin Danisma Kurulu iyeleri sinav
ticretinin belirlenmesi, diger faaliyetlere iliskin goriis alinmaktadir. ((3)A.3.4.3.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
Kanitlar

(3)A.3.4.1. KUMER Risk Yonetim Sistemi
(3)A.3.4.2. KUMER Yo6netim Kurulu Karar1
(3)A.3.4.3. KUMER Danisma Kurulu Karari

A.4. Paydas Katilm

Gereklilikler Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siire¢lere katilimini saglamak
lizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihnm

Gereklilikler I¢c ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tanimlanmaistir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri,
i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.
Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizce gerceklestirilen smavlarda i¢ paydaslarimiza memnuniyet anketi
gonderilmektedir. Bu dogrultuda eksikliklerimiz tespit edilmekte, varsa Oneriler dikkate
alinmaktadir. ((3)A.4.1.1.)

» Merkezimizin sinav faaliyetlerindeki tespit edilen hsusular, eksiklikler ve onerilere iliskin
dis paydaslarina memnuniyet anketi yazi ile génderilmistir. ((3)A.4.1.2.)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagsliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3)A.4.1.1.1¢ Paydas Memnuniyet Anketi
(3)A.4.1.2.D1s Paydas Memnuniyet Anketi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Gereklilikler Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
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sonuglar1 paylagilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl ve
temsil eder olmasi1 saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Faaliyetler
» Merkezimizde egitim ve 6gretim yapilmadigindan 6grenci bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

A.4.3. Mezun Iliskileri Yoénetimi

Gereklilikler Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti
gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Faaliyetler

» Merkezimiz mezun vermedigi igin herhangi bir mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

Gereklilikler Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasin1 olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler ~ Uluslararasilasma  siireglerinin =~ yOnetimi ~ ve  organizasyonel  yapisi
kurumsallagsmistir. Kurumun uluslararasilasma politikast ile uyumludur. Yonetim ve
organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Faaliyetler
» Merkezde tanimli bir uluslararasilasma politikasi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Gereklilikler Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,

16



paylasilmis, kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve
tim birimleri kapsayacak sekilde birim bazli olarak degil rektorliik Dis iliskiler ve Erasmus+
koordinatdrliikleri ¢atis1 altinda yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
almmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar c¢esitlendirilmektedir. Merkez olarak
kurumun kendine ait bir biitgesi mevcut olmayip iiniversite geneli bu konuda ayrilan biitce
yonetimine tabidir. Universitemizin Mali Durum ve Beklentiler Raporu web adresinde
https://gazi.edu.tr/view/page/280322/stratejik-plan-raporlar yayimlanmastir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(2)A.5.2.1.G.U. Mali Durum ve Beklentiler Raporlarlart
(https://gazi.edu.tr/view/page/280322/stratejik-plan-raporlar )

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Gereklilikler Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri
yerlesiktir, stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

» Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler Birim, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile
uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve

toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Gereklilikler Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon-vizyonu goz Onilinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal g¢ekirdek
programi, varsa Olgiitler (0rnegin akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
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Kazanimlarin ifade sekli Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir,
ozellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina goére yeterliliklerin
hangi egitim tiirlerinde (O6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

Faaliyetler
» Merkezde tanimli egitim faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Gereklilikler Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders
dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi
katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkam
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Faaliyetler
> Merkezde egitim ve dolayisiyla da ders programi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagsliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Gereklilikler Derslerin 6grenme kazanimlart (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmig ve
program c¢iktilari ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin
ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir,
ozellikle alana 0zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir.

Faaliyetler
» Merkezde egitim ve dolayisiyla da ders programi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagsliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.
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Kanitlar

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Gereklilikler Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yikii
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve
yeterince 6grenci is yiikii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de gbz 6niinde bulundurulmaktadir.

Faaliyetler
» Merkezde egitim ve dolayisiyla da ders programi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve
o0grenme c¢iktilarinin izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve Ogretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari,
ders cesitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,
vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiriilmektedir. Program akreditasyonu
planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari
tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

Faaliyetler
> Merkezde egitim ve dolayisiyla da ders programi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagsliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Gereklilikler Birim, egitim ve ogretim siireglerini bitiinciil olarak yonetmek iizere;
organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim ve Ogretim komisyonu, 6grenme ve Ogretme
merkezi, vb.), bilgi yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve &gretim
stirecleri {ist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmustir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi
(0rglin, uzaktan, karma, aciktan), dgretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu
stirelerin koordinasyonu {ist yonetim tarafindan takip edilmektedir.
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Faaliyetler

» Merkezimizde yonetilen siiregleri takip etmek amaciyla tanzim edilen is akis semalari
Merkezimiz web sayfasinda kalite sekmesinde yayimlanmustir ((4)B.1.6.1.).

» Merkezimizde gorev tanimlar1 olusturulmus olup, Gorev Dagilim Formu, Hassas Gorev
Envanter Formu ve Hassas Gorev Tespit Formlar1 diizenlenerek Merkezimiz web sayfasinda kalite
sekmesinde yayimlanmustir ((4)B.1.6.2.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(4)B.1.6.1.1s Akis Semalari

( https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi )

(4)B.1.6.2.Form Ornekleri
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/85b39962-f3b1-4ccb-87fd-5430d7db2cd5-
hassas-gorev-tesplt-formu.pdf )

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

Gereklilikler (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 0gretim, dlgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 68renci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler
belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarl sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Gereklilikler Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli dgrenme odaklidir.
Tiim egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; dgrenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok
derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.

Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin  arastirma  siireclerine  katilimi  miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin
alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Faaliyetler
» Merkezde egitim ve 6gretim faaliyeti yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.
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Kanitlar

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Gereklilikler Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiriitilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav olanaklar1 ve bazilar siireg odakli (formatif)
odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine
(6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yoOntemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav
uygulama ve gilivenligi (Orgiin/cevrimi¢i siavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar)
mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarlilign ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6l¢gme degerlendirme yaklagim ve olanaklarin1 6grenci-6gretim elemant
geri bildirimine dayali bi¢imde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Faaliyetler

»  Merkezimiz sinavlarinda i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler diizenlenmekte ve anket
sonuglart degerlendirilerek eksiklikler giderilmektedir. ((3)B.2.2.1.).

»  Merkezimizin yaptig1 sinavlara iliskin adaylar1 soru ve sorunlari telefon giderilmektedir.
Ayrica Universitemizin kurdugu RIMER araciligiyla da adaylar sorunlarini e-posta ile hizli bir
sekilde iletmekte ve tarafimizca geri doniisiim saglanmaktadir. Buna iliskin RIMER faaliyet
Raporunda belirtilmistir. ((3)B.2.2.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Kanitlar

(3) B.2.2.1.Anket Ornegi
(3) B.2.2.2.RIMER Faaliyet Raporu

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Gereklilikler Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar1 disinda kalan
ogrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri
ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki dgrenmenin (érgiin, yaygim, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmas1 ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, dgrenciyi tesvik, kolaylastirict
onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Faaliyetler
» Merkezde egitim ve 6gretim faaliyeti yapilmamaktadir.
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Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Gereklilikler Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Faaliyetler

» Merkezimiz Tehlikeli Mal Tasimaciligi Siriicii Egitimi (SRC-5) sinavini yapmaktadir.
Sinav sonucunda basarili olanlara SRC-5 tiirii belge diizenlenmektedir. Diizenlenen bu belge U-

NET sisteminde gecerli hale getirilerek e-devlet sisteminde goriinmesi saglanmaktadir.
((3)B.2.4.1)).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar
(3)B.2.4.1.SRC-5 Tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Gereklilikler Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- O6gretim
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Gereklilikler Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, g¢evrim i¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaclarma tliimiiyle cevap verebilen, kullanici
dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica
Olgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir. Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci-dgretim elemani ve
ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimiz sinavlar 10 i1’de bulunan Universitelerin dersliklerinde yapilmaktadir. Ankara
Ili i¢in Universitemiz bina ve salonlar1 kullanilmaktadir. ((3)B.3.1.1)
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Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3) B.3.1.1.Tahsis Talebi Yazis1

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Gereklilikler Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarma ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigsmanlik sistemi
ogrenci port folyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danismanlaria erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar1 (yiiz ylize, ¢evrimigi) bulunmaktadir.
Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz ylize ve ¢evrimigi)
ve 0grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Faaliyetler
» Birim i¢in uygulanabilir nitelikte degildir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Gereklilikler Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimiz hizmet binasinda, ayni zamanda Olgme ve Degerlendirme Uygulma ve
Arastirma Merkezi hizmet vermektedir. Merkezimiz Cankaya Yerleskesinde olup, kat plani
((3)B.3.3.1.) yer almaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
(3)B.3.3.1.KUMER Kat Plan1

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Gereklilikler Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik,
gdcmen vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur.
Universite  yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalart
bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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Faaliyetler

» Merkezimiz smavlarinda talep dogrultusunda engelli adaylar, uygun olan salonlarda
siava girmeleri saglanmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Gereklilikler Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler
izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimizde sosyo kiiltiirel ve sportif faaliyetler bulunmamaktadir. Universitemizin
imkanlarindan personelimiz yararlanmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir

Kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Gereklilikler Birim, 6gretim elemanlarinin ders gorevlendirmesi ile ilgili tim siireglerinde adil ve
acitk olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla, Ogretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Gereklilikler Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlart dahil) ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum
disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslariin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine
ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizde gorev yapan 6gretim elemanlar1 bagli olduklar1 birimlerin atama, yiikseltme
ve gorevlendirme kriterlerine tabiidir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar
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B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir,
yaygin bi¢imde vyiiriitiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim Ogretim elemanlarmin
etkilesimli-aktif ders verme yoOntemlerini ve uzaktan egitim siireglerini O6grenmeleri ve
kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) ve
bunu iistlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-dgrenme merkezi yapilanmasi vardir.  Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi
gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Faaliyetler
» Merkezimizde egitim ve 6gretim faaliyet yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Gereklilikler Ogretim elemanlar1 igin yaratici/yenilikgi egitim uygulamalarini ve bu alanda
rekabeti arttirmak tlizere “iyi egitim 6dili” gibi tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve
ogretimi Onceliklendirmek {izere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer
verilir.

Faaliyetler

» Merkezimizde egitim ve dgretim faaliyet yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagsliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlarinda faaliyet gOsteren birimler sanat faaliyetlerini Arastirma ve Gelistirme baslig
altinda degerlendirmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve
toplumsal faydaya donistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandig1, aragtirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal
tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel aragtirma ve sanatsal silireglerin yonetiminin etkinligi ve
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basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

> Arastirma Siireglerinin Yonetimi dogrultusundaki uygulamalar Gazi Universitesi BAP
Birimi ve ARGE Kurum Koordinatorliigiince yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Gereklilikler Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar igin {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri
vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi,
gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu
amagla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler
> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagsliga iligskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

C.1.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi imkanlar

Gereklilikler Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile
gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde doktora sonras1 (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve
birimin kendi mezunlarini ige alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Faaliyetler
> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Gereklilikler Birim, ogretim elemanlart ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat
yetkinligini slirdirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.)
sunmalidir.
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C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile Ortlisme konularmin analizi,
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek iizere egitim, c¢alistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler
> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Gereklilikler Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii
programlari, aragtirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler
> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagsliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o&lgmeli,
degerlendirmeli ve sonuglarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin aragtirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gbézden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullan1lmalidr.

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle
karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi,
tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliikk, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle
uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari
kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir.

Faaliyetler
> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gerceklestirilmektedir.
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Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler Ogretim elemanlarinin  arastirma performansii paylasmasi  beklenir; bunu
diizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Aragtirma performansi yil
bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun
ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik
ve kalic1 olmasi saglanmastir.

Faaliyetler
> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Gereklilikler Birim, toplumsal katk: faaliyetlerini stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Gereklilikler Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve
organizasyonel yapis1 kurumsallagsmigtir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, goérev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

> Toplumsal katki siireglerinin ydnetim stratejileri 2024-2028 yillar1 aras1 Universitemiz
stratejik planinda yer almaktadir.

» Merkezimizce Universitemizin Toplumsal Katki Politikasina dogrultusunda faaliyetler
gergeklestirmektedir.

» Merkezimizin Toplumsal Katki gostergeleri web adresimizde Kalite sekmesinin altinda yer
almaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):
Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(4)D.1.1.1.Toplumsal Katk1
( https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki )
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D.1.2. Kaynaklar

Gereklilikler Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimiz faaliyetleri yaninda toplumsal katki etkinlikleri 1 miidiir, 2 miidiir yardimcisi,
1 idari personel, 4 siirekli isci ile gergeklestirilmektedir ((3)D.1.2.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
Kanitlar

(3)D.1.2.1.Personel Listesi
(https://kumer.gazi.edu.tr/idari-personel ) (https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel )

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Gereklilikler Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, dezavantajli gruplar
dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarima cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan goérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler
araciligiyla yiirlitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri
izlenmektedir.  Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme
adimlarimin kanitlar vardir.

Faaliyetler

» Toplumsal katki gerceklesme seviyesi ve performanslari gergeklestirilen g¢aligmalarin
ciktilari, her yilsonunda hazirlanan Faaliyet Raporlari ile izlenmektedir ((3)D.2.1.1). Merkezimiz
toplumsal katki hedefleri dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsmasi konusunda izlenecek
stratejileri ve bu stratejilerin basar1 dl¢iitlerini birim stratejik planinda belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):

Bu bagsliga iligkin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3) D.2.1.1.2023 Y1l1 Faaliyet Raporu
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/294227/stratejik-plan-raporlar )
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E.SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezimizin giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Toplumsal Katki bagliklar1 altinda 6zet olarak verilmistir. Bunun yani sira merkezimizin giiglii ve
gelismeye acgik yonleri asagida 6zet olarak sunulmustur.

Merkezimiz misyonu, vizyonu ve kalite politikas1 dogrultusunda; katma deger yaratan tiim
faaliyetlerin etkin ve verimli yonetimini saglamak, stratejiler iizerinde etkili ve kritik basari
faktorleri ile dogrudan iligkili kilit siirecleri belirlemek, siireclerin sistematik yonetilmesi, gozden
gecirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak iizere Siire¢ Yonetim Modelini benimsemistir. Bu model
dogrultusunda, Merkezimiz koordinasyonunda yiiriitillecek biitiin faaliyetlerde planlama
asamasindan  degerlendirmeye kadar Dbiitlin = siliregler bilimsel yaklagimlar 1s18inda
gerceklestirilmektedir.

Her yil Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanacak, Stratejik planda ortaya konmus
stratejik hedef ve performans gostergelerine ulasip ulasilmadigi, goriilen aksakliklar igin gerekli
onlemlerin alinacaktir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

« Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

» Kalite siiregleri ile ilgili farkindaliin tabana yayginlastirilmis olmasi,

* Merkezimiz yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmasi,

* Donemi Stratejik Plani’nin kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilmis ve iligskilendirilmis olarak
katilimci bir anlayisla hazirlanmis olmast,

» Paydas geribildirim mekanizmalar1 ile Merkezimizde karar verme siireclerinde paydas
katiliminin saglantyor olmasi,

* Merkezimizin taninirligini artirmak tlizere gerekli ¢alismalarin yiiriitiiliiyor olmasi,
* Merkezimizin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli 6nlemleri almasi,

* Merkezimizde yliriitiilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlari ile is akis siireglerinin
belirlenerek duyurulmus olmasi,

» Merkez faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmasi,
* Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlarinin kamuoyuyla paylasiliyor olmasi,

* Merkezimizin web sayfalarinin kalite siireglerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanici dostu

Toplumsal Katki
« I¢ ve Di1s paydaslarimiz olan kamu kurumlari ile isbirligi icinde islemler yiiriitiilmektedir.

* Merkezimiz hem mesleki yeterlilik belge sinavlarin1 yapmakta hem de smav sonunda basarilt
olanlara SRC-5 tiirii belgeyi tanzim ederek, sistemde gegerli hale getirilmesi saglanmaktadir.
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Arastirma ve Gelistirme

» Merkezimizde heniiz ragatirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.

Giiclii Yonlerimiz

Merkezimiz  amaglar1  dogrultusunda  faaliyetlerini  gergeklestirme  noktasinda,

Universitemizdeki 6gretim elemanlari, nitelikli personeli ve sinav yapma tecriibemiz giilii

yoniimiizii ortaya ¢ikarmaktadir.

Zayif Yonlerimiz

Merkezimiz sadece Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin SRC-5 ve TMGD Sinavlarini degil,

diger tiim ¢ok merkezli sinavlari yapabilecek imkan ve kabiliyettedir. Bu kapsamda;

Merkezimizin tanitilamamasi amaglarimizin tam anlamiyla gergeklesmesini engellemektedir.

Firsatlar

Sehir agisindan tiniversitenin bir potansiyel olarak goriilmesi

Universite yonetiminin sehir ile biitiinlesik bir iliski kurma gayreti

Cok Merkezli sinav yapabilecek imkan ve kabiliyette olmasi

Gorevli sistemimizin olmasi ve gorevlendirmelerin kisa siirede yapilmasi

Emniyet Genel Miudiirliigii ile isbirligi olmasi sinav glivenligini arttirmakta

Tehditler

Teknik eleman yetersizligi
Mevzuattan kaynaklanan sinirliliklar

Aday sayilarindaki degisiklik nedeniyle maliyet- fiyat analizdeki degisiklikler
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EK KANITLAR KLASORU

A.13.1.
A.l44.
A.1.5.2.

Egitime Katilim Yazis1 Ornegi
GUKK Uyeleri Yazist
GIS Sistemi Ekran Gériintiisii

A.2.3.2 Memnuniyet Anketleri

A3.1.1.
A3.1.2.
A3.13.
A3.14.
A3.2.1.
A3.3.1.
A33.2.
A.3.3.3.
A34.1.
A34.2.
A.3.43.
A4.1.1.
A4.1.2.
B.2.2.1

B.2.2.2.
B.2.4.1.
B.3.1.1.
B.3.3.1.

EBYS Is Akis Semasi

Gorevli Islemleri Sistemi Ekran Goriintiisii
Sinav Islemleri Sistemi Ekran Géoriintiisii
U-NET Otomasyon Sistemi Ekran Goriintiisii
Egitime Katilim Yazis1 Ornegi

Talep Formu

Teknik Sartname

Muayne Kabul Komisyonu

KUMER Risk Yodentim Sistemi

KUMER Yo6netim Kurulu Kararlari
KUMER Danisma Kurulu Kararlar

I¢ Paydas Memnuniyet Anketi

Di1s Paydas Memnuniyet Anketi

Anket Ornegi

RIMER Ornegi

SRC-5 MYB Ornegi

Salon Tahsis Talebi Yazist

KUMER Kat Plam
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EK-3 YOKAK DERECELi DEGERLENDIRME
ANAHTARI



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olugturmali ve

kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

1 2 3 4 5

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi Birimin misyonuyla | Birimin misyon Birimin Birimin yonetisim | Igsellestirilmis,

uyumlu ve stratejik | ve stratejik yonetisim ve organizasyonel | sistematik,
Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal hedeflerini hedeflerine modeli ve yapilanmasina stirdiiriilebilir ve
diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklagim, gelenekler, gerceklestirmeyi ulagmasini Organizasyonel iligkin uygulamalar1 | 6rnek
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge saglayacak bir glivence altina yapllanma51 izlenmekte ve gésterilebilir
unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket yonetisim modeli ve alan ve birim ve tyilestirilmektedir. UygUIamaIar
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ng6rﬁlen organizasyonel sﬁregleriyle alanlarin bulunmaktadir.
yonetisim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmast, yapilanmasi uyumlu genelini
modelin kurumsa]hgl ve Surekhhgl yerlesmis ve bulunmamaktadir. yonet1$1m modeli kapsayacak
benimsenmistir. Vakif yliksekogretim kurumlarinda ve idari sekilde faaliyet
miitevelli heyet, devlet yliksekdgretim kurumlarinda rektor yapilanmasi gostermektedir.
yardimcilar1 ve danigmanlarinin (iist yonetimin) ¢alisma belirlenmistir.
tarzi, yetki ve sorumluluklari, birimin akademik camiasiyla
iletisimi; Gist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile Ornek Kanitlar

uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semast
ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, is akis
siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmstir.

(4)A.1.1.1. KUMER Yo6netmeligi
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13733&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5 )

(4)A.1.1.2.0rganizasyon Semast
(https://kumer.gazi.edu.tr/organizasyon-semasi )

(4)A.1.1.3.Y6netim Kurulu
(https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel )

(4)A.1.1.4. Danisma Kurulu

(https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel )
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A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Birimde kalite giivencesi | Birimde liderlerin Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | I¢sellestirilmis,
A.1.2. Liderlik sisteminin yonetilmesi ve | kalite glivencesi yayilmus, kalite ve bu uygulamalarin sistematik,
kalite kiiltiiriiniin sisteminin yonetimi ve| giivencesi sistemi | kalite glivencesi sistemi | stirdiirtilebilir ve
.. - . . . i¢sellestirilmesini kiltliriiniin ve kiiltiirtiniin ve kiiltiirtiniin ornek gosterilebilir|
Birimde rektoriin ve siireg liderlerinin .. ) .. . . ..
. oo . ) el destekleyen etkin bir igsellestirilmesi gelisimini gelisimine katkisi uygulamalar
yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, cy  fens . . -
belirsizlik ve karmasiklis: dikkate alan bir liderlik yaklagimi konusunda sahipligi | destekleyen etkin | izlenmekte ve bagl bulunmaktadir.
o o 3 ‘g o bulunmamaktadir. ve motivasyonu liderlik iyilestirmeler
kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma - -
o ) ? ] bulunmaktadir. uygulamalari gerceklestirilmektedir.
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. bulunmaktadir.
Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla
yonetilmektedir.
Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon
kiiltiirti yerlesmistir. Liderler birimin degerleri
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yant
sira; yetki paylasimin, iliskileri, zamani, )
Ornek Kanitlar

kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiirtiniin
igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

(3) A.1.2.1 KUMER is Akis Semas1
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi )

(3) A.1.2.2 Gorev Tanim Formlari
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/282936/gorev-tanim-formlari )
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin
gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag,
misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
doniistiirmek tlizere degisim yonetimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari
kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii giiclendirir.

1 2 3 4 5
Birimde degisim Birimde degisim
yOnetimi thtiyaci olgunluk
bulunmamaktadir. | seviyesinde
belirlenmistir.
Ornek Kanitlar

(3)A.1.3.1.Egitim Katilim Yazis1 Ornegi
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A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Birimin Birimin i¢ kalite | I¢ kalite giivencesi | I¢ kalite Igsellestirilmis,
tanimlanmus bir i¢ glivencesi siireg | sistemi birimin glivencesi sistemi | sistematik,
A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari kalite giivencesi ve mekanizmalar1 | geneline yayilmig, | mekanizmalari stirdiiriilebilir ve
sistemi tanimlanmustir. seffaf ve biitiinciil | izlenmekte ve ornek
PUKO gevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi| bulunmamaktadir. olarak ilgili paydaslarla | gosterilebilir
islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, yuriitilmektedir. | birlikte uygulamalar
akis  semalar belirlidir. Sorumluluklar ve yilestirilmektedir. | bulunmaktadur.
yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.
Takvim yili  temelinde tasarlanmayan
diger kalite dongiilerinin ise tim katmanlar
icerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir,  gerceklesen Ornek Kanitlar

uygulamalar degerlendirilmektedir.

kalite gilivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin  yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birime ait

Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari
tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde
etkin rol alir, program akreditasyonu siireclerine destek
verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini
degerlendirir.  Bu  degerlendirmeler  karar  alma
mekanizmalarin etkiler.

(3)A.1.4.1.Kalite_EKibi
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/51316493-bf68-487b-aa9d-ea54fdac9edf-kumer-

kallte-eklbl.pdf )

(4)A.1.4.2.Hassas Gorevler Envanter Formu
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/6b0c3e4d-f045-4da5-ab34-be135b98d829-

hassas-gorev-envanter-formu.pdf )

(3)A.1.4.3.2024-2028 Stratejik Plan
( https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2024/1/5/62618ae4-b567-45fd-9743-21195655f8ea-2024-

2028-stratejlk-plani.pdf )
(3) A.1.4.4 GUKK Birim Damsman Uyeleri Yazisi
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik Birimde kamuoyunu | Birimde seffaflik | Birim tanimli Birimin Icsellestirilmis,
bilgilendirmek ve ve hesap stiregleri kamuoyunu sistematik,
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, | hesap verebilirligi | verebilirlik ilkeleri| dogrultusunda bilgilendirme ve | stirdiiriilebilir ve
hangi kanallarin nasil kullanilacag: tasarlanmistir, gergeklestirmek dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik | drnek gosterilebilir
erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme lizere mekanizmalar kamuoyunu bilgilendirme ve mekanizmalari uygulamalar
adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi | bulunmamaktadir. | pjjgilendirmek hesap verebilirlik | izlenmekte ve bulunmaktadir.
dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi {izere tanimli mekanizmalarmi | paydas goriisleri
vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma siirecler isletmektedir. dogrultusunda
mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik bulunmaktadir. tyilestirilmektedir.
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular
mevcuttur. Ige ve disa hesap verme yontemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim ¢ercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari
nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari,
iligkili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir. Ornek Kanitlar

(3)A.1.5.1.KUMER Web_Sayfasi
https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki )

(3)A.1.5.2.GIS Sistemi Ekran Goriintiisii
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A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek iizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimin Birimin Misyon, vizyon ve Icsellestirilmis,
A.2.1. Misyon. vizyon ve politikalar ta%mmlanmls misyon, tammlanfnlsnve ge.nelinde. po[itikalar si”ste.r'nﬁtik,. :
vizyon ve kuruma 6zgii misyon, vizyon | dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
. . . . politikalar misyon, vizyon ve | ve politikalarla | gerceklestirilen ornek
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmigtir, kurum bulunmamaktadir. | politikalart uyumlu uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
cahsanlarinca bilinir ve paylastlir. Birime ozeldir, bulunmaktadir. uygulamalar | ve paydaslarla birlikte | uygulamalar
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. bulunmaktadir. | degerlendirilerek il
onlemler alinmaktadir.
Kalite glivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisii
alinarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut,
gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana
hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim
sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu
ve birimlere erigimi agiklanmustir.
Ayni sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de Ornek Kanitlar

kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar
vardir ve kalite glivencesi politikasi i¢in sayilan
Ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari,
uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri
sunulabilir.

(3)A.2.1.1. KUMER Misyon,Vizyon, Degerler ve Hedefler

(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/191640/misyon-vizyon )
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A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1

2

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kiiltiirli ve gelenegi vardir, mevcut
donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari,
mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaglarin
goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken
bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmig
ve kullamilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

* Vakaf yiiksekogretim kurumlari igin stratejik
amag ve hedefleri ile performans gdstergelerinin
tanimlandig1 dokumandir.

Birimin stratejik
plani

bulunmamaktadir.

Birimin ilan
edilmis bir
stratejik plani
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.3. Performans vonetimi

Birimde performans yonetim mekanizmalar1
biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar birimin stratejik amaclari
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardime1 olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans
yOnetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisim
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi
sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima drnekleri mevcuttur.
Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde
performans performans
yOnetimi gostergeleri ve
bulunmamaktadir. | performans
yonetimi
mekanizmalari
tanimlanmastir.
Ornek Kanitlar

(3)A.2.3.1. KUMER Faaliyetleri Performans Gostergeleri
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki )

(3)A.2.3.2 Memnuniyet Anketleri

(3)A.2.3.3 Faaliyet Raporu
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2024/1/5/f97b9c72-0fof-4463-96d7-cebc054c6342-faal lyet-
raporu-2023.pdf )
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A. LIDERLIK, YONETiSiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amacryla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek tizere bir

sisteme sahip olmalidir.

1 2 5
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi Birimde bilgi Birimde kurumsal
yOnetim sistemi bilginin edinimi,
Birimin dnemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin bulunmamaktadir. | saklanmasi,
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, kullanilmasi,
raporlanmakta ve stratejik yonetim igin islenmesi ve
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin degerlendirilmesine

kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve
kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi
Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi
saglanmistir.

destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETiSiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi Birimde insan Birimde
Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve kaynaklar1 stratejik
siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu | yonetimine iliskin | hedefleriyle
siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. tanimli siiregler uyumlu insan
Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin | bulunmamaktadir. | kaynaklari
arttirilmasi temel hedeftir. ybnetimine
Caligsan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve iliskin tammls
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla stiregler

bulunmaktadir.

gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 )

A.3.3. Finansal yonetim Birimde finansal Birimde finansal | Birimin Birimde finansal Icsellestirilmis,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar i¢inde kaynaklarin kaynaklarin genelinde kaynaklarin sistematik,
izlenmektedir. yonetimine iliskin | ydnetimine finansal yonetim siiregleri | siirdiiriilebilir

tanimli siirecler iligkin olarak kaynaklarin izlenmekte ve ve ornek
Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi bulunmamaktadir. | stratejik hedefler | yonetime iliskin | iyilestirilmektedir. | gdsterilebilir
biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ile uyumlu uygulamalar uygulamalar
ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynag1 6grenci olan tanimls siirecler | tamimli siireclere Sl
tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, bulunmaktadir. | uygun bigimde
hizmetler/harglar, yemek-barinma iicreti vb.) + arastirma gelirleri e .
(devletten merkezi biitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarigmasiz yiiritiilmektedir.
projeler-) + ulusal yarigsmact arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya
baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, dis¢ilik
vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi Ornek Kanitlar

ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [dOoner sermaye
veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yagam boyu
egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢tim vb
gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak
tiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum
profiliyle iligkilendirilmektedir.

(3)A.3.3.1.Talep Formu
(3) A.3.3.2.Teknik Sartname
(3)A.3.3.2.Muayene_Kabul_Komisyonu Yazisi
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A. LIDERLIK, YONETiSiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan
egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akis,
yOnetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca
i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii
kurulmustur.

Birimde egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin