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BIRIM HAKKINDA BILGILER

Bu bdliimde, ilgili birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi,
yiiriitiilen siiregler ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmelidir.

GUKK ’nin rapor degerlendirme siirecinde iletisim kuracag1, birim kalite ekip baskam ve ilgili birim yoneticisinin
iletigim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

Birim Y 0neticisi
Prof. Dr. Ismail SAHIN

Birim Kalite Ekip Baskani
Dr. Ogr. Uyesi M.Serkan YILDIRIM

Birim Adresi
Yildizevler Mah. 4. Cadde 27. Sokak No:7 Cankaya/ANKARA

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1
Gereklilikler

e Birimdeki ydnetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin
karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

e Merkezimiz faaliyetlerinin takibinde kullanilan is akis ¢izelgesine gore birimde gorevli tiim personel
tarafindan sinav faaliyetlerimizin planlamasi yapilarak sinava iligkin i¢ ve dis paydaslarla iletisime
gecilerek on hazirliklara baglanir.

e Sinavin uygulamasinda hatay1 en aza indirmek ve bir 6nceki sinavda ¢ikan sorunlarin tekrarlanmamasi
amaciyla smav siiregleri gozden gegirilerek kontrol edilir. Bu siireclerin is akis semasina gore siirecin
bagindan sonuna kadar ilgili personel tarafindan takip edilmesi saglanmaktadir. .(4)(A.1.1.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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Kanitlar

A.1.1. KUMER Is Akis Semas1
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi)



https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi

A.1.2. Liderlik

Gereklilikler

e Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagiklig1 dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltlirii olugturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

e Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.

e Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

e Liderlik siiregleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e  Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmahidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (K_iP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

e Merkez faaliyetlerine iligkin goriis, degerlendirme ve kararlar Merkez Yonetim Kurulu ve Danigsma
Kurulu toplantilarinda alinmakta ve tutanak altina alinmaktadir. Kurul toplantilarinda bir sonraki sinavin
planlamasi yapilarak fiyat-maliyet analizi ¢ergevesinde, i¢ ve dis paydaslara 6ngériilen aday sayilarina
gore bina ve salon tahsisi yapilmasina yonelik uygulamaya gecilmektedir. .(3)(A.1.2.1)

e Adaylar tarafindan 6denen sinav ticreti ayni olup, her sinavda aday sayisina bagl olarak maliyetler

degismektedir. Her sinav sonrasi ve oncesinde fiyat-maliyet analizi kurul ile goriisiilmekte tiim birim
personeli tarafindan kontrol saglanmaktadir. (4)(A.1.2.2)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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Kanuitlar

A.1.2.1 Organizasyon Semasi
https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/191754/organizasyon-semasi

A.1.2.2 KUMER s Akis Semas1
https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Gereklilikler
e Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasimi saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir.
e Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigi giiglendirir.
Faaliyetler
e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)

kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.


https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/191754/organizasyon-semasi

Faaliyetler

Merkezimizce yapilan smavlarda ilk olarak Nisan 2025 doneminde uygulamaya gecilen yeni sinav
sistemi ile ilgili personele Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan egitim verilerek, yetkilendirme
yapilmistir. Merkezimiz personeli tarafindan uygulamaya gegilen yeni sinav yonetim sisteminde yasanan
aksakliklar tespit edilerek Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile koordineli olarak siirekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. (4)(A.1.3.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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Kanitlar
A.1.3. Yetkilendirme Yazisi

A.1.4. Ic Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Gereklilikler

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmuis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Ger¢eklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari i¢erdigi kanitlar ile
belirtilmistir, ger¢ceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayritilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum galiganlarinca bilinir. Ekip, i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siireglerine
destek verir. Ekip gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarint degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma
mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemiz Kalite Komisyonunun calismalari dogrultusunda, Merkezimizin kalite calismalari
kapsaminda planlanan faaliyetleri igin ¢aligma ekibi olusturulmustur((3) A.1.4.1).

Ic kalite giivence mekanizmalar1 geregince merkezimiz calisanlarmin gérev ve sorumluluklari
gercevesinde siireglerin uygulanip uygulanmadigi kontrol edilmektedir. Faaliyetlerin aksamamasi
amaciyla, izine ayrilan/hasta olan personelin yerine vekalet edebilecek personel belirlenmistir.  [lgili
gorev ve sorumluluklar Hassas Gorevler Envanter Formunda diizenlenerek KUMER web sayfasindan da
yayimlanmustir.(4)(A.1.4.2).

Merkezimizin kalite c¢aligmalar1 kapsaminda hazirlanan tiim raporlar, PUKO siirecleri icerisinde
degerlendirilerek ilgili kanitlar1 ile birlikte sunulmaktadir. Birimin paydas analizi yapilmis, i¢ ve dis
paydaglarin etki/6onem dereceleri belirlenmis; egitim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki a¢isindan
Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri olusturulmustur. Bunlar dogrultusunda 2024-2028 Stratejik plan tanzim
edilerek web sitemizde de yayimlanmistir.((3) A.1.4.3).

Universitemiz Kalite lyilestirme Plan1 kapsaminda, Merkezimize tayin edilen Kalite Komisyonu Birim
Danisman Uyesince gerekli incelemeler yapilmus, eksiklikler tespit edilmistir. Merkezimizce eksiklikler
giderilerek web sayfamizda yayimlanmistir.((3) A.1.4.4).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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Kanitlar

A.1.4.1 KUMER Kalite Ekibi

(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/297456/kalite-ekibi)

A.1.4.2 Hassas Gorevler Envanter Formu
(https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/6b0c3e4d-f045-4da5-ab34-be135b98d829-hassas-gorev-

envanter-formu.pdf)

A.1.4.3 Raporlar, Planlar Sayfasi
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/294227/stratejik-plan-raporlar)
A.1.4.4 Birim Danisman Toplant1 Tutanag:

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
gergevesinde  gergeklestirilir, sorumlulari  nettir. Aliman geri  beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Gergeklestirilen sinav faaliyetleri ve belgelendirme faaliyetleriyle ilgili giincel verileri kamuoyu ile web
sayfasi lizerinden paylagarak kamuoyunun bilgilendirilmesi uygulamasi devam etmektedir. Mevcut
yildaki planlanan sinav faaliyetleri ile sinav sonucunda basarili olan adaylara tanzim edilen SRC-5 tiirii
belgelerin adreslerine gonderilmesine iligkin faaliyetlerimiz web adresimizin duyurular bolimiinde
yayimlanmaktadir. ((3)A.1.5.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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Kanitlar

A.1.5.1.Web Duyuru
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/announcement/320816?type=1&item=22112025-tarihli-src-5-sinav-kartlari)

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gereklilikler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir. Birime o6zeldir,
siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikast vardir, paydaslarin goérisii alinarak hazirlanmigtir.  Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Surdiriilebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmast, temel
mekanizmalar1, merkezi kurgu ve birimlere erigimi agiklanmustr.


https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/6b0c3e4d-f045-4da5-ab34-be135b98d829-hassas-gorev-envanter-formu.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2023/11/29/6b0c3e4d-f045-4da5-ab34-be135b98d829-hassas-gorev-envanter-formu.pdf

e Aym sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi
icin sayilan 6zellikleri tagir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Tyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

e  Merkezimiz mevzuatlar ve ilgili protokoller cergevesinde sinav faaliyetlerini i¢ ve dis paydaglarla
koordineli olarak planlamaktadir. Sinav takvimi 6ncelikle i¢ ve dis paydaslara sinavlara hazirlik
yapilmasi ve gerekli planlamalar i¢in gonderilmektedir. ((2)A.2.1.1).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
2

Kanitlar
A.2.1.1 Sinav Takvimi Bildirimi Yazis1

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Gereklilikler

e Stratejik Plan kiiltiirli ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklart bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartigilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

Faaliyetler

e Merkezimizin faaliyetlerine, stratejik amag ve hedeflerine, zayif ve {istiinliiklerine y6nelik tanzim edilen
ve zaman zaman giincellenene raporlar web sitemizde yayimlanmus, ilgili birimlere de génderilmistir.
((3)A.2.2.1)

e Stratejik planda belirlenen hedeflerin veya zayif yonlerimizin tespit edilerek iyilestirme calismalar
kapsaminda planlamalar yapilmaktadir. Planlanan faaliyetler, uygulanan sinavlar ve smav sonrasi
islemlere yonelik i¢ ve dis paydaslarin goriisleri anketler, sinav sonrasi diizenlenen tutanaklar, geri
bildirimler vb ile alinarak degerlendirilmektedir.

e  Anketlerde sistemsel aksakliklardan kaynakli sorunlara iligkin iyilestirme ¢alismalar1 planlanmigtir. Bu
kapsamda yeni sinav sisteminde uygulamada kullanicilar e devlet sifreleri ile giris yapmakta ve
sorumluluklarina gore yetkilendirilmektedir. ((3)A.2.2.3.)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3



Kanitlar

A.2.2.1 Stratejik Plan ve Raporlar Web Sayfasi
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/294227/stratejik-plan-raporlar)

A.2.2.3 Yeni Gorevli Sinav Yonetim Sistemi
(https://gorevli.gazi.edu.tr/authentication/login)

A.2.3. Performans YoOnetimi

Gereklilikler

Birimde performans yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amagclart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimer olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis agisin1 yansitan performans yonetimi siireg odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriillmektedir.

e Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasilmistir.

e Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur.

e Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler

e  Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem_ alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlw/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Merkezimizin faaliyetleri sinav 6ncesi ve sinav sonrasi iglemler olarak siireglere ayrilmaktadir. Sinav
Oncesi siiregte kayip/yipranma nedeniyle Mesleki Yeterlilik Belge miiracaatinda bulunan vatandaslarin
belgeleri tanzim edilerek adreslerine gonderilmektedir. Sinav siirecinde ise, sinav takviminde planlanan
siav tarihlerine gore i¢ ve dis paydaslarla iletisime gegilerek sinavin organizasyonu igin gerekli
caligmalar baglatilmaktadir. Merkezimizce sinav dncesi ve sonrasi siireglerinde tarafimizca diizenlenen
mesleki yeterlilik belge sayilar1 web adresimizde de giincellenerek yayimlanmigtir. .((3)A.2.3.1.).
Birim Damigsmani tarafindan Merkezimize yapilan ziyaretle, faaliyetlerimize iligkin, faaliyetler
sonucunda raporlama ve iyilestirme siirecleri ve raporlanmasi, gii¢lii ve zayif yonlerine iligkin denetim,
goriis ve Oneriler neticesinde faaliyetlerimizin raporlanmasindaki eksiklikler hakkinda personel
bilgilendirildi. ((3)A.2.3.2.)

Merkezimizin performans gostergeleri, faaliyetleri ve iyilestirme c¢aligmalarini gosteren faaliyet
raporlari, i¢ degerlendirme raporlari, stratejik plan ve toplumsal katki caligmalarina iligkin tiim
dokiimanlarin web adresimizde yayimlanmasi ve giincel tutulmasi kontrol edilmektedir. ((4)A.2.3.3.)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3/4

Kanitlar

A.2.3.1 KUMER Faaliyetleri
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki)
A.2.3.2 Birim Ziyaret Karar Tutanag1
(https://gorevli.gazi.edu.tr/authentication/login)

A.2.3.3 Raporlar Web Adresi Ekran Goriintiisii
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/294227/stratejik-plan-raporlar)
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A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Gereklilikler
e Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yo6netim

Sistemi kalite yOnetim stireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi saglanmistir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢gin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Tyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

o Merkezimizin gelen ve giden yazismalari EBYS sistemi iizerinden yapilmaktadir. Tim yazigmalar,
smava ait i¢ ve dig paydaslara yapilan yazigmalar, planlamalar, talepler ilgili personel tarafindan EBYS
sisteminden yapilmaktadir. EBYS Is Akis Semasma gére ilgili personelce uygulanmakta olup, web
adresimizde de yayimlanmstir. ((3)A.3.1.1.).

Sinavlarda gorev almak isteyen personelin goérevlendirmeleri, optik formlarin ve salonlara aday
yerlestirmeleri yeni Gazi Smav Yonetim Sisteminde gergeklestirilmektedir.((3)A.3.1.2.).

e Sinavla SRC-5 tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanan adaylarin belgeleri, U-NET
sisteminden gegerli hale getirilerek adaylarin adreslerine génderilmektedir.((3)A.3.1.3)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar
A.3.1.1.EBYS Is Akis Semas1
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi)

A.3.1.2. Yeni Gorevli Sinav Yo6netim Sistemi
(https://gorevli.gazi.edu.tr/authentication/login)

A.3.1.3.U-NET Otomasyon Sistemi
(https://unet.uab.gov.tr/kugm/login.xhtml)

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Gereklilikler

e Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitillen bu
stiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedeftir.

e (Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar wuygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.
Faaliyetler
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e  Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidur.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Merkezimiz insan Kaynaklarinin Planlamas1 Merkez Yonetimi tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda
personel ihtiyact Personel Dairesi Bagkanligina bildirilmekte ve uygun goriilmesi durumunda personel
gorevlendirilmesi gerceklestirilmektedir. Merkezimizde goérev yapan personel web adresimizde
yayimlanmustir. .((3)A.3.2.1.).

Merkezimiz biinyesinde gérev yapan tiim personele yeni sinav sistemi hakkinda Bilgi Islem Daire
Bagkanliginca egitim verilerek yetkilendirme yapilmustir. ((3)A.3.2.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanuitlar

(3)A.3.2.1. KUMER Yoénetim ve Idari Personel
(https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel)

(https://kumer.gazi.edu.tr/idari-personel)

(3)A.3.2.2.Yetkilendirme Yazisi

A.3.3. Finansal Yonetim

Gereklilikler
e Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.
Faaliyetler

e  Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek aciklamalidir.

Faaliyetler

e Simav hazirliklart asamasinda ihtiyaglar tespit edilerek, malin/hizmetin temini i¢in 6zellikleri ve miktart
belirten “Talep Formu”((3)A.3.3.1.).ve “Teknik Sartname” ((3)A.3.3.2.) ilgili personel tarafindan
hazirlanarak resmi yazi ekinde Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine gonderilir. Satin alma siireci Déner
Sermaye Isletme Miidiirliigiinde gergeklesir. Mal ve hizmet alimlarinda, ihtiyaglarimizin
karsilanmasi bu sekilde uygulanmaktadir.

e Merkezimiz biinyesinde alinan taginirlarin iglemleri Tasinir Kayit Yetkilisi ve Taginir Kontrol Yetkilisi

tarafindan “5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu fhale Kanunu”
na uygun olarak uygulanmaktadir. ((3)A.3.3.3.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar
A.3.3.1.Talep Formu

12


https://kumer.gazi.edu.tr/yonetici-personel
https://kumer.gazi.edu.tr/idari-personel

A.3.3.2.Teknik Sartname
A.3.3.3.Muayene Kabul Komisyonu Yazist

A.3.4. Siire¢ YOnetimi
Gereklilikler

e Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is
akigi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Tyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

e Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarmna Uyum Eylem Plani gergevesinde riskler ve bu risklere
yonelik yapilacak eylemler belirlenmistir. Risk Yonetim Sistemine ihtiya¢ duyuldukca giincelleme
yapilmakta, gelen talimatlar c¢ergevesinde risk yoOnetimine girisler ilgi personel tarafindan
uygulanmaktadir. ((3)A.3.4.1.).

e Merkez Yonetim Kurulu tiyeleri faaliyetlerimiz gergevesinde onceden planlanan giindem maddeleri
hazirlanarak belli periyotlarda toplantilar yapilmaktadir. ((3)A.3.4.2.)Merkezimizin Danigma Kurulu
tiyeleri sinav ticretinin belirlenmesi, diger faaliyetlere iligkin goriis alinmaktadir.((3)A.3.4.3.).

e Faaliyetlerimiz is akis semasi ¢ercevesinde sinav faaliyetleri planlanmakta ve uygulamaya gecilmektedir.
Merkez Midiir tarafindan siiregler kontrol edilmektedir (3)A.3.4.4.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3)A.3.4.1. KUMER Risk Yo6netim Sistemi

(3)A.3.4.2. KUMER Yo6netim Kurulu Karari

(3)A.3.4.3. KUMER Danigma Kurulu Karar1

(3)A.3.4.4.1s Akis Semasi
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/272047/is-akis-semasi)

A.4.1. I¢ ve D1s Paydas Katilimi
Gereklilikler

e I¢c ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katillm mekanizmalari
tanimlanmigtir.

o Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama o6rnekleri, i¢
kalite giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi1 ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢gin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri dzliice agiklanmalidir.
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e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

e Sinavlarda i¢ paydaglarimiza memnuniyet anketi gonderilmektedir. Bu dogrultuda eksikliklerimiz tespit
edilmekte, varsa Oneriler dikkate alinmaktadir. Sisteme yonelik tespit edilen goriis ve Oneriler
cercevesinde yeni sinav yonetim sisteminde bu hususlarin dikkate alinmasi planlanmaktadir.
((2)A4.1.1.)

e Merkezimizin sinav faaliyetlerinin uygulamasinda ve sinav takviminin planlanmasi asamalarinda tespit
edilen hususlar, eksiklikler ve 6nerilere iliskin dis paydaslarina memnuniyet anketi yaz1 ile génderilerek
onlem almak i¢in planlama yapilmaktadir. ((2)A.4.1.2.)

e Merkezimizce 2026 yilinda gergeklestirilecek sinavlarda fiyat maliyet analizi yapilarak aday basina sinav
ticreti yonetim ve danigma kurullarinda belirlenmis, ilgili bakanliga talep edilmistir. ((3)A.4.1.3.)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puant)
2

Kanitlar

A.4.1.1.1¢ Paydas Memnuniyet Anketi
A.4.1.2.D1s Paydas Memnuniyet Anketi
A.4.1.3.Smav Ucreti Talebi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Gereklilikler

e Oprenci goriisii (ders, dersin dgretim eleman, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.
Ogrenci sikdyetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamaldir.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi
Gereklilikler

e Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.
Faaliyetler
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e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireglerinin Y onetimi
Gereklilikler

e Uluslararasilagma siireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Birimin
uluslararasilagsma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin igleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

A.5.2. Uluslararasilagma Kaynaklar1
Gereklilikler

e Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis, paylasilmis,
kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Gereklilikler

e Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

Faaliyetler

e SRC-5 Tehlikeli Mal Tagimaciligi Siiriicii Egitimi Sinavinda basarili olan adaylara verilen SRC-5
BELGESI merkezimizce basilmaktadir. S6z konusu bu mesleki yeterlilik belgesi uluslararasi gegerli bir
belgedir. Dis paydas olan Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi ile koordineli sekilde alman kararlar
dogrultusunda, mavi 151k ve barkod uygulamasi ile SRC-5 Kart1 Uluslararas1 standartlara getirilerek
basim islemleri gergeklestirilmektedir.

e SRC-5 tiirii bu belgelerde giivenligin arttirlmasi amaciyla adaylarin imzalar1 da bulunmakta olup, kart
okutma ve gegerlilik tespiti iglemleri ilgili personel tarafindan uygulanmaktadir. ((3) A.5.3.1)
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Gereklilikler

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilart (kazanimlart) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin
akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade gekli 6ngoriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ciktilariin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe
vb.)

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Gereklilikler

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Faaliyetler

Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice aciklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plam1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Gereklilikler

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olugturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarimin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
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Faaliyetler

Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal1 Ders Tasarimi

Gereklilikler

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yiikii ve kredi gergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de goz &niinde
bulundurulmaktadir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler

Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartigilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglar1  tartistlmigtir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Y6netimi

Gereklilikler

Birim, egitim ve Ogretim siireglerini biitliinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(tiniversite egitim ve dgretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siiregleri ilist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin,
uzaktan, karma, agiktan), O6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
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e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Gereklilikler

e Opretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (0rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stire¢ ve performans odakl1 disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmustir.

e Orgiin egitim siirecleri &n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz O0grenme, proje temelli O6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim
bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck aciklamalidir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme
Gereklilikler

e Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklart miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir.

e Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu siav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi
(6rglin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalart bulunmaktadir.

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6lgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali bi¢imde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli,
hedeflerle uyumu ve alinan dnlemler irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanmnmasi ve Kredilendirilmesi
Gereklilikler
e Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplari disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin

ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar
seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
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e Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

e Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Tyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Gereklilikler

e Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma iglemleri bu taniml
siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
Gereklilikler

e Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6l¢me ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, dgrenci-
Ogretim elemani ve dgrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Gereklilikler

e  Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigsman dgretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve
¢esitli erigimi olanaklar (yiiz yiize, ¢gevrimici) bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi
hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve c¢evrimi¢i) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Faaliyetler
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e  Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlw/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Gereklilikler

e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, biligim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygglarna, kontrol etme ve 6n1em"alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

Faaliyetler

e Hizmet binamiz Ol¢me ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile kullanilmaktadir. Bask1
makineleri, temizlik malzemeleri, elektrik ve su giderleri iki merkez koordineli olarak karsilamakta,
fiziki imkanlar ¢ergevesinde ortak kullanim alanlarinda enerji tasarrufu saglanmaktadir.

e Hizmet binasindaki ihtiyaclar personel sayisina gore planlanir. Universitemizden saglanamayan
ihtiyaglarin karsilanmasi igin talep yazisi yazilir. Mal/hizmet ihtiyaglarinin kontrol ve teslim islemleri,
tasinir kayitlari ilgili personelce yapilir.

e Tehlikeli Mal Tasimaciligr Siiriicii Egitimi ve Tehlikeli Madde Giivenlik Danigmanligi Sertifika

Sinavlar1 11 {I/Bélgede mevcut imkan ve kaynaklarimizla basaril bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Hem tecriibesi hem de fiziki imkanlariyla ¢ok merkezli sinav icrasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Universitemizin tiim smav islemleri, hizmet binamizda Ol¢me ve Degerlendirme Uygulama ve
Arastirima Merkezi ile Merkezimizce gerceklestirmektedir. ((3) B.3.3.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanuitlar
B.3.3.1 Kat Plan1

B.3.4. Dezavantajli Gruplar

Gereklilikler
e Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Eaaliyetler
e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
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Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Mesleki Yeterlilik Belge almak isteyen adaylar Merkezimizce gergeklestirilen SRC-5 ve TMGD tiirii
smavlara katilmaktadirlar. Bu sinavlar1 kazanan adaylar belge/sertifika sahibi olmaktadir. Bu da
dezavantajli gruplara genelde ara¢ soforii olan orta yagli vatandaslara, genglere yeni is istihdami
saglamaktadir. Sinav faaliyetlerimiz bu anlamda toplumsal katki saglamaktadir.

Mesleki Yeterlilik Belge islemleri dis paydas olan Bakanligin sistemine barkod yonetimi ile tanitilarak
almaya hak kazanan adaylara posta yoluyla Merkezimizce gonderilmesi uygulamasina devam
edilmektedir. Bu siireclerin ilerlemesi i¢in gerekli planlamalar yapilmakta ve yazigsmalar ile Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii ile koordineli olarak gerekli mal ve hizmet alimlar1 yapilmaktadir. Bu
stiregler sonucunda planlanan smavlar yapilir, sinavlar sonucunda hak kazanan adaylara belgeleri
basilarak adreslerine gonderilmektedir. Siireglerde yer alan aksakliklar ve eksiklikler siirekli kontrol
edilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir. Posta Barkodu adaylara SMS olarak gitmeyen yada telefon
numarast yanlis olan adaylar icin belgelerin postalama tarihleri diizenli olarak web adresimizde
duyurularda yayimlanmaktadir.

Hem sinavla almaya hak kazanan adaylarin hem de kayip/yipranma nedeniyle yeniden belge diizenlenen
adaylarin verileri web adresimizde Kalite sekmesinin altinda yer almaktadir. ((3) D.1.1.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanuitlar

(3) D.1.1.1 Toplumsal Katki Verileri
https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Gereklilikler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarmn etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biit¢e ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiirliten ve yoneten
idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamaldir.

B.4.1. Atama, Yikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
Gereklilikler
e Opretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak

paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek iizere
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gorevlendirilenlerin  seciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltlirine uyum

gozetilmektedir.
Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Tyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Gereklilikler

e Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yiiriitiiliir
ve etkililigi diizenli olarak izlenir.Tiim &gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme ydntemlerini
ve uzaktan egitim siire¢lerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu istlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-6grenme merkezi
yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin
ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck aciklamalidir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Gereklilikler

e Opretim elemanlari icin yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarmi ve bu alanda rekabeti arttirmak {izere
“iyi egitim 6dili” gibi tesvik ve ddiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek
lizere atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢gin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.1.1. Arastirma Siire¢lerinin Y 0netimi
Gereklilikler

e Aragtirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, aragtirma yonetimi ekibi
ve gorev tanimlart belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel
aragtirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisit izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.
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C.1.2. I¢ ve D1 Kaynaklar
Gereklilikler

e Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

e Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin
yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama
diizeyi degerlendirilmektedir.

e Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla
calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar
Gereklilikler
e Doktora programlarinin bagvuru stirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri

izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini
ise alma (inbreeding) politikas1 aciktir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi
Gereklilikler

e Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigt kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim,
calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice aciklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamaldir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Gereklilikler

e Kurumlararasi is birliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girigsimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina
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katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri tammmlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Tyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Gereklilikler

e Birim aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, {iniversite dis1 bilinirligi;
uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1
olmast saglanmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygglarna, kontrol etme ve 6n1ern"alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plant (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

2026 yilinda yapilacak SRC-5 ve TMGD sinavlarinda aday basina {icretin belirlenmesi, ve
faaliyetlerimize iliskin belli periyotlarda goriis, degerlendirme ve kararlar Merkez Yonetim Kurulu ve
Danigsma Kurulu toplantilarinda alinmakta ve tutanak altina alinmaktadir. ((3) C.3.1.1)

Kurul toplantilarinda bir sonraki sinavin planlamasi yapilarak, ongdriilen aday sayilarina gore bina ve
salon tahsisinin i¢ ve dis paydas olan Universitemiz fakiiltelerine ve 10 Il/Bolge Smav
Koordinatérliiklerine génderilmesine iligkin sinav hazirlik ¢aligmalari kapsaminda uygulamaya devam
edilmektedir. ((3) C.3.1.2)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

(3) C.3.1.1 Yonetim ve Danigsma Kurulu Karar Tutanaklar1
(3) C.3.1.2 Sinav takvimi ve salon tahsisi yazisi

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler

Ogretim elemanlarmnin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
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kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmustir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

e TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim ¢aligmalar1 kapsaminda faaliyetlerimize iligkin bilgilendirmeler,
dokiimanlar, raporlar web adresimizde yayimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puant)
3

Kanitlar
(3) C.3.2.1 Web Duyuru

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Y onetimi
Gereklilikler

e Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagsmustir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal
katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

e Merkezimizce gergeklestirilen SRC-5 ve TMGD tiirii Mesleki yeterlilik belge Sinavlari sonucunda sinavi
kazanan adaylar belge/sertifika sahibi olmaktadir. Bu da dezavantajli gruplara genelde ara¢ soforii olan
vatandaslara yeni is istthdami saglamaktadir. Sinav faaliyetlerimiz bu anlamda toplumsal katki
saglamaktadir.

e Mesleki Yeterlilik Belge islemleri dis paydas olan Bakanligin sistemine barkod yonetimi ile tanitilarak
almaya hak kazanan adaylara posta yoluyla Merkezimizce gonderilmektedir. Bu siireglerde bir dnceki
yil verileri baz alinarak kart alimi, posta gonderim hizmeti alin gibi planlamalar yapilir. Onceki yildan
yapilan bu planlama dogrultusunda hak kazanan adaylara belgeleri gonderilir. Web adresimizde
postalama isleminin duyurulmasi uygulamasina devam edilmektedir.

e Hem sinavla almaya hak kazanan adaylarin hem de kayip/yipranma nedeniyle yeniden belge diizenlenen
adaylarin verileri web adresimizde Kalite sekmesinin altinda yer almaktadir. ((3) D.1.1.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3
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Kanitlar

(3) D.1.1.1 Toplumsal Katki Verileri
https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki

D.1.2. Kaynaklar
Gereklilikler

e Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve
kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklanmalidir.

Faaliyetler

e Merkezimiz faaliyetleri yaninda toplumsal katki etkinlikleri kapsamindaki sinavlarin yapilmasi,
belgelendirme islemleri vb. faaliyetlerinin planlanmasi, uygulamasi ve kontrol edilmesi siireglerini 1
miidiir, 1 miidiir yardimeisi, 1 idari personel, 1 siirekli is¢i ile gergeklestirilmektedir. ((3) D.1.2.1)

e Hizmet binamiz Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile kullanilmaktadir. Baski
makineleri, temizlik malzemeleri, elektrik ve su giderleri iki merkez koordineli olarak karsilamakta,
fiziki imkanlar gergevesinde ortak kullanim alanlarinda enerji tasarrufu saglanmaktadir.(3) D.1.2.2)

e Hizmet binasindaki ihtiyaglar personel sayisma gore planlamr. Universitemizden saglanamayan
ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in talep yazisi yazilir. Mal/hizmet ihtiyaglarinin kontrol ve teslim islemleri,
taginir kayitlar ilgili personelce yapilir.

e Tehlikeli Mal Tasimaciligi Siiriicii Egitimi ve Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanligi Sertifika
Smavlar1 11 1l/Bblgede mevcut imkan ve kaynaklarinizla basarili bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Hem tecriibesi hem de fiziki imkanlariyla ¢ok merkezli sinav icrasinda dnemli bir yere sahiptir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanaitlar

(3) D.1.2.1 Organizasyon Semasi
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/191754/organizasyon-semasi)

(3) D.1.2.2 Kat Plam

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Gereklilikler

e Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarma yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiriitilen egitim, hizmet,
aragtirma, danismanlk vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siiregleri
yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlariin kanitlar1 vardir.
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Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Toplumsal katki gerceklesme seviyesi ve performanslart gergeklestirilen calismalarin ¢iktilari, her
yilsonunda hazirlanan i¢ Degerlendirme Raporlari, Faaliyet Raporlari ile izlenmekte, amag ve hedeflere
iliskin stratejik planlar web adresimizde yayimlanmaktadir. ((3) D.2.1.1)

Planlanan siav takviminde belirtilen sinavlarin disinda sinav tiirlerinin artirilmasina iliskin planimiz ve
hedefimiz dis paydas olan Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig ile paylasiimistir.

Sinavlarin uygulanmasi esnasinda sinav giivenligi dis paydas olan Emniyet Genel Miidiirliigii personeli
ile saglanmaktadir. Merkezimizce gorevlendirilen personelin tecriibesi ve gegmis sinavlarda kopyadan
yakalanan adaylara yapilan islemler nedeniyle 6zellikle Diyarbakir sinav merkezinde kopya/joker aday
olaylarinda azalma olmustur. ((3) D.2.1.2)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

(3) D.2.1.1 Stratejik Planlar ve Raporlar
(https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/294227/stratejik-plan-raporlar)

(3) D.2.1.2 Kopya Tutanagi
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