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A.1.1. Yonetisim
Modeli ve idari
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2026 Kalite
lyilestirme Plam

BIDR 1.1.1

Sinavin uygulamasinda hatay1 en aza indirmek ve bir dnceki siavda ¢ikan sorunlarin
tekrarlanmamasi amaciyla sinav siirecleri gdzden gegirilerek kontrol edilir. Bu siireglerin|
is akis semasina gore siirecin basindan sonuna kadar ilgili personel tarafindan takip,
edilmesi saglanmaktadir. (A.1.1.1)

KUMER Kalite
Ekibi

Stirdiirme

LYK
A.1.2.1. Liderlik

2026 Kalite
lyilestirme Plani

BIDR 1.2.1

Merkez faaliyetlerine iligkin goriis, degerlendirme ve kararlar Merkez Yo6netim Kurulu
ve Danigsma Kurulu toplantilarinda alimmakta ve tutanak altina alinmaktadir. Kurul
toplantilarinda bir sonraki smavin planlamasi yapilarak fiyat-maliyet analizi
cergevesinde, i¢ ve dis paydaslara 6ngoriilen aday sayilarina gore bina ve salon tahsisi
yapilmasina yonelik uygulamaya gec¢ilmektedir. (A.1.2.1)

KUMER Kalite
Ekibi

'Yonetim Kurulu
Danigsma Kurulu

Sirdiirme

LYK
A.1.2.2. Liderlik

2026 Kalite
Tyilestirme Plam

BIDR 1.2.2

Adaylar tarafindan 6denen sinav iicreti ayni olup, her sinavda aday sayisina bagli olarak
maliyetler degismektedir. Her sinav sonrasi ve 6ncesinde fiyat-maliyet analizi kurul ile

KUMER Kalite
Ekibi

goriisiilmekte tim birim personeli tarafindan kontrol saglanmaktadir. (A.1.2.2)

'Y onetim Kurulu

Strdiirme




LYK 2026 Kalite BIDR 1.3.1 [Merkezimizce yapilan sinavlarda ilk olarak Nisan 2025 déneminde uygulamaya gecilen KUMER Kalite [Siirdiirme
A.1.3.1. Tyilestirme Plam yeni sinav sistemi ile ilgili personele Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan egitim{EKibi
Kurumsal verilerek, yetkilendirme yapilmistir. Merkezimiz personeli tarafindan uygulamayalGAZIODM
Doniisiim gecilen yeni sinav ydnetim sisteminde yasanan aksakliklar tespit edilerek Bilgi Islem[Bilgi Islem
Kapasitesi Daire Baskanlig ile koordineli olarak siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. (A.1.3.1) D.Bsk.
LYK 2026 Kalite BIDR 1.4.2 |[i¢ kalite giivence mekanizmalar1 gerefince merkezimiz calisanlarinin gorev velKUMER Kalite [Siirdiirme
A.1.4.2. I¢ Kalite |lyilestirme Plan sorumluluklari ¢ergevesinde siireclerin uygulanip uygulanmadigi kontrol edilmektedir.|EKibi
Giivencesi Faaliyetlerin aksamamasi amaciyla, izine ayrilan/hasta olan personelin yerine vekalet
Mekanizmalari edebilecek personel belirlenmistir.  Ilgili gdérev ve sorumluluklar Hassas Gorevler
Envanter Formunda diizenlenerek KUMER web sayfasindan daj
yayimlanmustir.(A.1.4.2).
LYK 2026 Kalite BIDR 1.4.3 Merkezimizin kalite ¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan tiim raporlar, PUKO siirecleriiCalisma Ekibi  [Siirdiirme
A.1.4.3.1¢ Kalite [lyilestirme Plani igerisinde degerlendirilerek ilgili kanitlar1 ile birlikte sunulmaktadir. Birimin paydasfi¢ Paydas
Giivencesi analizi yapilmis, i¢ ve dis paydaslarin etki/onem dereceleri belirlenmis; egitim, arastirma|Dis Paydas
Mekanizmalari gelistirme ve toplumsal katki agisindan Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri olusturulmustur.
Bunlar dogrultusunda 2024-2028 Stratejik plan tanzim edilerek web sitemizde de
yayimlanmstir.( A.1.4.3).
LYK 2026 Kalite BIDR 1.5.1 |Gergeklestirilen smav faaliyetleri ve belgelendirme faaliyetleriyle ilgili giincel KUMER Kalite |Siirdiirme
A15.1 lyilestirme Plan: verileri kamuoyu ile web sayfasi iizerinden paylasarak kamuoyunun/EKibi
Kamuoyunu bilgilendirilmesi uygulamasi devam etmektedir. Mevcut yildaki planlanan simaviP!s Paydas
Bilgilendirme ve faaliyetleri ile sinav sonucunda basarili olan adaylara tanzim edilen SRC-5 tiirii
Hesap belgelerin adreslerine gonderilmesine iligkin faaliyetlerimiz web adresimizin
\Verebilirlik IS
duyurular boliimiinde yayimlanmaktadir. (A.15.1),
LYK 2026 Kalite BIDR 1.5.1 Merkezimiz mevzuatlar ve ilgili protokoller gergevesinde siav faaliyetlerini igiCalisma Ekibi ~ [Siirdiirme
A.211 A2l [lyilestirme Plani ve dis paydaslarla koordineli olarak planlamaktadir. Sinav takvimi &ncelikle igll¢ Paydas
Misyon, Vizyon ve dis paydaslara smavlara hazirhk yapilmasi ve gerekli planlamalar igin[D's Paydas
ve Politikalar gonderilmektedir.(A.2.1.1).
LYK 2026 Kalite BIDR 2.3.1 Merkezimizin faaliyetleri sinav dncesi ve sinav sonrasi islemler olarak siireclere KUMER Kalite [Siirdiirme
A.2.3.1 Bilgi Lyilestirme Plan ayrilmaktadir. Sinav 6ncesi siirecte kayip/yipranma nedeniyle Mesleki Yeterlilik[EKibi

'Yonetim Sistemi

Belge miiracaatinda bulunan vatandaslarin belgeleri tanzim edilerek adreslerine
gonderilmektedir. Sinav siirecinde ise, sinav takviminde planlanan simav
tarihlerine gore i¢ ve dis paydaslarla iletisime gegilerek simnavin organizasyonu|
icin gerekli ¢alismalar baslatilmaktadir. Merkezimizce sinav 6ncesi ve sonrasi
stireclerinde tarafimizca diizenlenen mesleki yeterlilik belge sayilar1 web

Dis Paydas
I¢ Paydas

adresimizde de giincellenerek yayimlanmistir. .(A.2.3.1.)




LYK 2026 Kalite BIDR 2.3.3 Merkezimizin performans gostergeleri, faaliyetleri ve iyilestirme ¢alismalariniCalisma Ekibi  |Siirdiirme
10233 lyilestirme Plan gOsteren faaliyet raporlari, i¢ degerlendirme raporlari, stratejik plan ve toplumsal
Performans katki ¢alismalarina iliskin tiim dokiimanlarin web adresimizde yayimlanmasi ve
X onetimi giincel tutulmasi kontrol edilmektedir. (A.2.3.3)
LYK 2026 Kalite BIDR 3.1.2 [Siavlarda gorev almak isteyen personelin gérevlendirmeleri, optik formlarin ve[Calisma Ekibi  |Siirdiirme
11A3.12Insan  [lyilestirme Plam: salonlara aday yerlestirmeleri yeni Gazi Smav Yonetim Sisteminde
Kaynaklar gergeklestirilmektedir.(A.3.1.2.)
Yonetimi
LYK 2026 Kalite BIDR 3.1.3 [Sinavla SRC-5 tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanan adaylarin  [Calisma Ekibi  [Siirdiirme
12)A3.1.3 . Siire¢ [lyilestirme Plant belgeleri, U-NET sisteminden gegerli hale getirilerek adaylarin adreslerine D1s Paydag
Yonetimi gonderilmektedir.(A.3.1.3)
LYK 2026 Kalite BIDR 3.2.2 [Merkezimiz biinyesinde gérev yapan tiim personele yeni smav sistemi hakkindaCalisma Ekibi  (Siirdiirme
13)a3.2.2Insan  [lyilestirme Plam: Bilgi Islem Daire Baskanliginca egitim verilerek yetkilendirme yapilmustir.
Kaynaklari (A3.2.2)
Yonetimi
LYK 2026 Kalite BIDR 3.4.1 [Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarmna Uyum Eylem Plan1 ¢ercevesindelCalisma Ekibi  [Siirdiirme
14A3.4.1 Siire¢  [lyilestirme Plant riskler ve bu risklere yonelik yapilacak eylemler belirlenmistir. Risk Yonetim
Yonetim Sistemine ihtiyag duyulduk¢a giincelleme yapilmakta, gelen talimatlar
cercevesinde risk yonetimine girisler ilgi personel tarafindan uygulanmaktadir.
(A.3.4.1)
LYK 2026 Kalite BIDR 3.4.3 Merkez Yonetim Kurulu iiyeleri faaliyetlerimiz ¢er¢evesinde dnceden planlananKUMER Kalite (Siirdiirme
15)A3.4.2 Siire¢ [Iyilestirme Plant giindem maddeleri hazirlanarak belli periyotlarda toplantilar yapilmaktadir,Eibi
Yonetim ((3)A.3.4.2.)Merkezimizin Danisma Kurulu iiyeleri sinav iicretinin belirlenmesi,Y onetim Kurulu
diger faaliyetlere iliskin goriis alinmaktadir.(A.3.4.3.) Danisma Kurulu
2026 Kalite BIDR 4.1.1 [Sinavlarda i¢ paydaslarimiza memnuniyet anketi gonderilmektedir. BuKUMER Kalite [Siirdiirme
BLyk lyilestirme Plan dogrultuda eksikliklerimiz tespit edilmekte, varsa dneriler dikkate almmaktadir [EKiDi
A4.1.11¢ ve Dis Sisteme yonelik tespit edilen goriis ve 6neriler gergevesinde yeni siav yonetim|l¢ Paydas
Paydas Katihim sisteminde bu hususlarin dikkate alinmasi planlanmaktadir. (A.4.1.1.) Dis Paydas
TK 2026 Kalite BIDR 1.1.1 Hem smavla almaya hak kazanan adaylarin hem de kayip/yipranma nedeniylelCalisma Ekibi ~ [Siirdiirme
17\1.1. Toplumsal [lyilestirme Plani yeniden belge diizenlenen adaylarin verileri web adresimizde Kalite sekmesinin[D1s Paydas
Katki altinda yer almaktadir. (D.1.1.1)
Siireclerinin
Y 6netimi
2026 Kalite BIDR 2.1.1 [Toplumsal katki gerceklesme seviyesi ve performanslar1 gerceklestirilenCalisma Ekibi  |Siirdiirme
18K lyilestirme Plani calismalarin ¢iktilari, her yilsonunda hazirlanan I¢ Degerlendirme Raporlari,

D.2.1.Toplumsal
Katki
Performansinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Faaliyet Raporlar ile izlenmekte, amag ve hedeflere iliskin stratejik planlar web
adresimizde yayimlanmaktadir. (D.2.1.1)




TK
19
D.2.1.2.
Toplumsal Katki
Performansinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesi

2026 Kalite
Tyilestirme Plam

BIDR 2.1.2

Sinavlarin uygulanmasi esnasinda sinav giivenligi dis paydas olan Emniyet Genel
Midiirliigii personeli ile saglanmaktadir. Merkezimizce gorevlendirilen
personelin tecriibesi ve gecmis sinavlarda kopyadan yakalanan adaylara yapilan|
islemler nedeniyle 6zellikle Diyarbakir sinav merkezinde kopya/joker aday
olaylarinda azalma olmustur. ( D.2.1.2)

Caligma Ekibi
Dis Paydas

Stirdiirme




