Dokiiman No: TBMYO.PK.0001
2019 2021 TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi Yayn Tarihi: 10.11.2022
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Revizyon Tarihi:
Aksiyon Plan Revizyon No:
Sayfa: 1/19
Ana Proses Ad1 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.1. Programlarin Belirlenmesi, Onay, Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosesi
Eylem icin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme l‘yml lart Eylemin ciktilari Ac¢iklama
kaynaklar tarihi sorumiuia

H.1. Universitemizin E.1.1. i¢ paydas Anket veya Mgili Egitim- - Birim Kalite Anket Analizi
kalite giivencesi sistemi | goriiglerinin alinmasi Ogretim Y1l Komisyonu,
siireclerinin siirekli icin etkinlik Caligtay - Akademik Birimler, | Calistay Sonug
izlenmesi, 6l¢iilmesi ve | diizenlenmesi (toplanti, - I¢ Kontrol Raporu/Bildirgesi
iyilestirilmesinin tanitim, bilgilendirme, Koordinasyon
saglanarak i¢ ve dis grup odak toplantilari Grubu,
paydaslarin katilimini anket vb.) - Kalite Komisyonu
arttirmak. Risk Izleme ve

Yonlendirme

Komisyonu,

- Strateji Geligtirme
Kurulu
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E.1.2. D1s paydas Anket veya Her Y1l Kasim - Birim Kalite Anket Analizi
goriislerinin alinmasi Ay1 Komisyonu,
icin etkinlik Calistay - Akademik Birimler,
diizenlenmesi (toplanti, - I¢ Kontrol
tanitim, bilgilendirme, Koordinasyon
grup odak toplantilari, Grubu,
anket vb.) - Kalite Komisyonu
Risk Izleme ve
Yonlendirme
Komisyonu,
- Strateji Gelistirme
Kurulu
- D1s Paydaslar
H.2. Ogrenme ortamlar1 | E.2.1. Akademisyenlere | Egitim, Mgili Egitim- - Birim Kalite Katilim Belgesi
ve kaynaklari ile 68retim | yonelik egitimlerin Ogretim Y1l Komisyonu,
elemanlarinin diizenlenmesi Konferans - Akademik Birimler
yetkinliginin
gelistirilmesi
H.3. Mezunlarla iletisimi | E.3.1. Mezunlarla Sosyal medya Mezuniyet - Birim Kalite Mezun Bilgi
giiclii tutmak iletisimin artirilmasi platformlari Asamasi Komisyonu, Sistemine kayit
icin eylem plan olusturmak, - Kariyer Planlama
hazirlanmas, etkinlikler Aragtirma ve _
Mezun Bilgi Sistemine | giizenlemek Uygulama I\/I_e_rkeZI,
yeni mezun 6grencilerin | o o & ’. d Akademik Birimler,
eklenmesi ve '1 posta uzerin e;(n - Ogrenci Isleri Daire
eksikliklerin giderilmesi |5 866 Baskanhg,
- Bilgi Islem Daire
Baskanlig1
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H.4. Birimler tarafindan | E.4.1. Her Akademik Afis, Mgili Egitim- - Birim Kalite Rapor
program té}l}ltlml.arl . Birimde Programlarin Brosiir, Ogretim Y1h Komisyonu,
yapilarak 6grencilerin tanitimu i¢in etkinlikler | Tanitim videolart - Akademik Birimler,
tercihlerini artirmak diizenlenmesi (okul - Basin ve Halkla
ziyareti, brosir, afis, Iligkiler Midiirliigi
tanitim videosu vb.)
Ana Proses Ad1 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.2-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Prosesi
Eylem i¢in Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiufart
H.1. Ogrencilerin, akademik | E.1.1. Uygulanan Anket Ilgili Egitim- - Birim Kalite Anket
danismanlarina iliskin anketlerin rapor haline Ogretim Y1l Komisyonu Rapor
goriislerinin belirlenmesi getirilerek web Dénem Sonu - Akademik Web Sayfasi
amaciyla anketler sayfalarindan Birimler
uygulamak yayimlanmast - Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanligi
H.2. Ogrencilerin Staj veya |E.2.1. Ogrencilerin staj Sektor Ilgili Egitim- |- TBMYO Protokol
Uygulamali Egitimlerini veya uygulama temsilcileri | Ogretim  Yili| Yonetimi
yapabilecekleri alanlari egitimlerini ile toplant1 Boyunca - Birim Dig
genisletmek yapabilecekleri Kamu Miskiler
Kurum ve Kuruluslar ile Koordinatorliigii
Isletmeler arasinda
protokoller yapilmasi
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H.3. 21. YY. yetkinliklerini | E.3.1. Bilgi iletisim Etkinlik Mgili Egitim- Birim Kalite Katilim Belgesi
program kazanimlarina teknolojilerinin kullanima, Ogretim Y1l Komisyonu
yansitmak karar verme, yaratici Boyunca Akademik

diisiinme ve inovatif Birimler

diisiinme gibi yasam T?MYO,

becerilerini gelistirici Yonetimi

etkinlikler diizenlenmesi
H.4. Ogrenci basarisini E.4.1. Ogretim Akademik llgili Egitim- |- TBMYO Toplant1 Tutanag1
6lgme ve degerlendirmede elemanlarina, egitim- Kurul Ogretim Yih Yonetim Kurulu
ara sinav ve final smavlart | ggretim dénemi basinda | Toplant: Akademik
disinda “Basari yapilan akademik kurul | Tutanag Birimler
Degerlendirme . toplantilarinda BDY ’nin
Yéntemlerini (BDY) kullanimini artirmak
kullanmak (proje, odev, o .
uygulama, okuma vb.) amaciyla bilgilendirmeler

yapilmast
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Ana Proses Ad1 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.3-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima, Sertifikalandirma ve Egitim Ogretim Kadrosu
Eylem i¢in Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme l‘yml lart Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiuia
H.1. Universitemizin tercih | E.1.1. Universitemizi Web sayfas1 | Her Yil - Akademik Web sayfasi
edilebilirliginin arttirllmas1 | tercih edecek aday Temmuz- Birimler giincelleme
ve merkezi yerlestirme ile ogrencilere yonelik Agustos Aylart |- Kariyer Planlama
gelen dgrencilere Akademik Birimleri Uygulama ve
tiniversitemizi ve ilimizi tanitict gorsel dokiiman Arastirma
tanitan programlar yapmak hazirlayarak “Birim” ve Merkezi
“Aday Ogrenciler” - Basin Yaym ve
y e Halkla iliskiler
sayfalarinda yayinlanmasi Miidiirliigii
- Birim Kalite
Komisyonu
E.1.2. Merkezi yerlestirme | Akademik yil | Her Y1l Eylil | - Akademik Tanitim oryantasyon
ile gelen 6grencilere basinda Ayi Birimler etkinligi
iiniversitemizi ve ilimizi | yapilacak - Kariyer Planlama
tanitan programlarin tanitim Uygulama ve
diizenlenmesi oryantasyon Aragtirma
etkinlikleri Merkezi
- Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Midirlagi
- Birim Kalite
Komisyonu
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H.2. Onceki formal, E.2.1. Onceki formal ve E-Posta, Her Y1l Eyliil |- Akademik Web sayfasi
nonformal ve informal nonformal 6grenmelerin | Web sayfas1 | Ayt Birimler
O0grenmeler konusunda bagvuru sartlarmin - Ogrenci Isleri
ogrencilere bilgilendirme ogrencilere e-posta ve web Daire Baskanlig1
caligmalar1 yapmak sayfas1 yoluyla - Bilgi Islem Daire
duyurulmasi Bagkanlig
- Basm Yayin ve
Halkla Iliskiler
Midiirlugii
- Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire
Baskanligi
- Birim Kalite
Komisyonu
H.3. Ogrencilerin akademik | E.3.1. Ogrencilerin kariyer | Etkinlik Ilgili Egitim- | - Akademik Kariyer Giinleri
ve kariyer gelisimini izlemek | gelisimlerine ydnelik Ogretim Yili Birimler
lizere calismalar yapmak ve | etkinliklerin diizenlenmesi - Ogrenci sleri
programlar diizenlemek Daire Bagkanligi
- Birim Kalite
Komisyonu
H.4. Egitim 0gretim E.4.1. Ogretim Akademik Her Yil Ocak |- TBMYO Yonetim | Toplanti Tutanagi
kadrosunun yetkinlikleri ile | elemanlarinin doktora\ Kurul ve Eylil Ay1 Kurulu
ders igeriklerinin Grtiismesini | §ze] akademik calisma Toplanti - Akademik
saglamak alanlar gercevesinde ders | tutanagi Birimler
gorevlendirmelerinin
yapilmast
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E.4.2. Bir programda yer | Akademik Her Yil Ocak |- TBMYO Yonetim | Toplant1 tutanagi
alan dgretim elemanlarimin | Kurul ve Eylil Ay1 Kurulu
haftalik ders saatlerinin Toplanti - Akademik
dengeli olmasi tutanagi Birimler
H.5. Kurum disindan ders E.5.1. Kurum disindan TBMYO Her Yil Ocak |- TBMYO Yonetim | Toplanti tutanagi
vermek iizere gorevlendirilen | ders vermek i¢in gelen Yonetim ve Eyliil Ay1 Kurulu
dgretim eleman segimi ve Ogretim elemanlarinin Kurulu - Akademik
davet edilmesi usullerini se¢imi i¢in esas ve usuller Birimler
belirlenmesi - Personel Daire
tanimlamak .
Bagkanlig
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4.0grenme Kaynaklari, Erisebilirlik ve Destekler Prosesi
Eylem i¢in Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiufart

H.1. Ogrencilerin E.1.1. Ogrencilerin Web sayfasi, | Her Yil - Yapi Isleri ve Rapor,
kullanabilecegi kaynaklarin | kullanabilecegi e-posta Temmuz- Teknik Daire Egitim kalitesini artirmak
(derslik, laboratuvar, kaynaklarin (derslik, Agustos Aylar1 | Baskanligi
kiitiiphane vb.) etkin laboratuvar, kiitiiphane - TBMYO
kullanimim gelistirmek ve | vb.) jyilestirilmesi Y Onetimi
ogrencilerin gelisimine - Kiitiiphane ve
yonelik sosyal, kiiltiirel ve Dokiimantasyon
sportif faaliyetler Daire
gerceklestirmek Bagkanlig1

E.1.2. Ogrencilerin Turnuvalar | Ilgili Egitim- |- Saghk Kiiltir | Faaliyet

gelisimine yonelik ve geziler Ogretim Y1l ve Spor Daire

sosyal, kiiltiirel ve diizenlemek Bagkanligi

sportif faaliyetler - TBMYO

diizenlemek Yonetimi
H.2. Topluluklara ayrilan E.2.1. Her egitim- Web sayfasi, | Her Y1l Nisan |- Saglik Kiiltiir Rapor
biit¢cenin kullanimi ve Ogretim doneminin Ayt ve Spor Daire
yiizdesel dagilimina yonelik | sonunda topluluklara Bagkanlig
diizenlemeleri iyilestirmek | ayrilan biitceler ile ilgili - Strateji

rapor hazirlanmasi ve Gelistirme

web sayfasinda Daire

yayimlanmast Baskanlig1
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.5. Ogrenci isleri
Eylem i¢in Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiutari

H.1. Tiim egitim- 6gretim | E.1.1. Ogrencilerin Anket Her Y1l Ocak- |- llgili Anket
faaliyetlerinde 6grenci Akademik Birimlerden Haziran Aylar1 | Akademik
memnuniyet oranint aldig1 hizmetlerin Birimler
arttirmak memnuniyet diizeylerini

6l¢en anketler diizenlemek.

E.1.2. Ogrencilerin dis Anket Her Y1l Ocak- |- Dis paydaslar | Anket

paydaslara yonelik Haziran Aylar

memnuniyet diizeylerini

Olcen anketler diizenlemek.
H.2. Akademik Birimler E.2.1. Akademik Birimler | Formlar, Egitim - Tgili Formlar,
tarafindan verilen tarafindan verilen Web sayfas1 | Ogretim Akademik Web sayfasi
hizmetlere daha verimli ve | hizmetlere ait Ogrenci, dénemi Birimler
hizli ulasilmasini Akademik, Idari boyunca

saglamak.

kilavuz/formlarin
arttiritlmasi ve
giincellenmesi.
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ONAYLAYAN
HAZIRLAYAN
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Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.1-Arastirma Kaynaklar1 ve Hedefleri
Eylem i¢in Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin sorumlulari 3{( tlar Aciklama
kaynaklar tarihi ¢
H.1. Ulkemizin bilim E.1.1. Laboratuvar ve Aktif kullamlan | Ilgili Egitim- | - Akademik Birimler, Rapor
stratejileriyle uyumlu ve | arastirma merkezlerinin | laboratuvar Ogretim Yili | - Arastirma-Gelistirme Kurum
uluslararasi rekabete agik | altyapisinin ekipman ve Koordinatorliigi
aragtirma gelistirme giiclendirilmesine yonelik | cihazlar - Bilim, Egitim, Sanat, Teknoloji,
caligmalari igin yillik yatirim Girisimeilik, Yenilik¢ilik
laboratuvar ve arastirma programinda iiniversite Kurulu (Gazi BEST),
merkezlerinin fiziki alt genel biitgesinden ayrilan - Strateji Geligtirme Daire
yﬁpllam'n.n , payin artirilmasi ve cihaz Baskanligy, ' '
giiclendirilmesine envanterinin ¢ikartilmast - Yapu Isleri ve Teknik Daire
yonelik yatirimlari Baskanlhigi
artirmak
E.1.2. Altyapinin Proje flgili Egitim- | - Akademik Birimler, Proje
giiclendirilmesine yonelik Ogretim Yili - Arastirma-Gelistirme Kurum
dis kaynakli (uluslararast, Koordinatorligii
kamu kurumlar1 ve 6zel - Bilim, Egitim, Sanat, Teknoloji,
sektor is birligiyle) Girigimcilik, Yenilikgilik
yiiriitiilen proje sayisinin Kurulu (Gazi BEST),
artirilmasina yonelik tesvik - Strateji Gelistirme Daire
ve koordinasyon Bagkanligi,
mekanizmalarinin - Yapu isleri ve Teknik Daire
olusturulmasi Bagkanligi

11
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H.2. Universitemizde E.2.1. Yurt dig1 aragtirma | Aragtirma Ilgili Egitim- | - Arastirma-Gelistirme Kurum Proje
uluslararasi nitelikli ve | merkezleri veya projeleri Ogretim Y1l Koordinatorligi
disiplinlerarasi ¢alisma universitelerde arastirma - Bilim, Egitim, Sanat, Teknoloji,
yapabilen arastirma yapmak isteyen dgretim Girisimeilik, Yenilik¢ilik
potansiyeli yiikksek elemanlariin Kurulu (Gazi BEST)
akademik personel ve gorevlendirilmesi ile ilgili - Akademik Birimler
aragtirmact istihdamini tesvik mekanizmalarinin - Personel Daire Bagkanligi
artirmak. gelistirilmesi.

E.2.2. Yurt dis1 yiiksek Formlar llgili Egitim- | - Arastirma-Gelistirme Kurum Form

lisans ve/veya doktora Web sayfasi Ogretim Y1l Koordinatorliigi

derecesine sahip ve - Bilim, Egitim, Sanat, Teknoloji,

arastirmaci niteligi yiiksek Girisimcilik, Yenilikgilik

ogretim elemanlarinin Kurulu (Gazi BEST)

istihdaminin tegvik - Akademik Birimler

edilmesi. - Personel Daire Bagkanligi

ONAYLAYAN
HAZIRLAYAN
....... Looiiid o
....... [
IMZA
IMZA
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Ana Proses Ad1 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Ad1 2.2- Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi
Eylem icin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme Eylemin sorumlulari l>l/(tll " Ac¢iklama
kaynaklar tarihi ¢iktila
H.1. Arastirma ve E.1.1. Her yil Arastirma ve | Web sayfasi Egitim Qgretim - Aragtirma-Gelistirme Kurum
Uygulama Merkezlerinin | Uygulama Merkezlerinden | EBYS Dénemi Iginde Koordinatorligi
aktif olarak calismasini kendi gorev alanlariyla ilgili e-posta - Aragtirma ve Uygulama
saglamak hedeflerini almak Merkezleri
H.2. Birimler tarafindan | E.1.1. Aragtirmacilara, Web sayfasi, Egitim Qgretim - Rektorliik Web sayfasi
ogretim elamanlarinin gercgeklestirdikleri tim AVESIS, Doénemi Iginde | - Akademik Birimler giincelleme
arastirma ' faaliyetlerini AVESIS ve YOKSIS, - Arastirma-Gelistirme Kurum
perf?rmanslarlnl izlemek | yOKSis platformlarina EBYS Koordinatorligi
Vevguncel tutulmasini eklemeleri ve tiim akademik
saglamak bilgilerini giincel tutmalari
konusunda EBY'S ve/veya e-
posta araciligi ile belirli
araliklarla bilgilendirme
yapilmasi
Ana Proses Ad1 3. Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Adi 3.1. Personel Hizmetleri Prosesi
Eylem i¢in Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli kaynaklar gergeklesme y Eylemin ¢iktilar1 | Aciklama
tarihi sorumlular:
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H.1. Akademik ve idari E.1.1. Egitim Sube
personelin egitim Midiirligii tarafindan | pgyg
o . diizenlenen hizmet i¢i ' . .. Anket,
ihtiyaglarini belirlemek ve . E-posta, .. Tium Birimler }
hizmet i¢i egitim programlarina tiim Yiiz yilize ve ¢evrimici diizenlenen llgili Egltlm_ Personel Daire Katilim .Bglges1,

: akademik ve idari e Ogretim Y1l - EBYS (Ilgili tiim
programlarmdaki personelin/konu ile ilgili | &M programlar Bagkanh@ 1 4o iimanar)
memnuniyet oranini gorev yapan personelin
artirmak ve Stratejik Plan |y 1mynin saglanmasi.
hedefleri dogrultusunda
akademik ve idari
personelin Universitemizin | E.1.2 Egitim EBYS
kurumsallagsmasina programlarinin E t, Tiim Biriml Anket,
katkisinin arttirilmasini belirl iici “posta, flgili Egitim- | 0 PIMICT o tlim Belgesi

elirlenmesi i¢in . C gili Egitim atilim Belgesi,
g A Yiiz ylize ve ¢evrimigi diizenlenen | »5 . Personel Daire 2
saglamak. personelin goriislerinin e Ogretim Y1l 9 EBYS (Ilgili tiim
egitim programlari Baskanlig1 .
alinmasi dokiimanlar)
Idari Personel
Norm Kadro
uygulamasi
H.2. Akademik ve idari o . . Tiim Birimler | ¢iktilar
birimlerden gelecek olan Einlﬂ F;i:fr?rl])ellirl mesi EBYS (llgili tiim dokiimanlar) %g}h tljigu:;{rri- Personel Daire
personel taleplerinin ormia chrienmes Viiksek Oretim Kurulu akademik gretm Y1 paskanhig: Yiiksek Ogretim
belirlenerek normlar g Kurulu akademik
cercevesinde personel norm kadro mevzuatlar personel norm
kargilanmasini saglamak. kadro mevzuatlar

14
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E.2.2. Belirlenen .
normlar ve tahsis £ dilen EBYS (ilgili tiim dokiimanlar) .. Tiim Birimler Idari Personel
kadrolar ¢ergevesinde Igili Egitim- : Norm Kadro
birimlerden gelen Yiiksek Osretim Kurulu akademik Ogretim Y1li ]F;ersli)nEil Palre uygulamasi
personel taleplerinin iiksek Ogretim Kurulu akademi askanlig1 ciktilart (EBYS)
karsilanmasi personel norm kadro mevzuatlari
Personel
Daire
E.5.1. Yeni baglayan . . Bagkanhg
.. . Tim Birimler tarafindan
personel igin e-posta llgili Egitim- Personel Daire Anket tii
oryantasyon rehberinin P Ogretim Y1l ) um-
Bagkanligi personelin
hazirlanmasi e-postalarina
H.5. Gé’)r.ev? }{eni l?aslayan gonderilen
persone}ln gn%versnemlze anketler
uyum siirecini
desteklemek. Per_sonel
Daire
E.5.2 Yeni baslayan Tiim Birimler Bagkanh g
. .. tarafindan
personelin e-posta lgili Egitim- Personel Anket tim
beklentilerinin P Ogretim Y1l Daire ersonelin
Olgtilmesi Baskanlig1 P
e-postalarina
gonderilen
anketler
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Personel
Daire
E53 Rersonellr) 5 Tiim Birimler Bagkanligi
iiniversitede gecirdigi . tarafindan
) Ilgili Egitim- Personel )
ilk y1ilin sonunda e-posta N . Anket tim
L Ogretim Y1l Daire .
memnuniyetinin - personelln
r ) Bagkanlig
oOlgiilmesi e-postalarina
gonderilen
anketler

Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri

gozlemler.

Anket degerlendirme sonuglari, iiretilen dokiimanlar,

Gostergelerin Degerlendirme Periyotlar:

degerlendirilir.

Eylemlerin tamamlanmasi sonrasi ve yillik olarak

Prosese Yonelik Riskler

Kadro kisitlari, biitge, personel eksiklikleri, is kazalar1

Tlgili Risklerin Etkileri

Eksik personel nedeniyle verim kaybi, personel
motivasyon eksikligi

HAZIRLAYAN
....... Looiiid o

ONAYLAYAN

ceveed

v
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Ana Proses Adl 3. Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Adi 3.4. Destek Hizmetleri Prosesi
Eylem icin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilar Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiuiar
E.1.1 Ilgili mevzuata gore ) o
H.1. Tasinir ve tasinmaz yillik raporlarin Tasinir Kayit MT(lilm? 1r1(rinler
mallarin yonetimini daha etkin | hazirlanarak Universitemiz | ve Y6netim 6 ayda bir lfr;lrm;;{:nlfm Faaliyet Raporlari
hale getirmek internet sitesinde Sistemi \s(etkilisiy
yayinlanmasi
H.1. Universitemiz Stratejik
Planinda bulunan Toplumsal
Katl_q Pohfukas1 dogr;ultusunda E.1.1 Toplumsal katki Yiiz yiize ve .
faaliyetlerin yerel, bolgesel ve | ., .. o e o Igili . ..
. ihtiyaci olan 6ncelikli cevrim i¢i e Tim Birimler

ulusal kalkinma hedefleriyle . s ) Egitim- L Web Sayfasi

1u bir sekilde viiriitilerek alanlar belirlenerek ilgili diizenlenen Oretim Yil [lgili Personel
YU BIF SEKIIAC YUTRWICTEX | o ademik birimlere etkinlikler gretim Y1

topluma katki saglayacak
etkinliklerin nitelik ve nicelik
agisindan artirilmasi.

duyurulmal
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Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri

[statistik yontemi, oran, say1, adet, vb.

Gostergelerin Degerlendirme Periyotlar:

Yilda bir

Prosese Yonelik Riskler

- Yonetim ve paydaslarin siireci sahiplenmemesi

- Yetersiz mali kaynaklar

- Toplumsal olaylar

- Tedarik edilen hizmet ve iiriinlerden istenilen verimin alinamamasi
- Is kazalan

Tlgili Risklerin Etkileri

- Egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin aksamasi
- Kamu kaynaklarmin etkin kullanilamamasi

HAZIRLAYAN
....... looiidc,

ONAYLAYAN
....... Lo v
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Ana Proses Adl 4-Ol¢me ve iyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
Eylem i¢in Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme ryml lart Eylemin ciktilar Aciklama
kaynaklar tarihi sorumiuia
H.1. Kalite Yonetim Sistemi | E.1.1. Kalite Yonetim Rapor Her Y1l Ocak Kalite Rapor
calismalarinin yillik olarak Sistemi ¢alismalarinin Ay Komisyonu
izlemesi ve gergeklestirilen | yillik olarak izlenmesi ve Kalite
faaliyetleri tiim birim caligmalara yonelik rapor Y 6netim
yoneticilerin katilacagi olusturulmasi Sistemi
toplantida degerlendirmek. Calisma
Grubu

1. Bu alana somut kaynaklar yazilacaktir.

N

Eylemin hangi tarihte veya hangi tarih araliginda yapilacagi acik sekilde yazilacaktir.

3. Eylemin planlanmasi ve gergeklestirilmesinden sorumlu olacaklar belirtilecektir.(Ornek; Boliim Baskani, Birim Kalite Ekibi veya

KYS Calisma Grubu gibi)
4. Eylemin ve eyleme tanimli gostergelerin gerceklestigini belgeleyen kanitlar yazilacaktir.
5. Ihtiyag duyulmasi halinde ek bilgi i¢in doldurulacaktir.

HAZIRLAYAN
....... Looiiid o

ONAYLAYAN
....... Looiiid i
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