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GENEL BĶLGĶLER  

   

Giriĸ  

Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR); birimin yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek ve 

Üniversitemizin İç Değerlendirme Raporuna temel oluşturmak üzere birimler tarafından her yıl 

hazırlanır. Bu kılavuzda, BİDR hazırlanırken uygulanacak kurallar, ilgili açıklamalar, öneriler,  BİDR 

yazım kılavuzu (Ek-1) ve BİDR şablonu (Ek-2) yer almaktadır. 

 

Ama  

BİDR’nin amacı, birimin kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini tanımasına ve iyileştirme süreçlerine katkı 

sağlamaktır. Birime ait BİDR, birimin öz değerlendirme çalışmalarının en önemli çıktısıdır. Olgunluk 

düzeyi yüksek bir BİDR ancak yıl içerisinde iç kalite güvencesi sistemi ve iç değerlendirme çalışmalarının 

etkin ve etkili gerçekleştirilmesi ile mümkündür.  

Ķ Deĵerlendirme Raporlarē, planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma s¿relerinin birimde 

nasēl iĸlediĵini gºsterebilmek amacēyla hazērlandēklarēndan raporu faaliyetlerle ya da kanētlar ile 

doldurmak anlamlē olmayacaktēr. Y¿r¿t¿lmesi gereken alēĸma, PUK¥ evriminin nasēl 

kapatēldēĵēnē yani s¿reci aēklamak, ºzellikle ilgili yēlda y¿r¿t¿len iyileĸtirme alēĸmalarēnēn altēnē 

izmek ve kanētlarēnē sunmak yºn¿nde olmalēdēr.  

Raporun hazırlık süreci, birimin dış değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinden en üst düzeyde fayda 

görmesini sağlayan önemli fırsatlardan biridir. BİDR, paydaşlarla iletişim ve iş birliği, öz değerlendirme 

çalışmaları ve kalite güvencesi kültürünün yaygınlaştırılması ve içselleştirilmesi amacıyla kullanılmalıdır. 

Raporun hazırlanma sürecinin birime katkısının arttırılması amacıyla çalışmalarda kapsayıcılık ve 

katılımcılığın sağlanması, bürokratik veri yönetiminden daha ziyade süreç yönetimi yaklaşımının 

benimsenmesi, kalite ekibi çalışmalarında şeffaflığın sağlanması ve sürekli eğitim çalışmalarıyla 

desteklenmesi beklenmektedir.  

 

Ķerik  

BİDR’de birimin iç kalite güvencesi sisteminin olgunluk düzeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda birimin: 

¶ Değerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite güvencesi sistemi, eğitim ve öğretim, araştırma 

ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinde sahip olduğu kaynakları ve yetkinlikleri 

nasıl planladığı ve yönettiği,  

¶ Birim genelinde ve süreçler bazında izleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiği, 

¶ Planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine paydaş katılımının ve kapsayıcılığın nasıl 

sağlandığı, 

¶ İç kalite güvencesi sisteminde güçlü ve iyileşmeye açık alanların neler olduğu,  

¶ Gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenleri, 

¶ Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında birimin rekabet avantajını koruyabilmesi için 

kalite güvencesi sisteminde sürdürülebilirliği nasıl sağlayacağı. 

sorularını kanıta dayalı olarak yanıtlaması beklenmektedir. 

BİDR; YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri, Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu, YÖKAK 

Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Rubrik), ºnceki yēllara ait i ve dēĸ deĵerlendirme raporlarē , Kalite 

Ķyileĸtirme Planē Rapor ve Sunumlarē, Birim Stratejik Plan Deĵerlendirme Tablolarē ve Kurumsal 

Akreditasyon ve Ķzleme Raporlarē dikkate alınarak hazırlanmalıdır. Y¥KAK tarafēndan 

¦niversitemiz iin hazērlanan Gazi ¦niversitesi 2022 yēlē Kurumsal Akreditasyon Raporu  ñSonu 

ve Deĵerlendirmeò kēsmēnda yer alan ve dºrt baĸlēk iin ayrē ayrē belirtilen ñGeliĸtirmeye Aēk 

Yºnler ve ¥nerilerò kapsamında yürütülen iyileĸtirme alēĸmalarē ºzellikle aēklanmalēdēr. Raporda 

yer verilen bilgiler; çeşitli belgeler ve kanıtlarla desteklenmelidir.  
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Raporun Hazērlanmasē ve Yayēmlanmasē  

Birim İç Değerlendirme Raporları, her yıl Akademik Birim Kalite Ekipleri (ABKE) tarafından Program İç 

Değerlendirme Raporları (PİDR) temel alınarak hazırlanır. Bölüm/Program Kalite Alt Çalışma Grubu 

tarafından hazırlanan PİDR, ABKE tarafından değerlendirilip yorumlanmalı ve akademik birim için tek 

bir rapor haline getirilerek Kalite Komisyonuna ulaştırılmalıdır.  

Birim Kalite Ekipleri tarafından raporun ilgili kısımları hazırlanırken sorgulanan alt ölçüt düzeylerine 

yönelik olarak ¦niversitemiz adēna biriminizde y¿r¿t¿len planlama, uygulama, izleme ve iyileĸtirme 

s¿releri detaylē olarak aēklanmalē, aēklamalar her alt ºl¿t d¿zeyinde kanētlarla desteklenmelidir. 

Birimler;  

- Kurum Stratejik Plan amaç ve hedefleri, 

- Birim Stratejik Plan amaç ve hedefleri   

- Strateji Eylem Planı (SEP)  

- Kalite İyileştirme Planı (KİP)  

- Birim İyileştirme Planı (varsa) 

- Y¥KAK 2022 yēlē G¦ Kurumsal Akreditasyon Raporu 2022 tespitleri (ºzellikle ñSonu ve 

Deĵerlendirmeò kēsmēnda yer alan ñGeliĸtirmeye Aēk Yºnler ve ¥nerilerò) 

kapsamēnda y¿r¿tt¿kleri alēĸmalarē ilgili SP Hedefi/SEP/KĶP faaliyet ve kodlarē ile iliĸkilendirerek 

anlatmalēdēr. Birimler, Birim İyileştirme Planı ile SP Hedefleri, SEP ve KĶP’te sorumlu ve/veya iĸ birliĵi 

yapēlacak birim olarak belirlendikleri alanlarda yürüttükleri çalışmalara ilgili başlıklarda kanıtları ile 

birlikte mutlaka yer vermelidir. Söz konusu çalışmaların daha önce Birim İyileştirme Çalışmaları Raporu 

veya sunumunda aktarılmış olması yeterli olmayıp ilgili yēlda mevcut iĸ s¿relerinde nasēl bir iyileĸtirme 

yapēldēĵē ve hangi sonularēn alēndēĵē birim raporlarında açıklanmalıdır. 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlara dayalı olarak da her bir alt ölçüt düzeyinde Dereceli 

Değerlendirme Anahtarı kullanılarak birimin kalite güvencesi sisteminin olgunluk d¿zeyi 

değerlendirilmelidir. Belirlenen olgunluk düzeyine ilişkin PUKÖ çevriminin aşamalarının raporda net 

biçimde anlatılması ve kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu amaçla sunulan her bir kanēt, s¿recin 

planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma, ºrnek gºsterilme basamaklarēna uygun olarak (2), 

(3), (4) ve (5) olarak kodlanēr. 

İç değerlendirme sürecinin olabildiğince geniş katılımlı yürütülmesi, birimde kalite kültürünün gelişmesi 

açısından faydalı olacaktır. Raporun hazırlanması sürecinin hangi yöntemle yapıldığı mutlaka raporda 

açıklanmalıdır. Gazi Üniversitesinin Kurum İç Değerlendirme Raporunun BİDR’lere dayalı olarak 

hazırlanacağı, sürecin birim kanıtlarıyla destekleneceği ve Üniversitenin olgunluk düzeylerinin de bu 

çerçevede belirleneceği unutulmamalıdır.  

BİDR'nin kapak sayfası, birim adı, adresi ve raporun hazırlanma tarihi bilgilerini içerecek şekilde 

düzenlenmelidir. Ayrıntılı bilgi ve belgelere rapor ekinde yer verilmeli ya da elektronik ortamda erişim 

imkânı olanların linkleri raporda olmalıdır. İlgili bağlantının kaldırılması ve değiştirilmesi ihtimaline 

karşılık internet sayfalarının pdf formatına dönüştürülerek kanıt klasöründe sunulması faydalı olacaktır.  

Kurum iç değerlendirme takvimine uygun olarak Akademik Birim Kalite Ekipleri tarafından Program İç 

Değerlendirme Raporlarına dayalı olarak hazırlanan Birim İç Değerlendirme Raporu, resmi yazı ekinde 

(Word  formatında) Kalite Komisyonuna ulaştırılmalıdır. Program ya da anabilim dalı düzeyinde 

Komisyonumuza ulaştırılan raporlar dikkate alınmayacak olup birim için hazırlanan raporunun ilgili 

Dekanlık/Müdürlük kanalıyla gönderilmesi gerekmektedir. Yazı ekine sığmayacak büyüklükteki dosyalar 

e-posta, CD veya Bulut Depolama sistemleri aracılığıyla Komisyon ile paylaşılabilir.  

Tüm birimlerden derlenen raporların incelenmesi ve bir araya getirilmesi, Gazi Üniversitesi Kalite 

Komisyonu tarafından gerçekleştirilir. Ön inceleme sürecinde biçim ve/veya içerik eksikliği görülen 

BİDR’lerin ilgili birim tarafından en kısa süre içinde düzeltilmesi istenebilir. Düzeltmeleri tamamlanan 

birim dosyalarının e-posta ile ivedilikle GÜKK’ye iletilmesi gerekir.  

BİDR’in hazırlanması ile Kurum İç Değerlendirme Raporunun (KİDR) tamamlanması arasında geçen 

zamanda yeni bilgi veya belgelerin ortaya çıkması durumunda, bunlar elektronik ortam kullanılarak 
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GÜKK’ye iletilir.  

Tüm akademik ve idari birim raporlarının derlenip ön incelemesinin yapılmasının ardından GÜKK, Gazi 

Üniversitesi Kurum İç Değerlendirme Raporunu hazırlar ve Yükseköğretim Kalite Kuruluna iletir. 

GÜKK’nin Yükseköğretim Kalite Kuruluna KİDR’ı zamanında gönderebilmesi için BİDR’lerin Komisyon 

tarafından belirtilen tarihlere uygun şekilde ulaştırılması büyük önem taşımaktadır. Birimler hazırladıkları 

BİDR’ı kendi internet sayfasından da yayımlamalıdır. 

BĶDRôler, Ek-1ôdeki yazēm kēlavuzu ve Ek-2ôdeki ĸablon dikkate alēnarak Y¥KAK Dereceli 

Deĵerlendirme Anahtarē erevesinde hazērlanmalēdēr. 

BİDR'de yer alan bilgiler, sadece kurumsal amaçla, Üniversitemizin iç değerlendirme raporunu hazırlamak 

üzere kullanılacak, kişisel çalışma ve araştırmalarda kullanılmak üzere şahıslarla kesinlikle 

paylaşılmayacaktır. 

 

Y¥KAK Dereceli Deĵerlendirme Anahtarē ve Kullanēmē   

Å YÖKAK’ın kurumsal değerlendirme süreçleri, bütüncül bir bakış açısıyla; Liderlik, Yönetişim ve 

Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme ve Toplumsal Katkı başlıkları altında toplam 

14 ölçüt ve 46 alt ölçüt ile gerçekleştirilmektedir. Değerlendirme süreçlerinde kullanılan temel araç 

YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı’dır (Ek-3). YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı 

yükseköğretim kurumlarının iç değerlendirme çalışmaları ve kurum iç değerlendirme raporu 

yazımında ve aynı zamanda dış değerlendirme süreçlerinde de kullanılan rubrik tarzında YÖKAK 

tarafından geliştirilmiş bir ölçme aracıdır. YÖKAK dış değerlendirme ya da karar verme 

süreçlerinde açıklık, nesnellik, anlaşılırlık, tutarlık ve şeffaflığını arttırmak amacıyla 

geliştirilmiştir.  

Å YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı’nda her bir alt ölçüt için kalite güvencesi süreç ya da 

mekanizmaları; planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma (PUKÖ) basamaklarının 

olgunluk düzeyleri dikkate alınarak tanımlanmış olup, 1-5 arasındaki bir ölçekle 

derecelendirilmiştir. Bu anahtarla olgunluk düzeyi belirlenen alt ölçütler, ilgili ölçütlerin 

karşılanma düzeyini ortaya koymaktadır. Alt ölçütlerin PUKÖ döngüsü ile ilişkilendirilmiş 

olgunluk düzeyleri Şekil 1’de özetlenmektedir.   
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 ķekil 1. Y¥KAK Dereceli Deĵerlendirme Anahtarēyla Alt ¥l¿tlerin Olgunluk D¿zeyinin Deĵerlendirilmesi 
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Å Rapor yazımında, açıklamalar her bir alt ölçüte yönelik olarak yapılmalıdır. Başlık, ölçüt ve alt 

ölçütlerin ilişkilendirilmesine ilişkin açıklama Tablo 1’de sunulmuştur.  

 Tablo 1. BĶDR yazēmēnda baĸlēk, ºl¿t ve alt ºl¿tlerin iliĸkilendirilmesi 

Baĸlēk  B. Eğitim ve Öğretim  Başlıklar altında ölçütler ve alt 

ölçütler yer almaktadır.  

¥l¿t  B.1 Program  

Tasarımı,  

Değerlendirmesi ve  

Güncellenmesi  

Ölçütler, alt ölçütlerle 

detaylandırılmaktadır.   

Alt ¥l¿t  B.1.5. Programların 

izlenmesi ve 

güncellenmesi  

Rapor yazımı alt ölçütler 

bazında gerçekleştirilecektir. 

Planlama, Uygulama, Kontrol 

Etme ve Önlem 

Alma/İyileştirme Faaliyetleri ile 

Örnek Gösterilen Uygulamalar 

aktarılmalıdır. 

Olgunluk Düzeyi (Rubrik 

Dereceli Derecelendirme 

Puanı), Dereceli Değerlendirme 

Anahtarındaki açıklamalar ve 

raporda sunulan kanıtlar 

çerçevesinde belirlenmelidir  

Kanıtlar, alt ölçüt düzeyinde 

takibi kolaylaştıracak ve 

olgunluk d¿zeyini gºsterecek 
kodlarla birlikte ekte 

sunulmalıdır.  

  

Å Rapor yazımı alt ölçütler bazında gerçekleştirilmeli; ilgili başlıklarda yer alan gerekliliklere 

uygun olarak planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme faaliyetleri detaylı olarak 

aktarılmalıdır. İç Değerlendirme Raporunda her bir alt ölçüt düzeyinde raporlamanın sistematik 

olarak gerçekleştirilebilmesi ve olgunluk düzeylerin uygun şekilde belirlenmesi 

beklenmektedir.  

Å BİDR, tüm birimler için 46 alt ölçütte hazırlanır. Ancak kurumsal düzeyde yürütülen süreçler 

özlüce açıklanıp detaylı bilgi için Gazi Üniversitesi Kurum İç Değerlendirme Raporunun ilgili 

alt ölçütüne atıfta bulunulabilir.  

Å Her bir alt ölçütte planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma basamakları 

açıklanmalıdır.  

o Gereklilikler; ilgili alt ölçüt için belirlenen YÖKAK kriterlerini sağlayabilmek 

amacıyla Kurumda/Birimde yürütülmesi gereken uygulamalar anlatılmaktadır.  

o Planlama Faaliyetleri; ilgili sürecin birim tarafından nasıl planlandığını, politika, amaç 

ve hedeflerin belirlenmesi, yasal çerçevenin çizilmesi vb. süreçlerini kapsar. Kanētlarē 

(2) koduyla baĸlamalēdēr. 

o Uygulama Faaliyetleri; ilgili süreçlerin yürütülmesine ilişkin iş ve işlemlerin 

gerçekleştirilme biçimi aktarılır. Kanētlarē (3) koduyla baĸlamalēdēr. 

o Kontrol Etme ve Önlem Alma (İyileştirme) Faaliyetleri; ilgili sürecin izlenmesine 

yönelik kullanılan raporlama, değerlendirme vb. işlemleri aktarılır. Ayrıca ilgili sürecin 

izlem sonuçlarına göre iyileştirilmesine yönelik yapılan ve yapılamayan iyileştirme 



  

10 
 

çalışmaları anlatılır. SP Hedefi/KİP/SEP Koduna referans vererek açıklamalıdır. 

Y¥KAK tarafēndan ¦niversitemiz iin hazērlanan Gazi ¦niversitesi 2022 yēlē 

Kurumsal Akreditasyon Raporu  ñSonu ve Deĵerlendirmeò kēsmēnda yer alan 

ve dºrt baĸlēk iin ayrē ayrē belirtilen ñGeliĸtirmeye Aēk Yºnler ve ¥nerilerò 

kapsamında yürütülen iyileĸtirme alēĸmalarē ºzellikle aēklanmalēdēr.  Kanētlarē 

(4) koduyla baĸlamalēdēr. 

o Örnek Gösterilen Uygulamalar; birim genelinde sistematik hale gelen ve diğer kurum 

ve birimler tarafından kanıtlanabilir şekilde örnek gösterilen uygulamalar 

aktarılmalıdır. Kanētlarē (5) koduyla baĸlamalēdēr. 

Å Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planı (SEP), Kalite İyileştirme Planı (KİP) ve GÜ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmeler Sorumlu/İş 

Birliği Yapılacak Birim olarak belirlenen birimler tarafından mutlaka ilgili SP Hedefi/KİP/SEP 

faaliyet ve koduna referans vererek açıklamalıdır. Ķliĸkilendirme ile ilgili ºrnek Ek.1 Birim 

Ķ Deĵerlendirme Raporu Yazēm Kēlavuzunda verilmiştir.  

Å Her alt ölçüt düzeyinde kanıt kodları ve isimleri, takibi kolaylaştıracak kodlarla birlikte ek 

dosya olarak sunulmalıdır. (Örn. B.1.5.1, B.1.5.2, B.1.5.3…) Kanıt isimleri alt ölçüte uygun 

kodlanarak verilmeli, kanıt dosyalar aynı şekilde isimlendirilerek rapor ekinde sunulmalıdır. 

Å Kanēt adē yazēlērken, en baĸa ilgili alt ºl¿t¿ ifade eden olgunluk d¿zeyi yazēlmalēdēr. 

¥rneĵin; 

(4)A.3.1.1.kanıtın_adı (4 olgunluk d¿zeyini ifade eder) 

(2)(3) B.2.2.1.kanıtın_adı (2 ve 3 olgunluk d¿zeylerini ifade eder) Aynı kanıt her iki 

düzeyi de kapsıyor olabilir. 

Å Sürece ilişkin kanıtlar, metin içi atıf ile gösterilmelidir. Metin ii atēflara iliĸkin ºrnek Ek.1 

Birim Ķ Deĵerlendirme Raporu Yazēm Kēlavuzunda verilmiştir.   

Å Kanıtlar, raporda ilgili kısma sığdırabilmek için küçültülmüş fotoğraf vb. yoluyla rapora 

eklenmemelidir.  T¿m kanēt dosyalarē, alt ºl¿t d¿zeyinde hazērlanacak klasºrlerle 

rapordan ayrēca Komisyona sunulmalēdēr.  

Å Olgunluk düzeyi (rubrik dereceli derecelendirme puanı), Dereceli Değerlendirme 

Anahtarındaki (Ek-3) açıklamalar ve raporda sunulan kanıtlar çerçevesinde belirlenmelidir. 

Å Alt ölçütlerin olgunluk düzeyinin değerlendirmesinde kullanılan YÖKAK Dereceli 

Değerlendirme Anahtarı 1-5 arasında derecelendirilen basamaklardan oluşmaktadır. Bir 

olgunluk düzeyine geçmek için önceki basamakların tamamlanması gerekir (Şekil 2).  
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ķekil 2. Olgunluk D¿zeyi Derecelendirme Basamaklarē 

Å Bir alt ölçütte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek için;  

Á Uygulamaların birim geneline yayılmış olması, 

Á Uygulamalardan sonuç elde edilmiş olması, 

Á Bu sonuçların izleniyor olması, 

Á İzleme sonuçlarının ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirilerek; uygulamaların 

iyileştiriliyor olması ve 

Á Tüm bunların kanıtlarla desteklenmesi gerekmektedir. 

Å Bir alt ölçütte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek için ise yukarıda yer alan hususların yanı 

sıra;   

Á Uygulamaların sistematikliğinin ve sürdürülebilirliğinin (PUKÖ çevriminin birkaç kez 

kapatıldığının), 

Á Uygulamaların birimin genelinde katkı sağladığının ve içselleştirildiğinin, 

Á Örnek olabilme durumunun karşılandığının ispatlanması gerekmektedir (Bağımsız bir 

kurum ya da kuruluş tarafından bu durumun teyit edilmesi). 

¶ Kılavuzda ölçütlerin karşılanma düzeyine ilişkin hangi kanıtların beklendiği her alt ölçüt 

altında bulunan ñºrnek kanētlarò bölümünde yer almaktadır. Sunulan kanıtlar rapor içeriği ve 

seçilen olgunluk düzeyiyle tutarlı olmalı; aynı zamanda yapılan açıklamaları destekleyecek 

şekilde çeşitlendirilmelidir. Bazı durumlarda bir bilgi, belge veya doküman birden çok 

ölçütün/alt ölçütün kanıtı olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokümanın yalnēzca ilgili 

bºl¿mlerine atıf yapılmalıdır. Ķlgili raporun/belgenin kanēt niteliĵi taĸēyan 

sayfasēnēn/sayfalarēnēn PDFôe olarak yazdērēlarak sadece bu sayfalarēn kanēt olarak 

eklenmesi gerekmektedir.  

Å Birim hakkındaki genel bilgiler ile birim kalite güvencesi sistemi, eğitim ve öğretim, araştırma 

ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemiyle süreçler detaylı olarak açıklanmalıdır. 

Ayrıca bu başlıklarda değişen/geliştirilen yönlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ilişkin 

açıklamalara yer verilmesi beklenmektedir. Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal 

İzleme/Kurumsal Akreditasyon Raporlarında yer alan geri bildirimler kapsamında Birimde 
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gerçekleştirilen iyileştirme faaliyetlerine, SP Hedefleri, SEP ve KĶP kapsamdaki somut 

iyileştirme sonuçlarına ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar ile bunların nedenlerine yer 

verilmelidir. Birim İyileştirme Çalışmaları Rapor ve sunumlarında yer verilen uygulamalara da 

ilgili başlıklarda yer verilmelidir 

Å BİDR hazırlanırken kılavuzda yer alan hususlara ilişkin “bu husus birimimizde mevcuttur”, 

“bu hususa ilişkin uygulama bulunmaktadır”, “birimimizde söz konusu sistem bulunmaktadır” 

şeklinde kısa cevaplar vermek yerine, ilgili sürecin kurumda nasıl işlediğine ve yönetildiğine 

ilişkin ayrıntıya yer verecek şekilde bir yöntemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrıca kılavuzda 

yer alan hususlar dışında dikkat çekilmek istenen birime özgü durumlar söz konusu ise bunlara 

da raporda yer verilebileceği unutulmamalıdır.  
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EK.1 Ķ¢ DEĴERLENDĶRME RAPORU YAZIM KILAVUZU  

Bu kılavuz, BİDR için ortak bir yazım biçimi oluşturmak ve okuyucu kolaylığı sağlamak amacıyla 

hazırlanmıştır. Birimlerden BİDR’lerini yazarken bu kurallar çerçevesinde çalışmaları beklenmektedir. 

BİDR yazımında genel beklentiler ve yazım kuralları paydaşlardan gelen geri bildirimler doğrultusunda 

hazırlanmıştır. Kılavuz, öncelikle genel beklentileri açıklamakta, yazım stilleri için tablo ile 

yönlendirme yapılmakta ve kanıt kullanımında dikkat edilecek hususları içermektedir.  

 

1. Genel Beklentiler 

BİDR yazımında genel beklentiler aşağıda belirtilen şekilde sıralanmaktadır: 

● BİDR yazımında gerekli bilginin aktarılması sayfa çokluğu ile değil, açık ve anlaşılır kanıtlar 

ile öz bir şekilde ifade edilmesi beklenmektedir.  

● KİDR yazımında kullanılan metin dili kısa ve öz olmalıdır. Kurulan cümlelerde akademik ve 

nesnel bir anlatım dili kullanılmalıdır.  

● Verilerin/açıklamaların/kanıtların, ölçüt/alt ölçüt ile uygunluğu kontrol edilerek sade bir anlatım 

benimsenmelidir. 

● BİDR yazım metninde yer alan bilgilerin içerik olarak birimi yansıtması ve kanıtlanabilirliğine 

dikkat edilmesi gerekmektedir.  

● Kanıtlar içinde yer alan metinler, BİDR metninde birebir tekrarlanmamalıdır. 

● BİDR’de kullanılan kanıtlar, ilgili alt ölçütü desteklemeli ve örtüşmelidir. 

● BİDR metnine eklenen ya da kanıt olarak kullanılan internet sayfası linklerine her dönemde 

erişim sağlanabilmelidir. Bunun yerine tercih edilen, söz konusu internet sayfasının PDF’e 

yazdırılarak belge olarak eklenmesidir. 

● Birim, önceki yıllarda dış değerlendirmeden geçmiş ise (program akreditasyonu ve / veya 

kurumsal akreditasyon) değerlendirme raporları baz alınarak gerçekleştirilen ya da planlanan 

iyileştirmeler BİDR’de yer almalıdır. 
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2. BĶDR Yazēm Biimi 

BİDR raporlarının hazırlanmasında aşağıdaki yazım kuralları geçerlidir. 

 

Raporda Geen 

 

Format ve Stil Kurallarē 

Ana Baĸlēklar ve ¥l¿t 

Baĸlēklarē 
Times New Roman, 14 pt., kalēn 
(Sistem tarafından otomatik yapılır.) 

Alt ¥l¿t Baĸlēklarē Times New Roman, 12 pt., kalēn.  

            

Diĵer Baĸlēklar 

Metin içinde ihtiyaç duyulduğunda kullanılan alt ölçüt başlığı dışında 

kalan başlıklar için italik, kalēn, 12 punto yazı stili kullanınız. Bu 

başlıklarda numaralandırma kullanmayınız. 

Gºvde Metni  Times New Roman, 12 punto, tek satır aralığı, iki yana yaslı  

Baĸlēk-Satēr Arasē/    

Paragraflar Arasē 

1,5 satır aralığı kullanınız. 

Sayfa Numaralarē Alt bilgi kısmında ortaya gelecek şekilde yazılır.  

Kenar Boĸluklarē Sayfada sağdan, soldan, alttan ve üstten 2,5 cm aralık olmalıdır.  

 

Kanēt Baĸlēklarēnēn 

Yazēmē 

¶ Kanıt başlıkları için en fazla 65 karakter kullanınız. 

¶ Kanıt dosya adı yazımında boşluk kullanmayınız. Bunun yerine 

alt çizgi kullanēnēz. 

Kanēt Kodlarēnēn  

Yazēmē 

 

¶ Kanıtlar için numaralandırma yapınız.  

(Kanēt adē yazēlērken, en baĸa ilgili alt ºl¿t¿ ifade eden 

olgunluk d¿zeyi yazēlmalēdēr.)   

¥rneĵin; 

 (4)A.3.1.1.kanıtın_adı 

                

                (4 olgunluk düzeyini ifade eder) 

 

(2)(3)B.2.2.1.kanıtın_adı 

                  

(2 ve 3 olgunluk düzeylerini ifade eder) 

¶ Kanıt kodlarına gelen olgunluk düzeninin açıklamaları aşağıdaki 

gibidir:  

(2) ï Planlama s¿recinin kanētē 

(3) ï Uygulama s¿recinin kanētē 

(4) ï Kontrol etme ve ºnlem alma s¿recinin kanētē 

(5) - Sistematik, s¿rd¿r¿lebilir, ºrnek gºsterilebilir olma 

kanētē 

Kanētlara ve 

KĶP/SP/SEP Kodlarēna 

Metin Ķi Atēf 

Tüm kanıtlar, ilişkili olduğu metinde cümle sonunda noktadan önce kısa 

koduyla gösterilir.  
Kalite İyileştirme Planı “AĶF 2022/41: Ķ ve dēĸ projelerde araĸtērmacē 

ºĵrencilerimize yºnelik gºr¿n¿rl¿k artērēcē, teĸvik edici odak toplantēlar 

d¿zenlenmesi” kapsamında “TEKNOFEST 2022 ve 2023 Bilgilendirme 

Semineri”, TEKNOFEST ve Öğrenci Toplulukları Şöleni gibi faaliyetler ilk 

kez yürütülmüştür ((3) (4) C.1.2.72).  

UYGULAMA+ĶYĶLEķTĶRME KANITI 
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3. Kanēt Kullanēmē 

 
Kanıt kullanırken dikkat edilecek en önemli husus, yukarıda da belirtildiği gibi, kanıtın alt ölçüt için 

yazılan metindeki ifadeleri doğrudan destekleyici olmasıdır. Bu amaçla, birime ait mevzuat, doküman, 

internet sayfası, rapor, vb. kanıt olarak kullanılabilir. Ancak, bunların kullanımında aşağıdaki hususlar 

göz önünde bulundurulmalıdır: 

● Kanıt başlıkları bu kılavuzun yazım stili sayfasında yer alan şekilde olmalıdır.  

● Kanıt olarak eklenen rapor/doküman vb.nin alt ölçütle ilişkili sayfalarına atıfta bulunulmalıdır. 

● Kanıtlarda kullanılan gºrsel dosyalarēn (jpeg, png, vb.) kullanēmēndan kaēnēlmalē ve 

mümkünse görselin bulunduğu web sayfasının bağlantısı ya da tercihen sayfanın PDF’e 

yazdırılmış kopyası paylaşılmalıdır. 

● Kanıtlar olarak yüklenen ve içinde yalnızca linklerin bulunduğu word/PDF dosyaları yerine, bu 

linkler ilgili metin içerisine yerleştirilmelidir. 

● KVKK’ya aykırı olan kanıtlar kullanılmamalıdır (öğrenci/personel vb. kişisel bilgilerini içeren) 

● Kurumun ticari sır ya da iş sırrı niteliği taşıyan hassas veri ve belgeler paylaşılmamalıdır.  

● Toplantı tutanaklarında imza sirküleri yerine, alēnan kararlarē ieren kanētlar (iyileştirmelerin 

yansıtıldığı kararlar) kullanılmalıdır.  

● Kanıt adı yazılırken, en başa ilgili alt ölçütü ifade eden olgunluk düzeyi yazılmalıdır.  Örneğin; 

“(3) D.2.1.1.kanıtın_adı”  

  
 

Planlama Kanētē 

(2) D.2.1

Uygulama Kanētē 

(3) B.1.6

Ķyileĸtirme Kanētē 

(4) C.3.2

¥rnek Gºsterilme Kanētē

(5) A.1.4

Alt ¥l¿t Kodu 

Olgunluk D¿zeyi 
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EK.2 BĶRĶM Ķ¢ DEĴERLENDĶRME RAPORU ķABLONU 

 

¥ZET  

Bu bölümde, raporun amacı, kapsamı ve hazırlanma sürecine ilişkin kısa bilgilere yer verilmelidir. 

Birimin öz değerlendirme çalışmalarının temel bulguları özetlenmelidir. 

 

BĶRĶM HAKKINDA BĶLGĶLER  

Bu bölümde, birimin tarihsel gelişimi, misyonu, vizyonu, değerleri, hedefleri, organizasyon yapısı ve 

iyileştirme alanları hakkında bilgi verilmeli ve aşağıdaki hususları içerecek şekilde düzenlenmelidir.  

 

1. Ķletiĸim Bilgileri  

GÜKK’nin rapor değerlendirme sürecinde iletişim kuracağı, birim kalite ekip başkanı ve ilgili birim 

yöneticisinin iletişim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir. 

 

 Teknik Bilimler Meslek Y¿ksekokulu 

 Unvanı, Adı, Soyadı Telefon E-posta 

Dekan/Müdür    

Sorumlu Dekan/Müdür 

Yardımcısı 

   

Birim Kalite Ekibi Başkanı    

Birim Adresi:  

 

 

 

2. Tarihsel Geliĸimi   

Birimin kısa tarihçesi ve mevcut durumu (toplam öğrenci sayısı, akademik ve idari çalışan sayıları, 

altyapı durumu vb. özet bilgiler) hakkında kısa bir bilgi verilmelidir. 

 

3. Misyonu, Vizyonu, Deĵerleri ve Hedefleri   

“Birim ne yapmaya çalışıyor?” sorusuna yanıt verebilmek üzere birimin misyonu, vizyonu, değerleri 

ve hedefleri bu kısımda özet olarak sunulmalıdır.     

Aşağıda yer alan başlıkların yazımı, uygun kanıtların seçimi ve olgunluk derecesinin belirlenmesi için 

YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Ek-3) kullanılacaktır.  
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A. LĶDERLĶK, Y¥NETĶķĶM ve KALĶTE 

A.1. Liderlik ve Kalite  

Gereklilikler Birim, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetişim modeline sahip olmalı, liderlik 

yaklaşımları uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence kültürünü 

içselleştirmelidir. 

A.1.1. Yºnetiĸim Modeli ve Ķdari Yapē 

Gereklili kler  Birimdeki yönetişim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal 

yaklaşım, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok 

sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetişim modeli ile 

gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği yerleşmiş ve benimsenmiştir. 

Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri vardır ve 

gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

ü Kanēt isimleri alt ºl¿te uygun kodlanarak verilmeli, kanēt dosyalar aynē ĸekilde 

isimlendirilerek rapor ekinde sunulmalēdēr. 

(3) A.1.1.1 

(4) A.1.1.2  

(4) (5) A.1.1.3 

 

A.1.2. Liderlik  

Gereklilikler  Birimde rektörün ve süreç liderlerinin yükseköğretim ekosistemindeki değişim, 

belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda 

sahipliği ve motivasyonu yüksektir. Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmektedir.   

Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiştir. Liderler birimin değerleri ve hedefleri 

doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve 

stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmektedir.  

Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur.   

Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  
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Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.1.3. Kurumsal Dºn¿ĸ¿m Kapasitesi 

Gereklilikler  Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve 

paydaş beklentilerini dikkate alarak birimin geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim yetkinliği 

vardır. Geleceğe uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda birimi dönüştürmek üzere değişim 

yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanır ve kurumsal özgünlüğü güçlendirir. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.1.4. Ķ Kalite G¿vencesi Mekanizmalarē 

Gereklilikler  PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların 

devreye gireceği planlanmış, akış şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır. 

Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir.   

Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile 

belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir.   

Birime ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir 

doküman bulunmaktadır.   

Birim Kalite Ekiplerinin süreç ve uygulamaları tanımlıdır, kurum çalışanlarınca bilinir. Ekip, iç kalite 

güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine 

destek verir. Ekip gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir. Bu değerlendirmeler karar 

alma mekanizmalarını etkiler. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik  

Gereklilikler  Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl 

kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik 

olarak atılmaktadır. Birimin internet sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi 



  

19 
 

vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur.  Kurumsal özerklik ile hesap 

verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur.   

İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. Sistematiktir, ilan edilen 

takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler ile etkinliği 

değerlendirilmektedir. Birimin bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer 

üniversiteler, kamu kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri 

değerlendirilmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.2. Misyon ve Stratejik Amalar  

Gereklilikler  Birim; misyon, vizyon ve amacını gerçekleştirmek üzere kurumun politikaları 

doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans 

yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır. 

 

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar  

Gereklilikler  Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, birim çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Birime 

özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir.   

Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Politika kurum 

çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut, gerçekçidir. Sürdürülebilir kalite 

güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmektedir. Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, 

temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmıştır.  

Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları vardır ve kalite güvencesi politikası 

için sayılan özellikleri taşır. Bu politika ifadelerinin somut sonuçları, uygulamalara yansıyan etkileri 

vardır; örnekleri sunulabilir. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 
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A.2.2. Stratejik Ama ve Hedefler 

Gereklilikler  Stratejik Plan kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli 

amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, mali 

kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) hazırlanmıştır. 

Mevcut stratejik plan hazırlanırken bir öncekinin ayrıntılı değerlendirilmesi yapılmış ve kullanılmıştır; 

yıllık gerçekleşme takip edilerek ilgili kurullarda tartışılmakta ve gerekli önlemler alınmaktadır. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.2.3. Performans Yºnetimi 

Gereklilikler  Birimde performans yönetim sistemleri bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır. Bu 

sistemler birimin stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına 

yardımcı olur. Bilişim sistemleriyle desteklenerek performans yönetiminin doğru ve güvenilir olması 

sağlanmaktadır. Birimin stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve paydaş 

katılımıyla sürdürülmektedir.  

Tüm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans göstergeleri 

tanımlanmış ve paylaşılmıştır.   

Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış ve 

yazılıdır. Kararlara yansıma örnekleri mevcuttur.   

Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu izlemenin sonuçları yazılıdır ve gerektiği şekilde 

kullanıldığına dair kanıtlar mevcuttur.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.3. Yºnetim Sistemleri 

Gereklilikler  Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak 

amacıyla mali, beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere geliştirilen sistemleri 

kullanmaktadır. 
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A.3.1. Bilgi Yºnetim Sistemi 

Gereklilikler  Birimin önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, 

raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları 

Bilgi Yönetim Sistemi kalite yönetim süreçlerini beslemektedir. Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, 

gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.3.2. Ķnsan Kaynaklarē Yºnetimi 

Gereklilikler  İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunmaktadır. Şeffaf şekilde 

yürütülen bu süreçler birimde herkes tarafından bilinmektedir. Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup 

yetkinliklerin arttırılması temel hedeftir.    

Çalışan (akademik-idari) memnuniyet, şikayet ve önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla 

geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuçları değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.3.3. Finansal Yºnetim 

Gereklilikler  Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde izlenmektedir.   

 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 
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Kanētlar 

 

A.3.4. S¿re Yºnetimi 

Gereklilikler  Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlıdır. 

Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve birimce içselleştirilmiştir. Süreç 

yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları vardır. Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuştur.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.4. Paydaĸ Katēlēmē 

Gereklilikler  Birim, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere 

geri bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve 

yönetmelidir. 

 

A.4.1. Ķ ve Dēĸ Paydaĸ Katēlēmē 

Gereklilikler  İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım 

mekanizmaları tanımlanmıştır.   

Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç 

kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği mevcuttur. Sonuçlar 

değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.4.2. ¥ĵrenci Geri Bildirimleri  

Gereklilikler  Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel 

memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve 

sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil 

eder olması sağlanmıştır. Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, öğrencilerce 

bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmektedir.    
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Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.4.3. Mezun Ķliĸkileri Yºnetimi 

Gereklilikler  Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi 

istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, birim gelişme 

stratejilerinde kullanılmaktadır.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.5. Uluslararasēlaĸma 

Gereklilikler  Birim, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda süreçlerini yönetmeli, 

organizasyonel yapılanmasını oluşturmalı ve sonuçlarını periyodik olarak izleyerek değerlendirmelidir. 

 

A.5.1. Uluslararasēlaĸma S¿relerinin Yºnetimi 

Gereklilikler  Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. 

Birimin uluslararasılaşma politikası ile uyumludur. Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve 

etkinliği irdelenmektedir.  

Faaliyetler  

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 
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A.5.2. Uluslararasēlaĸma Kaynaklarē 

Gereklilikler  Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, 

paylaşılmış, kurumsallaşmıştır. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

A.5.3. Uluslararasēlaĸma Performansē 

Gereklilikler  Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme mekanizma ve süreçleri 

yerleşiktir, sürdürülebilirdir, iyileştirme adımlarının kanıtları vardır.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 
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B. EĴĶTĶM VE ¥ĴRETĶM 

B.1. Program Tasarēmē, Deĵerlendirmesi ve G¿ncellenmesi 

Gereklilikler  Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; 

öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun 

ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve güncellemelidir. 

 

B.1.1. Programlarēn Tasarēmē ve Onayē 

Gereklilikler  Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş,  TYYÇ ile uyumu 

belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu 

göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler 

(örneğin akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. Kazanımların ifade şekli öngörülen 

bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. Program çıktılarının gerçekleştiğinin 

nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle birimin ortak (generic) çıktıların irdelenme 

yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin 

yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin 

hangi eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri) belirlenmiştir. Alan 

farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği 

tanımlıdır. Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alınmaktadır (erişim, 

sosyal mesafe vb.) 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.1.2. Programēn Ders Daĵēlēm Dengesi 

Gereklilikler  Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. Ders dağılımında 

öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yükleri gözetilir ve ders dağılımı katılımcı bir şekilde 

belirlenir. Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini 

gözetmekte, kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Ders sayısı ve haftalık 

ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu 

kapsamda geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı 

iyileştirmeler yapılmaktadır. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 3 
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Kanētlar 

EK-1 B.1.2.1’de müfredat güncelleme ile ilgili “Evrak Tarih ve Sayısı: 14.04.2023-E.636697” belgesi 

bulunmaktadır. 

 

B.1.3. Ders Kazanēmlarēnēn Program ¢ēktēlarēyla Uyumu 

Gereklilikler  Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve 

program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuş ve ilan edilmiştir. Kazanımların ifade 

şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir.   

Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle 

alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.1.4. ¥ĵrenci Ķĸ Y¿k¿ne Dayalē Ders Tasarēmē 

Gereklilikler  Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi 

ile doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci 

iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmektedir. 

Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde 

bulundurulmaktadır. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.1.5. Programlarēn Ķzlenmesi ve G¿ncellenmesi 

Gereklilikler  Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve 

öğrenme çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve sonuçları 

paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl 

açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, 

lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde 

izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim 

sürdürülmektedir. Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; birimin 
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akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmıştır. Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence 

sistemine katkısı değerlendirilmektedir. 

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.1.6. Eĵitim ve ¥ĵretim S¿relerinin Yºnetimi 

Gereklilikler  Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel 

yapılanma (üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim 

sistemi ve uzman insan kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin 

koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır.   

Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi 

faaliyetlerine ilişkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.  

Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi 

(örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin 

koordinasyonu üst yönetim tarafından takip edilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.2. Programlarēn Y¿r¿t¿lmesi (¥ĵrenci Merkezli ¥ĵrenme ¥ĵretme ve Deĵerlendirme) 

Gereklilikler  (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)    

Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik 

temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. Birim, öğrenci kabulleri, diploma, 

derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlemeli; 

önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı şekilde uygulamalıdır. 

 

B.2.1. ¥ĵretim Yºntem ve Teknikleri  

Gereklilikler  Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm 

eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, 

yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde 
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öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, 

motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır.   

Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve lisansüstü öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu 

olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. 

Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmektedir.  

Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin alınması sistematik olarak 

değerlendirilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.2.2. ¥lme ve deĵerlendirme 

Gereklilikler  Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde 

yürütülmekte ve öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmektedir.  

Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, 

proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, 

uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmaktadır. Sınav uygulama ve güvenliği 

(örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır.  

Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği 

sağlanmaktadır.  Birim, ölçme değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri 

bildirimine dayalı biçimde iyileştirmektedir Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, kontrolü, 

hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.2.3. ¥ĵrenci Kabul¿, ¥nceki ¥ĵrenmenin Tanēnmasē ve Kredilendirilmesi  

Gereklilikler  Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan 

öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile 

tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.  

Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve 

becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır.  
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Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik destekleri, öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler 

bulunmaktadır ve hareketlilikte kredi kaybı olmaması yönünde uygulamalar vardır.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandērēlmasē ve Diploma 

Gereklilikler  Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, 

kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Sertifikalandırma ve diploma 

işlemleri bu tanımlı sürece uygun olarak yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.3. ¥ĵrenme Kaynaklarē ve Akademik Destek Hizmetleri 

Gereklilikler  Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim 

faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme 

olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Birim 

öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır.    

 

B.3.1. ¥ĵrenme Ortam ve Kaynaklarē 

Gereklilikler  Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrim içi (online) 

kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin 

bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.  Birimde eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, 

ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve 

değerlendirme ve hizmet içi eğitim olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır.  

Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal 

etkileşimini geliştirmeye yönelmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  
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ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 3 

Öğrenci laboratuvarlarının alt yapısının düzenlenmesi ile ilgili olarak YÖK desteğinin kullanılması 

yönünde  

Kanētlar 

B.3.1.1. EK-1: Evrak Tarih ve sayēsē : 11.05.2023-E.653332 

B.3.1.2. EK-2: Evrak Tarih ve Sayēsē: 22.06.2023-E.688028 

 

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri 

Gereklilikler  Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve 

kariyer planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır. Danışmanlık sistemi 

öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte ve iyileştirilmektedir. Öğrencilerin 

danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) bulunmaktadır.  

Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, erişilebilirdir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve 

öğrencilerin bilgisine sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği takip edilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.3.3. Tesis ve Altyapēlar 

Gereklilikler  Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, 

bilişim hizmetleri, uzaktan eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve 

öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 
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B.3.4. Dezavantajlē Gruplar  

Gereklilikler  Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) 

eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. 

Uzaktan eğitim alt yapısı bu grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuştur. Üniversite 

yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmaktadır. Bu grupların 

eğitim olanaklarına erişimi izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.3.5. Sosyal, K¿lt¿rel, Sportif Faaliyetler 

Gereklilikler  Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif 

faaliyetlerine yönelik mekân, bütçe ve rehberlik desteği vardır.  Ayrıca sosyal, kültürel, sportif 

faaliyetleri yürüten ve yöneten idari örgütlenme mevcuttur. Gerçekleştirilen faaliyetler izlenmekte, 

ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.4. ¥ĵretim Kadrosu 

Gereklilikler  Birim, öğretim elemanlarının ders görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerinde adil ve açık 

olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim-

öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalıdır. 

 

B.4.1. Atama, Y¿kseltme ve Gºrevlendirme Kriterleri 

Gereklilikler  Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) ders yükü ve dağılım dengesi 

şeffaf olarak paylaşılır. Birimin öğretim üyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum dışından ders 

vermek üzere görevlendirilenlerin seçiminde liyakate dikkat edilir ve yarıyıl sonunda performanslarının 

değerlendirilmesi şeffaf ve etkindir. Birimde eğitim-öğretim ilkelerine ve kültürüne uyum 

gözetilmektedir.   

Faaliyetler 



  

32 
 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 3 

Kanētlar 

B.4.1.1. EK-1: Evrak Tarih ve Sayısı: 10.02.2023-E.585901 

B.4.1.2. EK-2: Evrak Tarih ve Sayısı: 26.10.2023-E.784599 

B.4.1.3. EK-3: Evrak Tarih ve Sayısı: 22.06.2023-E.688028 

B.4.1.4. EK-4: Evrak Tarih ve Sayısı: 25.12.2023-E.821568 

B.4.2. ¥ĵretim Yetkinlikleri ve Geliĸimi 

Gereklilikler  Öğretim yetkinliği geliştirme süreçleri ihtiyaç analizleri temelinde planlanır, yaygın 

biçimde yürütülür ve etkililiği düzenli olarak izlenir. Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif ders 

verme yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik 

eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, seminer vb.) ve bunu üstlenecek/ gerçekleştirecek 

öğretme-öğrenme merkezi yapılanması vardır.  Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik 

yeterlilikleri artırılmaktadır. Birimin öğretim yetkinliği geliştirme performansı değerlendirilmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

B.4.3. Eĵitim Faaliyetlerine Yºnelik Teĸvik ve ¥d¿llendirme 

Gereklilikler  Öğretim elemanları için yaratıcı/yenilikçi  eğitim uygulamalarını ve bu alanda rekabeti 

arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi teşvik ve ödüllendirme süreçleri vardır. Eğitim ve öğretimi 

önceliklendirmek üzere atama ve yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 
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C. ARAķTIRMA VE GELĶķTĶRME  

Sanat alanlarında faaliyet gösteren birimler sanat faaliyetlerini Araştırma ve Geliştirme başlığı altında 

değerlendirmelidir. 

C.1. Araĸtērma S¿relerinin Yºnetimi ve Araĸtērma Kaynaklarē 

Gereklilikler  Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri 

ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya 

dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar 

oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 

C.1.1. Araĸtērma S¿relerinin Yºnetimi 

Gereklilikler  Araştırma süreçlerin yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve 

yönlendirme işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, 

araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiştir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde 

gelişmektedir. Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

C.1.2. Ķ ve Dēĸ Kaynaklar  

Gereklilikler  Birimin fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, hedef ve stratejileriyle 

uyumlu ve yeterlidir. Kaynakların çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir.   

Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar vardır ve erişimi kolaydır. Araştırma 

potansiyelini geliştirmek üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, kişisel 

fonlar, motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi yükseltme kriterleri vardır. Üniversite içi 

kaynakların yıllar içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık yanları, 

beklentileri karşılama düzeyi değerlendirilmektedir.   

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara yönelme desteklenmektedir. Bu amaçla 

çalışan destek birimleri ve yöntemleri tanımlıdır ve araştırmacılarca iyi bilinir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 
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Kanētlar 

 

C.1.3. Doktora Programlarē ve Doktora Sonrasē Ķmkanlar 

Gereklilikler  Doktora programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve mezun sayıları ile 

gelişme eğilimleri izlenmektedir. Birimde doktora sonrası (post-doc) imkanları bulunmaktadır ve 

birimin kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası açıktır.    

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

C.2. Araĸtērma Yetkinliĵi, Ķĸ Birlikleri ve Destekler  

Gereklilikler  Birim, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini 

sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır.  

 

C.2.1. Araĸtērma Yetkinlikleri ve Geliĸimi  

Gereklilikler  Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların 

dağılımı; kümelenme/ uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle 

uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere 

eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasē Ortak Programlar ve Ortak Araĸtērma Birimleri 

Gereklilikler  Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, sinerji yaratacak ortak girişimleri 

özendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.  Ortak araştırma veya lisansüstü programları, 

araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası işbirlikleri gibi çoklu 

araştırma faaliyetleri tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin 

hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.  

Faaliyetler 
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ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

C.3. Araĸtērma Performansē 

Gereklilikler  Birim, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli 

ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, birimin araştırma ve geliştirme performansının 

periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır. 

C.3.1. Araĸtērma Performansēnēn Ķzlenmesi ve Deĵerlendirilmesi 

Gereklilikler  Birim araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır 

ve sapmaların nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı 

bilinirliği; uluslararası görünürlük, uzmanlık iddiası konularının analizi, hedeflerle uyumu sistematik 

olarak analiz edilir. Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır. Rakiplerle rekabet, 

seçilmiş kurumlarla kıyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans değerlendirmelerinin 

sistematik ve kalıcı olması sağlanmaktadır.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

C.3.2. ¥ĵretim Elemanē/Araĸtērmacē Performansēnēn Deĵerlendirilmesi 

Gereklilikler  Öğretim elemanlarının araştırma performansını paylaşması beklenir; bunu düzenleyen 

tanımlı süreçler vardır ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinir. Araştırma performansı yıl bazında izlenir, 

değerlendirilir ve kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılır. Çıktılar, grubun ortalama değerleri ve 

saçılım şeffaf olarak paylaşılır. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması 

sağlanmıştır.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 
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D. TOPLUMSAL KATKI  

D.1. Toplumsal Katkē S¿relerinin Yºnetimi ve Toplumsal Katkē Kaynaklarē 

Gereklilikler  Birim, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda 

yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin 

şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 

D.1.1. Toplumsal Katkē S¿relerinin Yºnetimi 

Gereklilikler Birimin toplumsal katkı politikası birimin toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve 

organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel 

yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. Yapının 

işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

 

D.1.2. Kaynaklar 

Gereklilikle r  Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, 

paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir.   

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 

D.2 Toplumsal Katkē Performansē 

Gereklilikler  Birim, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri 

periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir.  

 

D.2.1.Toplumsal Katkē Performansēnēn Ķzlenmesi ve Deĵerlendirilmesi 

Gereklilikler  Birim, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil 

toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde 

bulunmaktadır. Ulusal ve uluslararası düzeyde kurumsal iş birlikleri, çeşitli kamu kurum ve 

kuruluşlarına yapılan görevlendirmeler ile kurumun bünyesinde yer alan birimler aracılığıyla yürütülen 
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eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb. toplumsal katkı faaliyetleri izlenmektedir.  İzleme 

mekanizma ve süreçleri yerleşik ve sürdürülebilirdir. İyileştirme adımlarının kanıtları vardır.  

Faaliyetler 

ü Her bir s¿re iin planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma faaliyetleri ºzl¿ce 

aēklanmalēdēr.  

ü Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Planē (SEP), Kalite Ķyileĸtirme Planē (KĶP) ve G¦ 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmeler 

Sorumlu/Ķĸ Birliĵi Yapēlacak Birim olarak belirlenen birimler tarafēndan mutlaka ilgili SP 

Hedefi/KĶP/SEP Koduna referans vererek aēklamalēdēr.  

Olgunluk D¿zeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puanē) 

Kanētlar 
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SONU¢ VE DEĴERLENDĶRME  

Programın eğitim politikası; eğitim-öğretimin kalitesinin geliştirilmesi, analitik düşünme yeteneği 

gelişmiş, donanımlı, yeni fikirlere açık, özgüven ve sorumluluk duygusuna sahip, Atatürk ilkelerine 

bağlı, demokratik değerleri benimsemiş, milli kültürü özümsemiş, farklı kültürleri yorumlayabilen bilgi 

toplumu insanını yetiştirmektir. 

Öğrencilerimizin eğitim ve öğretimi Kalite güvence sistemi hedeflerine uygun olarak yapılmış ve 

çoğunluğunun DGS (Dikey Geçiş Sınavı) ile çeşitli lisans programlarına geçişleri teşvik edilmiştir. 

Öğretim elemanlarının Ar-Ge yapabilecekleri mevcut laboratuvara ihtiyaç duyulan malzeme ve 

ekipmanların alınma süreci devam etmektedir. 

Programın ihtiyaçlarına yönelik kararların alınması ve sürdürülebilirliği periyodik olarak yapılan  

Bölüm kurul toplantılarıyla sağlanmaktadır.
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A.1. Liderlik ve Kalite  

Birim, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetişim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve 

kalite güvence kültürünü içselleştirmelidir. 

 1 2 3 4 5 

 

A.1.1. Yºnetiĸim modeli ve idari yapē 

 

Birimdeki yönetişim modeli ve idari yapı (yasal 

düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, 

tercihler); karar verme mekanizmaları,  kontrol ve denge 

unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket 

kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetişim 

modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin 

kurumsallığı ve sürekliliği yerleşmiş ve benimsenmiştir. 

Vakıf yükseköğretim kurumlarında mütevelli heyet, devlet 

yükseköğretim kurumlarında rektör yardımcıları ve 

danışmanlarının (üst yönetimin) çalışma tarzı, yetki ve 

sorumlulukları, birimin akademik camiasıyla iletişimi; üst 

yönetim tarzının hedeflenen kurum kimliği ile uyumu 

yerleşmiş ve benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı 

olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri 

vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış 

ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır.  

 

Birimin misyonuyla 

uyumlu ve stratejik 

hedeflerini 

gerçekleştirmeyi 

sağlayacak bir 

yönetişim modeli ve 

organizasyonel 

yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Birimin misyon 

ve stratejik 

hedeflerine 

ulaşmasını 

güvence altına 

alan ve 

süreçleriyle 

uyumlu 

yönetişim modeli 

ve idari 

yapılanması 

belirlenmiştir. 

Birimin 

yönetişim 

modeli ve 

organizasyonel 

yapılanması 

birim ve 

alanların 

genelini 

kapsayacak 

şekilde faaliyet 

göstermektedir. 

Birimin yönetişim 

ve organizasyonel 

yapılanmasına 

ilişkin uygulamaları 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Yºnetiĸim modeli ve organizasyon ĸemasē 

● Birimin yºnetiĸim ve idari alanlarla ilgili politikasēnē ve stratejik amalarēnē uyguladēĵēna 

dair uygulamalar/kanētlar 

● Yºnetiĸim ve organizasyonel yapēlanma uygulamalarēna iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē  

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.1. Liderlik ve Kalite  

 

 1 2 3 4 5 

 

A.1.2. Liderlik  

 

Birimde rektörün ve süreç liderlerinin  

yükseköğretim ekosistemindeki değişim, 

belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan bir kalite 

güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma 

konusunda sahipliği ve motivasyonu yüksektir. 

Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla 

yönetilmektedir.  

Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon 

kültürü yerleşmiştir. Liderler birimin değerleri 

ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı 

sıra; yetki paylaşımını, ilişkileri, zamanı, 

kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve 

dengeli biçimde yönetmektedir. 

Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında 

etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur.  

Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün 

içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmektedir.  

 

Birimde kalite güvencesi 

sisteminin yönetilmesi ve 

kalite kültürünün 

içselleştirilmesini 

destekleyen etkin bir 

liderlik yaklaşımı 

bulunmamaktadır.  

 

Birimde liderlerin 

kalite güvencesi 

sisteminin yönetimi 

ve kültürünün 

içselleştirilmesi 

konusunda sahipliği 

ve motivasyonu 

bulunmaktadır.  

Birimin geneline 

yayılmış, kalite 

güvencesi sistemi 

ve kültürünün 

gelişimini 

destekleyen etkin 

liderlik 

uygulamaları 

bulunmaktadır. 

Liderlik uygulamaları 

ve bu uygulamaların 

kalite güvencesi 

sistemi ve kültürünün 

gelişimine katkısı 

izlenmekte ve bağlı 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Birimin yºneticilerinin liderlik ºzelliklerini ve yetkinliklerini ºlmek ve izlemek iin kullanēlan yºntemler, 

elde edilen izleme sonularē ve baĵlē iyileĸtirmeler  

● Birimdeki kalite k¿lt¿r¿n¿n geliĸimini ºlmek ve izlemek iin kullanēlan yºntemler, elde edilen izleme 

sonularē ve baĵlē iyileĸtirmeler  

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm 

ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.1. Liderlik ve Kalite  

 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.1.3. Kurumsal dºn¿ĸ¿m kapasitesi 

 

Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki 

değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri 

ve paydaş beklentilerini dikkate alarak birimin 

geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim 

yetkinliği vardır. Geleceğe uyum için amaç, 

misyon ve hedefler doğrultusunda birimi 

dönüştürmek üzere değişim yönetimi, 

kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları 

kullanır ve kurumsal özgünlüğü güçlendirir. 

Birimde değişim 

yönetimi 

bulunmamaktadır.  

Birimde değişim 

ihtiyacı olgunluk 

seviyesinde 

belirlenmiştir.  

Birimde değişim 

yönetimi yaklaşımı 

birimin geneline 

yayılmış ve bütüncül 

olarak 

yürütülmektedir.  

Amaç, misyon ve 

hedefler doğrultusunda 

gerçekleştirilen değişim 

yönetimi uygulamaları 

izlenmekte ve önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Deĵiĸim yºnetim modeli 

● Deĵiĸim planlarē, yol haritalarē 

● Y¿ksekºĵretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlarē evresinde meydana gelen deĵiĸime yºnelik analiz  

raporlarē 

● Gelecek senaryolarē 

● Kēyaslama raporlarē 

● Yenilik yºnetim sistemi 

● Deĵiĸim ekipleri belgeleri 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.1. Liderlik ve Kalite  

 

 1 2 3 4 5 

 

A.1.4. Ķ kalite g¿vencesi mekanizmalarē 

 

PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi 

işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, 

akış şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler 

tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar 

değerlendirilmektedir.  

Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite 

döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile 

belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar 

değerlendirilmektedir.  

Birime ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika 

ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir 

doküman bulunmaktadır.  

Birimin Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları 

tanımlıdır, kurum çalışanlarınca bilinir. Komisyon iç kalite 

güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde 

etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek 

verir. Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını 

değerlendirir. Bu değerlendirmeler karar alma 

mekanizmalarını etkiler. 

Birimin 

tanımlanmış bir iç 

kalite güvencesi 

sistemi 

bulunmamaktadır. 

Birimin iç kalite 

güvencesi süreç 

ve mekanizmaları 

tanımlanmıştır.  

 

İç kalite güvencesi 

sistemi birimin 

geneline yayılmış, 

şeffaf ve bütüncül 

olarak 

yürütülmektedir. 

İç kalite 

güvencesi sistemi 

mekanizmaları 

izlenmekte ve 

ilgili paydaşlarla 

birlikte 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Kalite g¿vencesi rehberi gibi tanēmlē s¿re belgeleri, Kalite Komisyonu alēĸma usul ve esaslarē 

● Ķĸ akēĸ ĸemalarē, takvim, gºrev ve sorumluluklar ve paydaĸlarēn rollerini gºsteren kanētlar 

● Bilgi Yºnetim Sistemi 

● Kurumsal Risk Yºnetim Planē 

● Geri bildirim yºntemleri 

● Paydaĸ katēlēmēna iliĸkin belgeler 

● Yēllēk izleme ve iyileĸtirme raporlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.1. Liderlik ve Kalite  

 

 1 2 3 4 5 

 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

 

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, 

hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, 

erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme 

adımları sistematik olarak atılmaktadır. Birim web sayfası 

doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi 

vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma 

mevcuttur.  Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik 

kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular 

mevcuttur.  İçe ve dışa hesap verme yöntemleri 

kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. Sistematiktir, ilan 

edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları 

nettir. Alınan geri beslemeler ile etkinliği 

değerlendirilmektedir. Birimin bölgesindeki dış paydaşları, 

ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu 

kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel 

halk ile ilişkileri değerlendirilmektedir. 

 

Birimde kamuoyunu 

bilgilendirmek ve 

hesap verebilirliği 

gerçekleştirmek 

üzere mekanizmalar 

bulunmamaktadır.  

Birimde şeffaflık 

ve hesap 

verebilirlik 

ilkeleri 

doğrultusunda 

kamuoyunu 

bilgilendirmek 

üzere tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır. 

Birim tanımlı 

süreçleri 

doğrultusunda 

kamuoyunu 

bilgilendirme ve 

hesap verebilirlik 

mekanizmalarını 

işletmektedir.  

Birimin 

kamuoyunu 

bilgilendirme ve 

hesap verebilirlik 

mekanizmaları 

izlenmekte ve 

paydaş görüşleri 

doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliĸkili olarak benimsenen ilke, kural, 
yºntemler  ve bigilendirme adēmlarēnēn ilan edildiĵini gºsteren kanētlar 

● BiriminκōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎŀȅŦŀƭŀǊƤƴƤƴ ƎǸƴŎŜƭ ǾŜ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ ƻƭŘǳƐǳƴŀ ŘŀƛǊ ƪŀƴƤǘƭŀǊ                                                                                                                                                                                                                               

● Birim ii ve dēĸē hesap verebilirlik tanēmlē s¿relerinin uygulanmakta olduĵunu gºsteren 

kanētlar    

● Ķ ve dēĸ paydaĸlarēn kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve 
geri bildirimleri 

● Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarēna iliĸkin izleme ve iyileĸtirme 

kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.2.  Misyon ve Stratejik Amalar 

Birim; vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans 

yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

 

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum 

çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Birime özeldir, 

sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir.  

 

Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü 

alınarak hazırlanmıştır. Politika kurum çalışanlarınca 

bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut, 

gerçekçidir. Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana 

hatlarıyla tarif etmektedir. Kalite güvencesinin yönetim 

şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve 

birimlere erişimi açıklanmıştır.  

Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de 

kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal 

katkı, yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları 

vardır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri 

taşır. Bu politika ifadelerinin somut sonuçları, 

uygulamalara yansıyan etkileri vardır; örnekleri 

sunulabilir.  

 

Birimde tanımlanmış 

misyon, vizyon  ve 

politikalar 

bulunmamaktadır. 

Birimin 

tanımlanmış ve 

kuruma özgü 

misyon, vizyon ve 

politikaları 

bulunmaktadır. 

Birimin 

genelinde 

misyon, vizyon 

ve politikalarla 

uyumlu 

uygulamalar 

bulunmaktadır.  

Misyon, vizyon ve 

politikalar 

doğrultusunda 

gerçekleştirilen 

uygulamalar izlenmekte 

ve paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Misyon ve vizyon 

● Politika belgeleri (Eĵitim ve ºĵretim politika belgesi uzaktan eĵitimi de iermelidir) 

● Politika belgelerinin ilgili paydaĸ katēlēmēyla hazērlandēĵēnē kanētlayan belgeler 

● Politika belgelerinde b¿t¿nc¿l iliĸkiyi gºsteren ifadeler ve uygulama ºrnekleri (Eĵitim 

programlarēnda araĸtērma vurgusu, araĸtērma s¿relerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan 

eĵitim vurgusu) 

● Politikalarēn izlendiĵine ve deĵerlendirildiĵine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.2.  Misyon ve Stratejik Amalar 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.2.2. Stratejik ama ve hedefler 

 

Stratejik Plan* kültürü ve geleneği vardır, mevcut 

dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, 

hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların 

zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, 

mali kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların 

görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) 

hazırlanmıştır. Mevcut stratejik plan hazırlanırken 

bir öncekinin ayrıntılı değerlendirilmesi yapılmış 

ve kullanılmıştır; yıllık gerçekleşme takip edilerek 

ilgili kurullarda tartışılmakta ve gerekli önlemler 

alınmaktadır. 

  

 

* Vakıf yükseköğretim kurumları için stratejik 

amaç ve hedefleri ile performans göstergelerinin 

tanımlandığı dökumandır.  

Birimin stratejik 

planı 

bulunmamaktadır. 

Birimin ilan 

edilmiş bir 

stratejik planı 

bulunmaktadır. 

Birimin bütünsel, tüm 

birimleri tarafından 

benimsenmiş ve 

paydaşlarınca bilinen 

stratejik planı ve bu 

planıyla uyumlu 

uygulamaları vardır. 

Birim uyguladığı 

stratejik planı 

izlemekte ve ilgili 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirerek 

gelecek planlarına 

yansıtılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Kamuoyuna ilan edilmiĸ, birimin stratejik ama ve hedeflerini ieren dok¿manlar (stratejik plan, 

strateji belgesi vb.) ve dok¿manēn geliĸtirilme s¿reci 

● Birimin stratejik planēna planlama, uygulama, kontrol etme ve ºnlem alma aĸamalarēnda i ve dēĸ 

paydaĸ katēlēmēnē gºsteren kanētlar   

● Stratejik plan ve hedeflerin, Birleĸmiĸ Milletler S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Amalarēôyla uyumunu 
gºsteren kanētlar 

● Stratejik Planda yer alan gºstergelerin  yēllēk gerekleĸme takibini ve iyileĸtirme ºnerilerini ieren  

performans raporlarē 

● Stratejik amalar ve hedefler kapsamēnda paydaĸlardan gelen talep, ĸikayet vb. kapsayacak ĸekilde 
uygulamlarēn sonularēnē analiz eden iyileĸtirme raporlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.2. Misyon ve Stratejik Amalar  

 

 1 2 3 4 5 

 

A.2.3. Performans yºnetimi 

 

Birimde performans yönetim mekanizmaları 

bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır. Bu 

mekanizmalar birimin stratejik amaçları 

doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe 

hazırlanmasına yardımcı olur. Bilişim 

sistemleriyle desteklenerek performans 

yönetiminin doğru ve güvenilir olması 

sağlanmaktadır. Birimin stratejik bakış açısını 

yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve 

paydaş katılımıyla sürdürülmektedir. 

Tüm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, 

anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans 

göstergeleri tanımlanmış ve paylaşılmıştır.  

Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi 

sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış ve 

yazılıdır. Kararlara yansıma örnekleri mevcuttur.  

Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu 

izlemenin sonuçları yazılıdır ve gerektiği şekilde 

kullanıldığına dair kanıtlar mevcuttur.  

 

Birimde 

performans 

yönetimi 

bulunmamaktadır. 

Birimde 

performans 

göstergeleri ve 

performans 

yönetimi 

mekanizmaları 

tanımlanmıştır. 

Birimin geneline 

yayılmış 

performans 

yönetimi 

uygulamaları 

bulunmaktadır. 

Birimde performans 

göstergelerinin işlerliği 

ve performans 

yönetimi 

mekanizmaları 

izlenmekte ve izlem 

sonuçlarına göre 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

¥rnek Kanētlar 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴŜ ŘŀƛǊ ōŜƭƎŜƭŜǊ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ ǾŜ ŀƴŀƘǘŀǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǎǸǊŜŎƛƴƛƴ ƴŀǎƤƭ ƛǒƭŜŘƛƐƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǊŀǇƻǊǳ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴŘƛƐƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ŘŀƛǊ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ birimin ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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A.3. Yºnetim Sistemleri 

Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla mali, beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir 

sisteme sahip olmalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.3.1. Bilgi yºnetim sistemi 

 

Birimin önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin 

veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta 

ve stratejik yönetim için kullanılmaktadır. Akademik 

ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim 

Sistemi entegredir ve kalite yönetim süreçlerini 

beslemektedir. Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, 

gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır. 

Birimde bilgi 

yönetim sistemi 

bulunmamaktadır. 

Birimde kurumsal 

bilginin edinimi, 

saklanması, 

kullanılması, 

işlenmesi ve 

değerlendirilmesine 

destek olacak bilgi 

yönetim sistemleri 

oluşturulmuştur.   

Birim genelinde 

temel süreçleri 

(eğitim ve 

öğretim, 

araştırma ve 

geliştirme, 

toplumsal katkı, 

kalite güvencesi) 

destekleyen 

entegre bilgi 

yönetim sistemi 

işletilmektedir.  

Birimde entegre bilgi 

yönetim sistemi 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Bilgi Yºnetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarēna iliĸkin kanētlar 

● Kiĸisel Verilerin Ķĸlenmesine yºnelik s¿reler ve uygulamalar  

● Bilgi Yºnetim Sistemiônin izlenmesi ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar  

● Bilgi g¿venliĵini ve g¿venirliĵini saĵlamaya yºnelik s¿reler ve uygulamalar  

● Siber tehditlere yºnelik risk, sēzma testleri ve baĵlē iyileĸtirmeler 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.3. Yºnetim Sistemleri 

 

 1 2 3 4 5 

 

A.3.2. Ķnsan kaynaklarē yºnetimi 

İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler 

bulunmaktadır. Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler 

birimde herkes tarafından bilinmektedir. Eğitim ve 

liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttırılması 

temel hedeftir.   

Çalışan (akademik-idari) memnuniyet, şikayet ve 

önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla 

geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar 

uygulanmakta ve sonuçları değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

Birimde insan 

kaynakları 

yönetimine ilişkin 

tanımlı süreçler 

bulunmamaktadır. 

Birimde 

stratejik 

hedefleriyle 

uyumlu insan 

kaynakları 

yönetimine 

ilişkin tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır.  

Birimin 

genelinde insan 

kaynakları 

yönetimi 

doğrultusunda 

uygulamalar 

tanımlı süreçlere 

uygun bir 

biçimde 

yürütülmektedir.  

Birimde insan 

kaynakları yönetimi 

uygulamaları 

izlenmekte ve ilgili iç 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Ķnsan kaynaklarē politikasē ve hedefleri ve bunlara iliĸkin uygulamalar (Yetkinlik, iĸe alēnma, 
hizmet ii eĵitim, teĸvik ve ºd¿llendirme vb.) 

● ¢alēĸan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematiĵi ve anket sonularē  

● Ķnsan kaynaklarē yºnetimi uygulamalarēna iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.3. Yºnetim Sistemleri 

 

 1 2 3 4 5 

 

A.3.3. Finansal yºnetim 

Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde 

izlenmektedir.  

 

Toplam Cari Bütçe (gelir) = Devlet eğitim katkısı (merkezi bütçeden 

gelen ve araştırma-geliştirme kategorisindeki faaliyetlere ait 

olmayan tüm gelirler) + öğrenci gelirleri (kaynağı öğrenci olan tüm 

gelirler: 1. ve 2. öğretim, tezsiz yüksek lisans, yaz okulu, 

hizmetler/harçlar, yemek-barınma ücreti vb.) + araştırma gelirleri 

(devletten merkezi bütçe içinde gelen + ulusal tahsis -yarışmasız 

projeler-) + ulusal yarışmacı araştırma destekleri + uluslararası 

araştırma destekleri [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya 

başkaca muhasebeleştirilen] + toplumsal katkı gelirleri (tıp, dişçilik 

vb.) fakültelerin sağlık hizmeti geliri [döner sermaye veya başkaca 

muhasebeleştirilen] + mühendislik, mimarlık vb fakültelerinin bilgi 

ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [döner sermaye 

veya başkaca muhasebeleştirilen] + erişkin eğitimi/yaşam boyu 

eğitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ölçüm vb gelirler 

[özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca 

muhasebeleştirilen] + bağışlar (devlet dışı, şartlı veya şartsız olarak 

üniversiteye aktarılan kaynak) ayrıntısında izlenmektedir ve kurum 

profiliyle ilişkilendirilmektedir. 

Birimde finansal 

kaynakların 

yönetimine ilişkin 

tanımlı süreçler 

bulunmamaktadır. 

Birimde finansal 

kaynakların 

yönetimine 

ilişkin olarak 

stratejik hedefler 

ile uyumlu 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır.  

Birimin 

genelinde 

finansal 

kaynakların 

yönetime ilişkin 

uygulamalar 

tanımlı süreçlere 

uygun biçimde 

yürütülmektedir. 

Birimde finansal 

kaynakların 

yönetim süreçleri 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 

ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Finansal kaynaklarēn yºnetimine iliĸkin tanēmlē s¿reler ve uygulamalar (Kaynak daĵēlēmē, 
kaynaklarēn etkin ve verimli kullanēlmasē, kaynak eĸitliliĵi) 

● Finansal kaynaklarēn planlama, kullanēm ve izleme uygulamalarēnēn birimin stratejik planē 

ile uyumunu gºsteren belgeler 

● Finansal kaynaklarēn yºnetimi s¿relerine iliĸkin izleme raporlarē ve analizleri ve 
iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 

 



 

 

 

51 

 

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

A.3. Yºnetim Sistemleri 

 

 1 2 3 4 5 

 

A.3.4. S¿re yºnetimi 

Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim 

dahil) tanımlıdır. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, 

yönetim, sahiplenme yazılıdır ve kurumca 

içselleştirilmiştir. Süreç yönetiminin başarılı olduğunun 

kanıtları vardır. Sürekli süreç iyileştirme döngüsü 

kurulmuştur.  

 

Birimde eğitim ve 

öğretim, araştırma 

ve geliştirme, 

toplumsal katkı ve 

yönetim sistemine 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Birimde eğitim 

ve öğretim, 

araştırma ve 

geliştirme, 

toplumsal katkı 

ve yönetim 

sistemi süreç ve 

alt süreçleri 

tanımlanmıştır.  

Birimin 

genelinde tanımlı 

süreçler 

yönetilmektedir.  

Birimde süreç 

yönetimi 

mekanizmaları 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

¥rnek Kanētlar 

●  S¿re yºnetim modeli ve/veya S¿re Yºnetimi El Kitabē 

● S¿re Kēlavuzlarē ve S¿re Sorumlularē Eĵitim Belgeleri 

● S¿re yºnetimi uygulamalarē (Uzaktan eĵitim dahil) 

● Paydaĸ katēlēmēna iliĸkin kanētlar 

● S¿re yºnetim mekanizmalarēnēn izlenmesi ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.4. Paydaĸ Katēlēmē 

Birim, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için 

gerekli sistemleri oluşturmalı ve yönetmelidir. 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.4.1. Ķ ve dēĸ paydaĸ katēlēmē 

 

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve 

iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları 

tanımlanmıştır.  

Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve 

sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç 

kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış 

paydaş katılımı ve etkinliği mevcuttur. Sonuçlar 

değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir.  

  

Birimin iç kalite 

güvencesi 

sistemine paydaş 

katılımını 

sağlayacak 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde kalite 

güvencesi, eğitim ve 

öğretim, araştırma ve 

geliştirme, toplumsal 

katkı, yönetim sistemi 

ve uluslararasılaşma 

süreçlerinin PUKÖ 

katmanlarına paydaş 

katılımını sağlamak için 

planlamalar 

bulunmaktadır. 

Tüm süreçlerdeki 

PUKÖ 

katmanlarına 

paydaş katılımını 

sağlamak üzere 

Birimin geneline 

yayılmış 

mekanizmalar 

bulunmaktadır. 

Paydaş 

katılım 

mekanizmalar

ının işleyişi 

izlenmekte ve 

bağlı 

iyileştirmeler 

gerçekleştiril

mektedir.  

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

¥rnek Kanētlar 

● Birimin s¿relerine ºzg¿ oluĸturulmuĸ i ve dēĸ paydaĸ listesi ile paydaĸlarēn 

ºnceliklendirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Paydaĸ gºr¿ĸlerinin alēnmasē s¿recinde kullanēlan veri toplama aralarē ve yºntemi (Anketler, 

odak grup toplantēlarē, alēĸtaylar, bilgi yºnetim sistemi vb.) 

● Karar alma s¿relerinde paydaĸ katēlēmēnēn saĵlandēĵēnē gºsteren belgeler 

● Paydaĸ katēlēm mekanizmalarēnēn iĸleyiĸine iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.4. Paydaĸ Katēlēmē 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.4.2. ¥ĵrenci geri bildirimleri 

 

Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim 

elemanı, diploma programı, hizmet ve genel 

memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak 

ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin 

kullanılmakta ve sonuçları 

paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin 

geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı 

ve temsil eder olması sağlanmıştır. 

Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için 

muhtelif kanallar vardır, öğrencilerce 

bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı 

denetlenmektedir.   

Birimde öğrenci geri 

bildirimlerinin 

alınmasına yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde öğretim 

süreçlerine ilişkin 

olarak öğrencilerin geri 

bildirimlerinin (ders, 

dersin öğretim elemanı, 

program, öğrenci iş 

yükü vb.) alınmasına 

ilişkin ilke ve kurallar 

oluşturulmuştur. 

Programların 

genelinde öğrenci 

geri bildirimleri 

(her yarıyıl ya da 

her akademik yıl 

sonunda) 

alınmaktadır. 

Tüm programlarda öğrenci 

geri bildirimlerinin 

alınmasına ilişkin 

uygulamalar izlenmekte ve 

öğrenci katılımına dayalı 

biçimde iyileştirilmektedir. 

Geri bildirim sonuçları 

karar alma süreçlerine 

yansıtılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● ¥ĵrenci geri bildirimi elde etmeye iliĸkin ilke ve kurallar 

● Tanēmlē ºĵrenci geri bildirim mekanizmalarēnēn t¿r, yºntem ve eĸitliliĵini gºsteren kanētlar (Uzaktan/karma 

eĵitim dahil) 

● ¥ĵrenci geri bildirimleri kapsamēnda gerekleĸtirilen iyileĸtirmelere iliĸkin uygulamalar 

● ¥ĵrencilerin karar alma mekanizmalarēna katēlēmē ºrnekleri 

● ¥ĵrenci geri bildirim mekanizmasēnēn izlenmesi ve iyileĸtirilmesine yºnelik kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm ve 

uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 

 

* 2015 AKTS Kullanēcē Kēlavuzuôndaki anahtar prensipleri taĸēmalēdēr. 
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A.4. Paydaĸ Katēlēmē 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.4.3. Mezun iliĸkileri yºnetimi 

 

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, 

işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri 

sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, 

değerlendirilmekte, kurum gelişme stratejilerinde 

kullanılmaktadır.  

 

Birimde mezun 

izleme sistemi 

bulunmamaktadır.  

Programların 

amaç ve 

hedeflerine 

ulaşılıp 

ulaşılmadığının 

irdelenmesi 

amacıyla bir 

mezun izleme 

sistemine ilişkin 

planlama 

bulunmaktadır. 

Birimdeki 

programların 

genelinde mezun 

izleme sistemi 

uygulamaları 

vardır. 

Mezun izleme 

sistemi 

uygulamaları 

izlenmekte ve 

ihtiyaçlar 

doğrultusunda 

programlarda 

güncellemeler 

yapılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Mezun izleme sisteminin ºzellikleri 

● Mezunlarēn sahip olduĵu yeterlilikler ve programēn ama ve hedeflerine ulaĸēlmasēna iliĸkin 

memnuniyet d¿zeyi 

● Mezun izleme sistemi kapsamēnda programlarda gerekleĸtirilen g¿ncelleme alēĸmalarē 

● Mezun geri bildirimler  

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra; birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.5. Uluslararasēlaĸma 

Birim, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda süreçlerini yönetmeli, organizasyonel yapılanmasını oluşturmalı ve sonuçlarını periyodik olarak 

izleyerek değerlendirmelidir. 

 1 2 3 4 5 

 

A.5.1. Uluslararasēlaĸma s¿relerinin yºnetimi 

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel 

yapısı kurumsallaşmıştır. Birimin uluslararasılaşma 

politikası ile uyumludur. Yönetim ve organizasyonel 

yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmektedir. 

 

Birimin 

uluslararasılaşma 

süreçlerine ilişkin 

yönetsel ve 

organizasyonel 

yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Birimin 

uluslararasılaşma 

süreçlerinin 

yönetim ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır.   

Birimde 

uluslararasılaşma 

süreçlerinin 

yönetimine ilişkin 

organizasyonel 

yapılanma 

tamamlanmış 

olup; şeffaf, 

kapsayıcı ve 

katılımcı biçimde 

işlemektedir. 

Uluslararasılaşma 

süreçlerinin 

yönetsel ve 

organizasyonel 

yapılanması 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir

.   

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Uluslararasēlaĸma s¿relerinin yºnetimi ve organizasyonel yapēsē 

● Uluslararasēlaĸma s¿relerinin yºnetimine iliĸkin uygulama kanētlarē 

● Yºnetim ve organizasyonel yapēya iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.5. Uluslararasēlaĸma 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.5.2. Uluslararasēlaĸma kaynaklarē 

 

Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan 

gücü) belirlenmiş, paylaşılmış, kurumsallaşmıştır. Bu 

kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Birimin 

uluslararasılaşma 

faaliyetlerini 

sürdürebilmesi için 

yeterli kaynak 

bulunmamaktadır.  

Birimin 

uluslararasılaşma 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek 

için uygun nitelik 

ve nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik planları 

bulunmaktadır. 

Birimin 

uluslararaslaşma 

kaynakları 

birimler arası 

denge gözetilerek 

yönetilmektedir. 

Birimde 

uluslararasılaşma 

kaynaklarının 

dağılımı 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.   

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Birimin uluslararasēlaĸma faaliyetlerini s¿rd¿rebilmesine yºnelik kaynaklarēn planlama 

kanētlarē 

● Uluslararasē alēĸmalar iin ayrēlan kaynaklarēnēn yºnetimine iliĸkin belgeler (Erasmus vb. 

b¿telerin kulanēm oranē, AB proje b¿telerinin yºnetimi ve ikili protokoller kapsamēnda 

gerekleĸen kaynaklarēn yºnetimine iliĸkin belgeler gibi) 

● Uluslararasēlaĸma kaynaklarēn daĵēlēmēnēn izlenmesi ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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A.5. Uluslararasēlaĸma 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.5.3. Uluslararasēlaĸma performansē 

 

Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme 

mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, sürdürülebilirdir, 

iyileştirme adımlarının kanıtları vardır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Birimde 

uluslararasılaşma 

faaliyeti 

bulunmamaktadır. 

Birimde 

uluslararasılaşma 

politikasıyla 

uyumlu 

faaliyetlere 

yönelik 

planlamalar 

bulunmaktadır. 

Birimin geneline 

yayılmış 

uluslararasılaşma 

faaliyetleri 

bulunmaktadır. 

Birimde 

uluslararasılaşma 

faaliyetleri 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Stratejik plan ve uluslararasēlaĸma politikasēna iliĸkin performans gºstergeleri 

● Uluslararasēlaĸma faaliyetleri (Uluslararasē kapsamda d¿zenlediĵi toplantēlar, katēlēm 

saĵladēĵē programlar, protokoller kapsamēnda faaliyetler vb.) 

● Uluslararasēlaĸma hedeflerine ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē izlemek ¿zere oluĸturulan mekanizmalar 

● Uluslararasēlaĸma s¿relerine iliĸkin yēllēk ºz deĵerlendirme raporlarē ve iyileĸtirme 

alēĸmalarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi 

ºzg¿n yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 



 

 

 

58 

 

.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.1.  Program Tasarēmē, Deĵerlendirmesi ve G¿ncellenmesi 

Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin 

ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve güncellemelidir. 

 1 2 3 4 5 

 

B.1.1. Programlarēn tasarēmē ve onayē 

 

Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) 

oluşturulmuş,  TYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan 

edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-

vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri varsa 

ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin akreditasyon 

ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. Kazanımların ifade 

şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça 

belirtmektedir. Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl 

izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle birimin ortak 

(generic) çıktıların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı 

belirtilmektedir. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim 

süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar 

bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi 

eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi 

matrisleri) belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin 

hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) 

kazandırılabileceği tanımlıdır. Programların tasarımında, fiziksel 

ve teknolojik olanaklar dikkate alınmaktadır (erişim, sosyal 

mesafe vb.). 

Birimde 

programların 

tasarımı ve onayına 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Birimde 

programların 

tasarımı ve onayına 

ilişkin ilke, yöntem, 

TYÇ ile uyum ve 

paydaş katılımını 

içeren tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır.  

Tanımlı süreçler 

doğrultusunda; Birimin 

genelinde, tasarımı ve 

onayı gerçekleşen 

programlar, programların 

amaç ve öğrenme 

çıktılarına uygun olarak 

yürütülmektedir.  

Programların tasarım 

ve onay süreçleri 

sistematik olarak 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir.  

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Program tasarēmē ve onayē iin kullanēlan tanēmlē s¿reler (Eĵitim politikasēyla uyumu, el kitabē, kēlavuz, usul 

ve esas vb.) 

● Program tasarēmē ve onayē s¿relerinin yºnetsel ve organizasyonel yapēsē (Komisyonlar, s¿re sorumlularē, 

s¿re akēĸē vb.) 

● Program ama ve ēktēlarēnēn TY¢ ile uyumunu gºsteren kanētlar (ders program ºrnekleri, g¿ncel ders izlence 

ºrnekleri vb.)   

● Uzaktan-karma program tasarēmēnda bºl¿m/alan bazlē uygulama eĸitliliĵine iliĸkin kanētlar (bºl¿mlerin 

farklē uzaktan eĵitim taleplerinin dikkate alēndēĵēna iliĸkin kanētlar vb.) 

● Program tasarēm s¿relerine paydaĸ katēlēmēnē gºsteren kanētlar  

● Programlarēn tasarēm ve onay s¿recinin izlendiĵi ve buna gºre yapēlan iyileĸtirilmelere iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm ve 

uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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B.1.  Program Tasarēmē, Deĵerlendirmesi ve G¿ncellenmesi 

 

 1 2 3 4 5 

 

B.1.2. Programēn ders daĵēlēm dengesi  

 

Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler 

tanımlıdır. Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık 

alanları ve iş yükleri gözetilir ve ders dağılımı katılımcı bir şekilde 

belirlenir. Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli 

ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve 

farklı disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Ders sayısı ve 

haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de 

zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda 

geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği 

izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler yapılmaktadır. 

Ders dağılımına 

ilişkin, ilke ve 

yöntemler 

tanımlanmamıştır. 

Ders dağılımına ilişkin 

olarak; öğretim 

elemanlarının uzmanlık 

alanına,  alan/meslek 

bilgisi/genel kültür, 

zorunlu- seçmeli ders 

dengesine, kültürel 

derinlik kazanma, farklı 

disiplinleri tanıma 

imkânları gibi boyutlara 

yönelik ilke ve 

yöntemleri içeren 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Ders dağılımı 

dengesine ilişkin 

tanımlı süreçlere 

uygun olarak kurum 

genelinde 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Programlarda ders 

dağılım dengesi 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Ders daĵēlēmēna iliĸkin ilke ve yºntemler ile buna iliĸkin kanētlar 

● Ķlan edilmiĸ ders bilgi paketlerinde ders daĵēlēm dengesinin gºzetildiĵine iliĸkin kanētlar 

● Eĵitim komisyonu kararē, senato kararlarē vb 

● Ders daĵēlēm dengesinin izlenmesine ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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B.1.  Program Tasarēmē, Deĵerlendirmesi ve G¿ncellenmesi 

 1 2 3 4 5 

 

B.1.3. Ders kazanēmlarēnēn program ēktēlarēyla uyumu 

 

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) 

tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi 

oluşturulmuş ve ilan edilmiştir. Kazanımların ifade şekli öngörülen 

bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir.  

Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine 

dair planlama yapılmıştır, özellikle alana özgü olmayan (genel) 

kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir.  

Ders kazanımları 

program çıktıları ile 

eşleştirilmemiştir. 

 

Ders 

kazanımlarının 

oluşturulması ve 

program çıktılarıyla 

uyumlu hale 

getirilmesine ilişkin 

ilke, yöntem ve 

sınıflamaları içeren 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır.  

 

Ders kazanımları 

programların 

genelinde program 

çıktılarıyla 

uyumlandırılmıştır 

ve ders bilgi 

paketleri ile 

paylaşılmaktadır. 

Ders kazanımlarının 

program çıktılarıyla 

uyumu izlenmekte 

ve 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Birimde, ders kazanēmlarēnē deĵerlendirilmesi ve m¿fredat  ºĵrenim hedeflerine ulaĸēlmasē ve 

bunlarēn program ēktēlarē ile uyumunun nasēl ºlt¿ĵ¿ne dair etkili s¿releri nasēl gerekleĸeceĵini 

gºsteren yºnerge ve planlama kanētlarē 

● Program ēktēlarē ve ders kazanēmlarēnēn iliĸkilendirilmesi 

● Program dēĸēndan alēnan derslerin (ºrg¿n veya uzaktan) program ēktēlarēyla uyumunu gºsteren 

kanētlar 

● Ders kazanēmlarēn program ēktēlarēyla uyumunun izlenmesine ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra; birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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B.1.4. ¥ĵrenci iĸ y¿k¿ne dayalē ders tasarēmē 

 

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, 

öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait 

uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci iş 

yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen 

uygulamanın niteliği irdelenmektedir. Öğrenci iş yüküne dayalı 

tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz 

önünde bulundurulmaktadır. 

Dersler öğrenci iş 

yüküne dayalı 

olarak 

tasarlanmamıştır. 

Öğrenci iş yükünün 

nasıl hesaplanacağına 

ilişkin staj, mesleki 

uygulama hareketlilik 

gibi boyutları içeren 

ilke ve yöntemlerin 

yer aldığı tanımlı 

süreçler* 

bulunmaktadır. 

 

Dersler öğrenci 

iş yüküne uygun 

olarak 

tasarlanmış, ilan 

edilmiş ve 

uygulamaya 

konulmuştur. 

Programlarda öğrenci 

iş yükü izlenmekte ve 

buna göre ders 

tasarımı 

güncellenmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma eĵitim programlarē dahil) 

● ¥ĵrenci iĸ y¿k¿ kredisinin mesleki uygulamalar, deĵiĸim programlarē, staj ve projeler iin 
tanēmlandēĵēnē gºsteren kanētlar* 

● Ķĸ y¿k¿ temelli kredilerin transferi ve tanēnmasēna iliĸkin tanēmlē s¿releri ieren belgeler  

● Programlarda ºĵrenci Ķĸ y¿k¿n¿n belirlenmesinde ºĵrenci katēlēmēnēn saĵlandēĵēna iliĸkin belgeler ve 

mekanizmalar 

● Diploma Eki  

● Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarēnēn takibini gºsteren kanētlar 

● AKTS hesaplama tablolarē ve ek belgeler (ºrn; ºĵretim ¿yeleri ve ºĵrencilerle yapēlan anketler) 

● Ķĸ y¿k¿ temelli kredilerin geribildirimler doĵrultusunda g¿ncellendiĵine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar         

 * 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır. 
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B.1.5. Programlarēn izlenmesi ve g¿ncellenmesi 

 

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) 

program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi 

planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve 

sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Eğitim ve 

öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, 

öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders 

çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme 

sayıları/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik şekilde 

izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta 

ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir. Program 

akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; birimin 

akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmıştır. 

Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı 

değerlendirilmektedir. 

Program çıktılarının 

izlenmesine ve 

güncellenmesine 

ilişkin mekanizma 

bulunmamaktadır. 

Program 

çıktılarının 

izlenmesine ve 

güncellenmesine 

ilişkin periyot, ilke, 

kural ve 

göstergeler 

oluşturulmuştur. 

 

Programların 

genelinde program 

çıktılarının 

izlenmesine ve 

güncellenmesine 

ilişkin 

mekanizmalar 

işletilmektedir.  

Program çıktıları bu 

mekanizmalar ile 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşların görüşleri 

de alınarak 

güncellenmektedir.  

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Programlarēn izlenmesi ve g¿ncellenmesine iliĸkin periyot (yēllēk ve program s¿resinin sonunda) ilke, 

kural, gºsterge, plan ve uygulamalar 

● Birimin misyon, vizyon ve hedefleri doĵrultusunda programlarēnē g¿ncellemek ¿zere kurduĵu 

mekanizma ºrnekleri 

● Programlarēn yēllēk ºz deĵerlendirme raporlarē (Program ēktēlarē aēsēndan deĵerlendirme) 

● Program ēktēlarēna ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē izleyen sistemler (Bilgi Yºnetim Sistemi) 

● Programlarēn yēllēk ve program s¿resi temelli izlemelerden hareketle yapēlan iyileĸtirmeler 

● Yapēlan iyileĸtirmeler ve deĵiĸiklikler konusunda paydaĸlarēn bilgilendirildiĵi uygulamalar 

● Programēn amalarēna ulaĸēp ulaĸmadēĵēna iliĸkin geri bildirimler 

● Doĵal afet vb gibi olaĵan dēĸē durumlar karĸēsēnda programlarēn y¿r¿t¿lmesi iin gerekli 

s¿rd¿r¿lebilir ºĵretim modelinin oluĸturulduĵuna dair kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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B.1.6. Eĵitim ve ºĵretim s¿relerinin yºnetimi 

 

Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek 

üzere; organizasyonel yapılanma (üniversite eğitim ve öğretim 

komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim 

sistemi ve uzman insan kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim 

süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu 

süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır.  

Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, 

değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum 

genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. 

Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), 

eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, uzaktan, karma, 

açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm 

bu süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından takip 

edilmektedir.  

 

 

Birimde eğitim ve 

öğretim süreçlerini 

bütüncül olarak 

yönetmek üzere bir 

sistem 

bulunmamaktadır.  

Birimde eğitim ve 

öğretim süreçlerini  

bütüncül olarak 

yönetmek üzere 

sistem, ilke ve 

kurallar 

bulunmaktadır. 

 

Birimin genelinde 

eğitim ve öğretim 

süreçleri belirlenmiş 

ilke ve kuralara 

uygun 

yönetilmektedir. 

Birimde eğitim ve 

öğretim yönetim 

sistemine ilişkin 

uygulamalar 

izlenmekte ve izlem 

sonuçlarına göre 

iyileştirme 

yapılmaktadır. 

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Eĵitim ve ºĵretim s¿relerinin yºnetimine iliĸkin organizasyonel yapēlanma ve iĸ akēĸ ĸemalarē  

● Eĵitim ve ºĵretim ile ºlme ve deĵerlendirme s¿relerinin yºnetimine iliĸkin ilke,kurallar ve takvim 

● Bilgi Yºnetim Sistemi 

● Eĵitim ve ºĵretim s¿relerinin yºnetimine iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Ķzleme alēĸmalarēna dair deĵerlendirme raporlarē,  geri bildirimlerin analiz edildiĵi raporlar ya da 

analiz ieren dok¿manlar ve bu dok¿manlara dayanarak yapēlan iyileĸtirmelere iliĸkin yapēlan 

d¿zenlemeler 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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B.2. Programlarēn Y¿r¿t¿lmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 

Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. Birim, öğrenci 

kabulleri, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlemeli; önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı şekilde 

uygulamalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

B.2.1. ¥ĵretim yºntem ve teknikleri  

 

Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli 

öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, 

karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, 

yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, 

bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen 

yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, 

öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır.  

Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve lisansüstü öğrencilerini 

kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, 

proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. 

Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve 

yaklaşımlarla desteklenmektedir.  Tüm bu süreçlerin uygulanması, 

kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin alınması sistematik olarak 

değerlendirilmektedir.  

Öğrenme-öğretme 

süreçlerinde öğrenci 

merkezli yaklaşımlar 

bulunmamaktadır. 

Öğrenme-öğretme 

süreçlerinde öğrenci 

merkezli yaklaşımın 

uygulanmasına 

yönelik ilke, kural ve 

planlamalar 

bulunmaktadır. 

Programların 

genelinde öğrenci 

merkezli öğretim 

yöntem teknikleri 

tanımlı süreçler 

doğrultusunda 

uygulanmaktadır. 

Öğrenci merkezli 

uygulamalar 

izlenmekte ve ilgili iç 

paydaşların 

katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Ders bilgi paketlerinde ºĵrenci merkezli ºĵretim yºntemlerinin varlēĵē 

● Uzaktan eĵitime ºzg¿ ºĵretim materyali geliĸtirme ve ºĵretim yºntemlerine iliĸkin ilkeler, mekanizmalar 

● Aktif ve etkileĸimli ºĵretme yºntemlerine iliĸkin tanēmlē s¿reler ve uygulamalar 

● Eĵiticilerin eĵitimi program ieriĵinde ºĵrenci merkezli ºĵrenme-ºĵretme yaklaĸēmēna iliĸkin 

uygulamalar 

● S¿relerin izlenmesine ve buna baĵlē iyileĸtirme alēĸmalarēna yºnelik kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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B.2.2. ¥lme ve deĵerlendirme  

 

Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve 

performans temelinde yürütülmekte ve öğrencilerin 

kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca 

çeşitlendirilmektedir. 

Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği  çoklu sınav 

olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, 

proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders 

kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, 

karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve 

uygulanmaktadır. Sınav uygulama ve güvenliği 

(örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik 

sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır. 

Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve 

kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır.  

Birim, ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını 

öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı 

biçimde iyileştirmektedir Bu iyileştirmelerin 

duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu 

ve alınan önlemler irdelenmektedir. 

 

Programlarda öğrenci 

merkezli ölçme ve 

değerlendirme 

yaklaşımları 

bulunmamaktadır. 

Öğrenci merkezli 

ölçme ve 

değerlendirmeye 

ilişkin ilke, kural ve 

planlamalar 

bulunmaktadır. 

Programların 

genelinde öğrenci 

merkezli ve 

çeşitlendirilmiş 

ölçme ve 

değerlendirme 

uygulamaları 

bulunmaktadır. 

Öğrenci merkezli ölçme 

ve değerlendirme 

uygulamaları 

izlenmekte ve ilgili iç 

paydaşların katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● ¥ĵrenci merkezli ºlme ve deĵerlendirme yaklaĸēmlarēnē ieren planlama dok¿manlarē,  organizasyon yapēlarē 

ve gºrev tanēmlarē 

● Programlardaki ºlme ve deĵerlendirme eĸitliliĵine iliĸkin uygulama ºrnekleri 

● ¥rg¿n/uzaktan/karma derslerde kullanēlan sēnav ºrnekleri (programda yer verilen farklē ºlme aralarēna iliĸkin) 

● ¥lme ve deĵerlendirme uygulamalarēnēn ders kazanēmlarē ve program yeterlilikleriyle iliĸkilendirildiĵini, 

ºĵrenci iĸ y¿k¿n¿ temel aldēĵēnē* gºsteren ders bilgi paketi ºrnekleri 

● Dezavantajlē gruplar ve evrimii sēnavlar gibi ºzel ºlme t¿rlerine iliĸkin mekanizmalar 

● Sēnav g¿venliĵi mekanizmalarē  

● Ķzleme ve paydaĸ katēlēmēna dayalē iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm ve 

uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 

          

         * 2015 AKTS Kullanēcē Kēlavuzuôndaki anahtar prensipleri taĸēmalēdēr. 
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B.2.3. ¥ĵrenci kabul¿, ºnceki ºĵrenmenin tanēnmasē ve 

kredilendirilmesi*  

 

Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci 

grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve kuralları 

tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile 

tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. Diploma, sertifika gibi 

belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. 

Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve 

serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) 

tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. 

Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik destekleri, 

öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler bulunmaktadır ve 

hareketlilikte kredi kaybı olmaması yönünde uygulamalar 

vardır.  

 

Birimde öğrenci 

kabulü, önceki 

öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Birimde öğrenci 

kabulü, önceki 

öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin ilke, kural ve 

bağlı planlar 

bulunmaktadır. 

 

Birimin genelinde  

öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin  planlar 

dahilinde 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin süreçler 

izlenmekte, 

iyileştirilmekte ve 

güncellemeler ilan 

edilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● ¥ĵrenci kabul¿, ºnceki ºĵrenmenin tanēnmasē ve kredilendirilmesine iliĸkin ilke ve kurallar  

● ¥nceki ºĵrenmelerin tanēnmasēnda ºĵrenci iĸ y¿k¿ temelli kredilerin kullanēldēĵēna dair belgeler 

● Uygulamalarēn tanēmlē s¿relerle uyumuna ve s¿rekliliĵine iliĸkin kanētlar, 

● Paydaĸlarēn bilgilendirildiĵi mekanizmalar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm 

ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 

 

* 2015 AKTS Kullanēcē Kēlavuzuôndaki anahtar prensipleri taĸēmalēdēr. 
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandērēlmasē ve diploma 

 

Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar 

süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde 

tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Sertifikalandırma 

ve diploma işlemleri bu tanımlı sürece uygun olarak 

yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır. 

 

Birimde diploma onayı 

ve diğer yeterliliklerin 

sertifikalandırılmasına 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Birimde diploma 

onayı ve diğer 

yeterliliklerin 

sertifikalandırılmas

ına ilişkin 

kapsamlı, tutarlı ve 

ilan edilmiş ilke, 

kural ve süreçler 

bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

diploma onayı ve 

diğer yeterliliklerin 

sertifikalandırılmasın

a ilişkin uygulamalar 

bulunmaktadır.  

 

Uygulamalar 

izlenmekte ve 

tanımlı süreçler 

iyileştirilmektedir. 

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● ¥ĵrencinin akademik ve kariyer geliĸimini izlemek, diploma onayē ve yeterliliklerin sertifikalandērēlmasēna 

iliĸkin tanēmlē s¿reler ve mevcut uygulamalar 

● Merkezi yerleĸtirmeyle gelen ºĵrenci gruplarē dēĸēnda kalan yatay geiĸ, yabancē uyruklu ºĵrenci sēnavē 

(Y¥S), ift anadal programē (¢AP), yandal ºĵrenci kabullerinde uygulanan kriterler 

● ¥ĵrenci iĸ y¿k¿ kredisinin deĵiĸim programlarēnda herhangi bir ek alēĸmaya gerek kalmaksēzēn tanēndēĵēnē 

gºsteren belgeler* 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm 

ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 

 

                * 2015 AKTS Kullanēcē Kēlavuzuôndaki anahtar prensipleri taĸēmalēdēr. 
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.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.3.  ¥ĵrenme Kaynaklarē ve Akademik Destek Hizmetleri 

Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme 

olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Birim öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri 

sağlamalıdır.   

 1 2 3 4 5 

 

B.3.1. ¥ĵrenme ortam ve kaynaklarē 

Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, 

çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar 

uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin 

bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve 

kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

Birimde eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap 

verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş 

zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca 

ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim olanaklarına 

sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır.  

Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-

öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini 

geliştirmeye yönelmektedir. 

 

Birimin eğitim-

öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek 

için yeterli 

kaynağı 

bulunmamaktadır. 

Birimin eğitim-öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için uygun 

nitelik ve nicelikte 

öğrenme kaynaklarının 

(sınıf, laboratuvar, stüdyo, 

öğrenme yönetim sistemi, 

basılı/e-kaynak ve 

materyal, insan kaynakları 

vb.) oluşturulmasına 

yönelik planları vardır. 

Birimin genelinde 

öğrenme kaynaklarının 

yönetimi alana özgü 

koşullar, erişilebilirlik ve 

birimler arası denge 

gözetilerek 

gerçekleştirilmektedir. 

Öğrenme 

kaynaklarının  

geliştirilmesine ve 

kullanımına 

yönelik izleme ve 

iyileştirilme 

yapılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● ¥ĵrenme kaynaklarē ve bu kaynaklarēn yeterlilik durumu, geliĸtirilmesine iliĸkin planlamalar ve 

uygulamalar 

● ¥ĵrenci el kitabē (birimin sunduĵu ºĵrenme ortan ve kaynaklarēnē anlatan)  

● ¥ĵrencilerin (k¿t¿phane, labaratuvar vb.) eriĸim analizleri 

● ¥ĵrenme kaynaklarēna eriĸilebilirlik kanētlarē (Uzaktan eĵitim dahil) 

● ¥ĵrenme yºnetim sistemi uygulamalarēna iliĸkin ºrnekler 

● ¥ĵrencilere sunulan ºĵrenme kaynaklarē ile ilgili ºĵrenci geri bildirim aralarē (Anketler vb.) 

● ¥ĵrenme kaynaklarēnēn d¿zenli izlendiĵine ve iyileĸtirildiĵine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm 

ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.3.  ¥ĵrenme Kaynaklarē ve Akademik Destek Hizmetleri 

 1 2 3 4 5 

 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

 

Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, 

akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek olan bir 

danışman öğretim üyesi bulunmaktadır. Danışmanlık sistemi 

öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte ve 

iyileştirilmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolaydır 

ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) bulunmaktadır.  

Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, 

erişilebilirdir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve öğrencilerin bilgisine 

sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği takip edilmektedir.  

 

 

Birimde öğrencilerin 

akademik gelişimi ve 

kariyer planlamasına 

yönelik destek 

hizmetleri 

bulunmamaktadır. 

Birimde  

öğrencilerin 

akademik gelişimi 

ve kariyer 

planlaması 

süreçlerine ilişkin 

tanımlı ilke ve 

kurallar 

bulunmaktadır. 

Birimde öğrencilerin 

akademik gelişim ve 

kariyer planlamasına 

yönelik destek 

hizmetleri tanımlı 

ilke ve kurallar 

dahilinde 

yürütülmektedir. 

Birimde öğrencilerin 

akademik gelişimi ve 

kariyer planlamasına 

ilişkin uygulamalar 

izlenmekte ve 

öğrencilerin 

katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Akademik destek hizmetleri iin kullanēlan kullanēlan tanēmlē s¿reler 

● Varsa uzaktan eĵitimde akademik ve teknik ºĵrenci danēĸmanlēĵē mekanizmalarē ve tanēmlē s¿reler 

● ¥ĵrencilerin danēĸmanlara eriĸimine iliĸkin mekanizmalar  

● Psikolojik danēĸmanlēk veya kariyer merkezi organizasyonel yapēlanmasē 

● Rehberlik, psikolojik danēĸmanlēk ve kariyer hizmetlerine iliĸkin planlama ve uygulamalar 

● Kariyer merkezi uygulamalarē 

● ¥ĵrencilerin katēlēmēna iliĸkin kanētlar 

● ¥ĵrencilere sunulan hizmetlerle ilgili ºĵrenci geri bildirim aralarēnēn sonularē ve izleme kanētlarē 

● S¿rece iliĸkin yapēlan g¿ncelleme ve iyileĸtirme kanētlarē   

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar  
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.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.3.  ¥ĵrenme Kaynaklarē ve Akademik Destek Hizmetleri 

 1 2 3 4 5 

 

B.3.3. Tesis ve altyapēlar  

 

Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı 

çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan 

eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, 

erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına 

sunulmuştur. Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir. 

 

Birimde uygun 

nitelik ve nicelikte 

tesisler ve altyapı 

bulunmamaktadır. 

 

Birimde uygun nitelik 

ve nicelikte tesis ve 

altyapının 

(yemekhane, yurt, 

sağlık, kütüphane, 

ulaşım, bilgi ve 

iletişim altyapısı, 

uzaktan eğitim 

altyapısı vb.) 

kurulmasına ve 

kullanımına ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 

tesis ve altyapı 

erişilebilirdir ve 

bunlardan fırsat 

eşitliğine dayalı 

olarak 

yararlanılmaktadır. 

 

 

Tesis ve altyapının 

kullanımı izlenmekte 

ve ihtiyaçlar 

doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Tesis ve altyapēnēn kullanēmēna yºnelik ilke ve kurallar 

● Eriĸim ve kullanēma iliĸkin uygulamalar 

● Tesis ve altyapēnēn kurumsal b¿y¿me ile iliĸkili olarak geliĸim durumu (¥rneĵin, birim sayēsēndaki 

artēĸ ile fiziksel alanlardaki artēĸ arasēndaki iliĸki gibi) 

● Birimde uzaktan eĵitim programlarē ve uygulamalarē varsa; bunlara yºnelik alt yapē, tesis, donanēm 

ve yazēlēm durumlarē 

● Tesis ve altyapē hizmetlerinin izlenmesi, eĸitlendirilmesi ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.3.  ¥ĵrenme Kaynaklarē ve Akademik Destek Hizmetleri 

 

 1 2 3 4 5 

 

B.3.4. Dezavantajlē gruplar 

 

Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, 

yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, 

hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek 

sağlanmaktadır. Uzaktan eğitim alt yapısı bu grupların ihtiyacı 

dikkate alınarak oluşturulmuştur. Üniversite yerleşkelerinde 

ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları 

bulunmaktadır. Bu grupların eğitim olanaklarına erişimi 

izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. 

 

Birimde dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 

erişimine ilişkin 

planlamalar 

bulunmamaktadır. 

 

Dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 

nitelikli ve adil  

erişimine ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır.   

Dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 

erişimine ilişkin 

uygulamalar 

yürütülmektedir. 

 

Dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 

erişimine yönelik 

uygulamalar 

izlenmekte ve 

dezavantajlı 

grupların görüşleri 

de alınarak 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Dezavantajlē ºĵrenci gruplarēna sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda 

temsil, engelsiz ¿niversite uygulamalarē, varsa uzaktan eĵitim s¿relerindeki uygulamalar vb.) 

● Dezavantajlē gruplardan alēnan geri bildirimlerin izleme ve iyileĸtirme mekanizmalarēnda 

kullanēldēĵēna iliĸkin belgeler 

● Engelsiz ¿niversite uygulamalarēna iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.3.  ¥ĵrenme Kaynaklarē ve Akademik Destek Hizmetleri 

 1 2 3 4 5 

 

B.3.5. Sosyal, k¿lt¿rel, sportif faaliyetler 

Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, 

kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, bütçe ve 

rehberlik desteği vardır.  

Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten 

idari örgütlenme mevcuttur. Gerçekleştirilen faaliyetler 

izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda  iyileştirilmektedir.  

 

Birimde uygun 

nitelik ve nicelikte 

sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyet 

olanakları 

bulunmamaktadır. 

Sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyet 

olanaklarının 

yaratılmasına ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 

sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyetler 

erişilebilirdir ve 

bunlardan fırsat 

eşitliğine dayalı 

olarak 

yararlanılmaktadır.  

 

Sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyet 

mekanizmaları 

izlenmekte,  

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

faaliyetler 

çeşitlendirilmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Sosyal, k¿lt¿rel ve sportif faaliyetlerin planlanmasē ve y¿r¿t¿lmesine iliĸkin kanētlar  

● Yēl ierisinde ºĵrencilere yºnelik yēllēk sportif, k¿lt¿rel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet t¿r¿, 

konusu, katēlēmcē sayēsē vb. bilgilerle) 

● Faaliyetlerin eriĸilebilirliĵi ve fērsat eĸitliĵini gºzettiĵine dair kanēt ºrnekleri 

● Faaliyetlerin eĸitliliĵi ve paydaĸ geribildirimlerinin gºze alēndēĵēnē gºsteren kanētlar 

● Sosyal, k¿lt¿rel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliĸkin aralar, izleme raporlarē, iyileĸtirme ve 

eĸitlendirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.4. ¥ĵretim Kadrosu  

Birim, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine 

ulaşmak amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

B.4.1. Atama, y¿kseltme ve gºrevlendirme kriterleri 

 

Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, 

yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve 

kamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati 

gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak niteliktedir. Uygulamanın 

kriterlere uygun olduğu kanıtlanmaktadır. Öğretim elemanı ders 

yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşılır. Birimin 

öğretim üyesinden beklentisi bireylerce bilinir.  Birim dışından 

ders vermek üzere görevlendirilenlerin seçiminde liyakate 

dikkat edilir ve yarıyıl sonunda performanslarının 

değerlendirilmesi şeffaf ve etkindir. Birimde eğitim-öğretim 

ilkelerine ve kültürüne uyum gözetilmektedir.  

 

Birimin atama, 

yükseltme ve 

görevlendirme 

süreçleri 

tanımlanmamıştır. 

Birimin atama, 

yükseltme ve 

görevlendirme 

kriterleri 

tanımlanmış; 

ancak 

planlamada 

alana özgü 

ihtiyaçlar 

irdelenmemiştir. 

Birimin tüm alanlar için 

tanımlı ve paydaşlarca 

bilinen atama, yükseltme 

ve görevlendirme 

kriterleri uygulanmakta 

ve karar almalarda 

(eğitim-öğretim 

kadrosunun işe alınması, 

atanması, yükseltilmesi 

ve ders görevlendirmeleri 

vb.) kullanılmaktadır. 

Atama, yükseltme ve 

görevlendirme 

uygulamalarının 

sonuçları izlenmekte 

ve izlem sonuçları 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● ¥ĵretim elemanē atama, y¿kseltme ve gºrevlendirme kriterlerinin tanēmlē ve kamuoyuna aēk olduĵunu 

gºsterir kanētlar                                                                                                                                                                                                               

● Akademik kadronun uzmanlēk alanē ile y¿r¿tt¿kleri ders arasēnda uyumun saĵlanmasēna yºnelik 

uygulamalar 

● Atama, y¿kseltme ve gºrevlendirme kriterleri izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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.Φ 9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

B.4.  ¥ĵretim Kadrosu 

 1 2 3 4 5 

 

B.4.2. ¥ĵretim yetkinlikleri ve geliĸimi  

 

Öğretim yetkinliği geliştirme süreçleri ihtiyaç analizleri 

temelinde planlanır, yaygın biçimde yürütülür ve 

etkililiği düzenli olarak izlenir.Tüm öğretim 

elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme yöntemlerini 

ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları 

için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, 

çalıştay, ders, seminer vb.) ve bunu üstlenecek/ 

gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması 

vardır.  Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik 

yeterlilikleri artırılmaktadır. Birimin öğretim yetkinliği 

geliştirme performansı değerlendirilmektedir.  

 

Birimde öğretim 

elemanlarının öğretim 

yetkinliğini 

geliştirmek üzere 

planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Birimin öğretim 

elemanlarının; öğrenci 

merkezli öğrenme, 

uzaktan eğitim, ölçme 

değerlendirme, materyal 

geliştirme ve kalite 

güvencesi sistemi gibi 

alanlardaki 

yetkinliklerinin 

geliştirilmesine ilişkin 

planlar bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

öğretim 

elemanlarının 

öğretim 

yetkinliğini 

geliştirmek üzere 

uygulamalar vardır. 

Öğretim yetkinliğini 

geliştirme 

uygulamalarından 

elde edilen bulgular 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları öğretim 

elamanları ile 

birlikte irdelenerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

● Eĵiticilerin eĵitimi uygulamalarēna  iliĸkin planlamalara (kapsamē, veriliĸ yºntemi, katēlēm bilgileri vb.) ait 

kanētlar (Uzaktan eĵitim uygulamalarē dahil)  

●  ¥ĵrenme ºĵretme merkezi uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 

● Eĵiticilerin eĵitimi uygulamalarēna  (kapsamē, veriliĸ yºntemi, katēlēm bilgileri vb.) iliĸkin kanētlar (Uzaktan 

eĵitim uygulamalarē dahil) 

● Eĵiticilerin eĵitimi dēĸēnda ºĵretim elemanē ºĵretim yetkinliĵinin geliĸtirilmesine yºnelik uygulamalar 

● Eĵitim kadrosunun eĵitim-ºĵretim performansēnē izleme s¿relerini gºsteren belgeler ve dok¿manlar  

● ¥ĵretim elemanlarēnēn izleme ve iyileĸtirme s¿relerine katēlēmēnē gºsteren kanētlar 

● ¥ĵretim yetkinliĵi geliĸtirme s¿relerine iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm ve 

uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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B.4.  ¥ĵretim Kadrosu 

 1 2 3 4 5 

 

B.4.3. Eĵitim faaliyetlerine yºnelik teĸvik ve ºd¿llendirme 

 

Öğretim elemanları için yaratıcı/yenilikçi eğitimi uygulamalarını 

ve bu alanda rekabeti arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi 

teşvik ve ödüllendirme süreçleri vardır. Eğitim ve öğretimi 

önceliklendirmek üzere atama ve yükseltme kriterlerinde yaratıcı 

eğitim faaliyetlerine yer verilir.  

Öğretim kadrosuna 

yönelik teşvik ve 

ödüllendirilme 

mekanizmaları 

bulunmamaktadır.  

Teşvik ve 

ödüllendirme 

mekanizmalarının; 

yetkinlik temelli, adil 

ve şeffaf biçimde 

oluşturulmasına 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. 

Teşvik ve 

ödüllendirme 

uygulamaları 

kurum 

geneline 

yayılmıştır. 

Teşvik ve ödül 

uygulamaları 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

¥rnek Kanētlar 

●  Eĵitim kadrosunun eĵitim-ºĵretim performansēnē takdir etmek, tanēmak ve ºd¿llendirmek iin birimin 

geneline yayēlmēĸ teĸvik mekanizmalarē/tanēmlē s¿reler 

● Bu alanda y¿r¿t¿len faaliyetlere iliĸkin uygulama ºrnekleri  

●  Eĵitim kadrosunun  eĵitim faaliyetlerine yºnelik teĸvik ve ºd¿llendirmeye iliĸkin kanētlar 

● Eĵitim kadrosunun eĵitim-ºĵretim performansēnē takdir-tanēma ve ºd¿llendirmek ¿zere y¿r¿t¿len 

faaliyetlere iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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Sanat alanlarē bulunan y¿ksekºĵretim kurumlarēnda Araĸtērma ve Geliĸtirme baĸlēĵē altēnda sanat faaliyetleri de bu kapsamda deĵerlendirilmelidir. 

C.1.  Araĸtērma S¿relerinin Yºnetimi ve Araĸtērma Kaynaklarē 

Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal 

faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

C.1.1. Araĸtērma s¿relerinin yºnetimi 

Araştırma süreçlerin yönetimine ilişkin benimsenen 

yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl 

tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl 

tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları 

belirlenmiştir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde 

gelişmektedir. Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin 

yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

 

 

 

 

 

Birimde araştırma 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin bir 

planlama 

bulunmamaktadır. 

Birimin araştırma 

süreçlerinin yönetimi 

ve organizasyonel 

yapısına ilişkin 

yönlendirme ve motive 

etme gibi hususları 

dikkate alan 

planlamaları 

bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 

araştırma süreçlerin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısı kurumsal 

tercihler yönünde 

uygulanmaktadır. 

Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimi 

ve organizasyonel 

yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar 

izlenmekte ve 

önlemler 

alınmaktadır.  

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Araĸtērma s¿relerin yºnetimi ve organizasyon yapēsē 

● Araĸtērma yºnetiĸim modeli ve uygulamalarē 

● Araĸtērma yºnetimi ve organizasyonel yapēnēn iĸlerliĵinin izlendiĵi ve iyileĸtirildiĵine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm 

ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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C.1. Araĸtērma S¿relerinin Yºnetimi ve Araĸtērma Kaynaklarē 

 1 2 3 4 5 

 

C.1.2. Ķ ve dēĸ kaynaklar 

 

Birimin fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, hedef 

ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynakların çeşitliliği ve 

yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar 

vardır ve erişimi kolaydır. Araştırma potansiyelini geliştirmek 

üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, 

kişisel fonlar, motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi 

yükseltme kriterleri vardır. Üniversite içi kaynakların yıllar 

içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime 

açık yanları, beklentileri karşılama düzeyi değerlendirilmektedir.  

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara 

yönelme desteklenmektedir. Bu amaçla çalışan destek birimleri 

ve yöntemleri tanımlıdır ve araştırmacılarca iyi bilinir.  

 

Birimin araştırma ve 

geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmesi için 

yeterli kaynağı 

bulunmamaktadır. 

Birimin araştırma ve 

geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik 

ve mali kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik planları 

bulunmaktadır.  

Birim araştırma 

ve geliştirme 

kaynaklarını 

araştırma 

stratejisi ve 

birimler arası 

dengeyi 

gözeterek 

yönetmektedir.  

 

Birimde araştırma 

kaynaklarının 

yeterliliği ve 

çeşitliliği 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Araĸtērma-geliĸtirme b¿tesi ve daĵēlēmē 

● Araĸtērma erevesinde yapēlan stratejik ortaklēklar (Kamu veya ºzel) 

● Araĸtērma-geliĸtirme kaynaklarēnēn araĸtērma stratejisi doĵrultusunda yºnetildiĵini gºsteren kanētlar 

● Araĸtērma kaynaklarēnēn eĸitliliĵi ve yeterliliĵinin izlendiĵine ve iyileĸtirildiĵine iliĸkin kanētlar  

● Ķ kaynaklar ve kullanēmēna iliĸkin tanēmlē s¿reler (BAP Yºnergesi, Ķ Kaynak Kullanēm Yºnergesi 
vb.) 

● Ķ kaynaklarēn birimler arasē daĵēlēmē 

● Dēĸ kaynaklarēn kullanēmēnē desteklemek ¿zere oluĸturulmuĸ yºntem ve birimler 

● Dēĸ kaynaklarēn daĵēlēmēnē gºsteren kanētlar 

● Dēĸ kaynaklarda yēllar itibarēyla gerekleĸen deĵiĸimler 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 

 

 



 

 

 

78 

 

  

/Φ !w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

C.1.  Araĸtērma S¿relerinin Yºnetimi ve Araĸtērma Kaynaklarē 

 1 2 3 4 5 

 

C.1.3. Doktora programlarē ve doktora sonrasē imkanlar 

Doktora programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve 

mezun sayıları ile gelişme eğilimleri izlenmektedir. Birimde 

doktora sonrası (post-doc) imkanları bulunmaktadır ve birimin 

kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası açıktır.   

 

Birimin doktora 

programı ve doktora 

sonrası imkanları 

bulunmamaktadır. 

 

Birimin araştırma 

politikası, hedefleri 

ve stratejileri ile 

uyumlu doktora 

programı ve 

doktora sonrası 

imkanlarına ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır.  

Birimde araştırma 

politikası, 

hedefleri ve 

stratejileri ile 

uyumlu ve 

destekleyen 

doktora 

programları ve 

doktora sonrası 

imkanlar 

yürütülmektedir.  

Birimde doktora 

programları ve 

doktora sonrası 

imkanlarının çıktıları 

düzenli olarak 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Doktora programlarē ve doktora sonrasē imkanlara iliĸkin kanētlar 

● Bu programlar ve imkanlardan yararlanan ºĵrenci/araĸtērmacē sayēlarē ve bunlarēn birimlere gºre 
daĵēlēmē 

● Doktora programlarē ve doktora sonrasē imkanlara yºnelik izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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C.2.   Araĸtērma Yetkinliĵi, Ķĸ birlikleri ve Destekler 

Birim, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

C.2.1. Araĸtērma yetkinlikleri ve geliĸimi 

Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora 

derecesinin alındığı kurumların dağılımı; kümelenme/ 

uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme 

konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. 

Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini 

geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi 

sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir.  

 

 

Birimde, öğretim 

elemanlarının 

araştırma yetkinliğinin 

geliştirilmesine 

yönelik mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde, 

öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

geliştirilmesine 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

geliştirilmesine 

yönelik 

uygulamalar 

yürütülmektedir.  

Birimde, öğretim 

elemanlarının araştırma 

yetkinliğinin 

geliştirilmesine yönelik 

uygulamalar izlenmekte 

ve izlem sonuçları 

öğretim elemanları ile 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● ¥ĵretim elemanlarēnēn araĸtērma yetkinliĵinin geliĸtirilmesine yºnelik planlama ve uygulamalar 
(destekleyici eĵitimler, uluslararasē fērsatlar, proje iĸ birliĵi alēĸmalarē vb.)  

● ¥ĵretim elemanlarēnēn geri bildirimleri 

● ¥ĵretim elemanlarēnēn araĸtērma yetkinliĵinin izlenmesi ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar  

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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C.2.   Araĸtērma Yetkinliĵi, Ķĸ birlikleri ve Destekler 

 1 2 3 4 5 

 

C.2.2. Ulusal ve uluslararasē ortak programlar ve 

ortak araĸtērma birimleri 

Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, 

sinerji yaratacak ortak girişimleri özendirecek 

mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.  Ortak araştırma 

veya lisansüstü programları, araştırma ağlarına katılım, 

ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası 

işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri 

tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve sistematik olarak 

izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

 

 

 

Birimde ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

ortak programlar ve 

ortak araştırma 

birimleri oluşturma 

yönünde 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

 

 

Birimde ulusal ve 

uluslararası düzeyde ortak 

programlar ve ortak 

araştırma birimleri ile 

araştırma ağlarına katılım 

ve iş birlikleri kurma gibi 

çoklu araştırma 

faaliyetlerine yönelik 

planlamalar ve 

mekanizmalar 

bulunmaktadır.  

Birimin genelinde 

ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

ortak programlar ve 

ortak araştırma 

faaliyetleri 

yürütülmektedir. 

Birimde ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

kurum içi ve 

kurumlar arası ortak 

programlar ve ortak 

araştırma faaliyetleri 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Ulusal ve uluslararasē d¿zeyde ortak programlar ve ortak araĸtērma birimleri oluĸturulmasēna yºnelik 
mekanizmalar  

● Ortak programlar ve ortak araĸtērma faaliyetlerine yºnelik ikili anlaĸmalar ve iĸ birliklerine iliĸkin kanētlar 

● Birimin dahil olduĵu araĸtērma aĵlarē, birimin ortak programlarē ve araĸtērma birimleri, ortak 

araĸtērmalardan ¿retilen alēĸmalar ve projeler 

● Paydaĸ geri bildirimleri 

● Ortak programlar ve ortak araĸtērma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyileĸtirilmesine yºnelik kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm ve 

uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 



 

 

 

81 

 

 

 

/Φ !w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

C.3. Araĸtērma Performansē 

Birim, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, birimin araştırma ve geliştirme 

performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

C.3.1. Araĸtērma performansēnēn izlenmesi ve deĵerlendirilmesi 

Birim araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, 

hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların nedenleri irdelenir. Birimin 

odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği; 

uluslararası görünürlük, uzmanlık iddiası konularının analizi, 

hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans 

temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır. Rakiplerle 

rekabet, seçilmiş kurumlarla kıyaslama (benchmarking) takip edilir. 

Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması 

sağlanmaktadır.  

 

 

Birimde araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik ilke, kural 

ve göstergeler 

bulunmaktadır.  

Birimin genelinde 

araştırma 

performansını 

izlenmek ve 

değerlendirmek 

üzere oluşturulan 

mekanizmalar 

kullanılmaktadır.  

Birimde araştırma 

performansı 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Araĸtērma performansēnē izlemek ¿zere geerli olan tanēmlē s¿reler 

● Araĸtērma hedeflerine ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē izlemek ¿zere oluĸturulan mekanizmalar 

● Paydaĸ geri bildirimleri 

● Araĸtērma performansēnēn izlenmesine ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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C.3. Araĸtērma Performansē 

 1 2 3 4 5 

 

C.3.2. ¥ĵretim elemanē/araĸtērmacē performansēnēn 

deĵerlendirilmesi 

Öğretim elemanlarının araştırma performansını paylaşması beklenir; 

bunu düzenleyen tanımlı süreçler vardır ve bunlar ilgili paydaşlarca 

bilinir. Araştırma performansı yıl bazında izlenir, değerlendirilir ve 

kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılır. Çıktılar, grubun 

ortalama değerleri ve saçılım şeffaf olarak paylaşılır. Performans 

değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmıştır. 

 

 

Birimde öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik ilke, kural 

ve göstergeler 

bulunmaktadır.    

Birimin genelinde 

öğretim 

elemanlarının 

araştırma-

geliştirme 

performansını 

izlemek ve 

değerlendirmek 

üzere oluşturulan 

mekanizmalar 

kullanılmaktadır.  

Öğretim 

elemanlarının 

araştırma-

geliştirme 

performansı 

izlenmekte ve 

öğretim 

elemanları ile 

birlikte 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir.  

 

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Akademik personelin araĸtērma-geliĸtirme performansēnē izlemek ¿zere geerli olan tanēmlē 

s¿reler (Yºnetmelik, yºnerge, s¿re tanēmē, ºlme aralarē, rehber, kēlavuz, takdir-tanēma sistemi, 

teĸvik mekanizmalarē vb.) 

● ¥ĵretim elemanlarēnēn araĸtērma performansēna yºnelik analiz raporlarē 

● ¥ĵretim elemanlarēnēn geri bildirimleri 

● Araĸtērma geliĸtirme performansēna iliĸkin izleme ve iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1.  Toplumsal Katkē S¿relerinin Yºnetimi ve Toplumsal Katkē Kaynaklarē 

Birim, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların 

etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

D.1.1. Toplumsal katkē s¿relerinin yºnetimi 

 

Birimin toplumsal katkı politikası birimin toplumsal katkı 

süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve 

organizasyonel yapısı birimin toplumsal katkı politikası ile 

uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. Yapının işlerliği 

izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

  

Birimde toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin bir 

planlama 

bulunmamaktadır. 

Birimin toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin 

planlamaları 

bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 

toplumsal katkı 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısı kurumsal 

tercihler yönünde 

uygulanmaktadır. 

Birimde toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar 

izlenmekte ve 

önlemler 

alınmaktadır.  

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Toplumsal katkē s¿relerinin yºnetimi ve organizasyon yapēsēnē gºsteren kanētlar 

● Toplumsal katkē yºnetiĸim modelini gºsteren kanētlar 

● Toplumsal katkē faaliyetlerini y¿r¿ten birimler ve uygulama ºrnekleri 

● Toplumsal katkē s¿relerinin yºnetimi ve organizasyonel yapēsēnēn iĸlerliĵine iliĸkin izleme ve 

iyileĸtirme kanētlarē 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1.  Toplumsal Katkē S¿relerinin Yºnetimi ve Toplumsal Katkē Kaynaklarē 

 

 1 2 3 4 5 

 

D.1.2. Kaynaklar 

 

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, 

insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, 

bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir.  

 

 

Birimin toplumsal 

katkı faaliyetlerini 

sürdürebilmesi için 

yeterli kaynağı 

bulunmamaktadır. 

Birimin toplumsal 

katkı faaliyetlerini 

sürdürebilmek 

için uygun nitelik 

ve nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik planları 

bulunmaktadır.  

Birim toplumsal 

katkı kaynaklarını 

toplumsal katkı 

stratejisi ve birimler 

arası dengeyi 

gözeterek 

yönetmektedir.  

 

Birimde toplumsal 

katkı kaynaklarının 

yeterliliği ve 

çeşitliliği izlenmekte 

ve iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Toplumsal katkē faaliyetlerini y¿r¿ten araĸtērma ve uygulama merkezleri ve diĵer birimlere iliĸkin 
kanētlar 

● Toplumsal katkē faaliyetlerine ayrēlan b¿te ve yēllar iinde daĵēlēmēnē ieren kanētlar 

● Toplumsal katkē kaynaklarēnēn toplumsal katkē stratejisi doĵrultusunda yºnetildiĵini gºsteren kanētlar  

● Toplumsal katkē kaynaklarēnēn eĸitliliĵi ve yeterliliĵinin izlendiĵine ve iyileĸtirildiĵine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n 

yaklaĸēm ve uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 
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D. TOPLUMSAL KATKI 

D.2. Toplumsal Katkē Performansē 

Birim, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 

 1 2 3 4 5 

 

D.2.1.Toplumsal katkē performansēnēn izlenmesi ve 

deĵerlendirilmesi 

 

Birim, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile 

uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve çevrenin 

ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal 

katkı faaliyetlerinde bulunmaktadır. Ulusal ve 

uluslararası düzeyde kurumsal iş birlikleri, çeşitli kamu 

kurum ve kuruluşlarına yapılan görevlendirmeler ile 

birimin bünyesinde yer alan birimler aracılığıyla 

yürütülen eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb. 

toplumsal katkı faaliyetleri izlenmektedir.  İzleme 

mekanizma ve süreçleri yerleşik ve sürdürülebilirdir. 

İyileştirme adımlarının kanıtları vardır. 

 

Birimde toplumsal katkı 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde toplumsal 

katkı performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik ilke, kural ve 

göstergeler 

bulunmaktadır.  

Birimin genelinde 

toplumsal katkı 

performansını 

izlenmek ve 

değerlendirmek üzere 

oluşturulan 

mekanizmalar 

kullanılmaktadır.  

Birimde toplumsal 

katkı performansı 

izlenmekte ve 

ilgili paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 ¥rnek Kanētlar 

● Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katkē faaliyetleri 

● Toplumsal katkē performansēnē izlemek ve deĵerlendirmek ¿zere geerli olan tanēmlē s¿relere ait kanētlar 

● Toplumsal katkē hedeflerine ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē izlemek ¿zere oluĸturulan mekanizmalarē gºsteren kanētlar 

●  Birimde y¿r¿t¿len toplumsal katkē faaliyetlerinin deĵerlendirildiĵini gºsteren kanētlar/izleme raporlarē 

● Toplumsal katkē faaliyetlerine iliĸkin izlemeye dayalē iyileĸtirmelerin yapēldēĵēnē gºsteren kanētlar/raporlar 

● Ķĸbirliĵi yapēlan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlaĸmalar 

● Paydaĸ geri bildirimleri 

● Toplumsal katkē performansēnēn izlenmesine ve iyileĸtirilmesine iliĸkin kanētlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatēn yanē sēra birimin ihtiyalarē doĵrultusunda geliĸtirdiĵi ºzg¿n yaklaĸēm ve 

uygulamalarēna iliĸkin kanētlar 


