GAZi UNIVERSITESI TEKNIiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU

Sorulara Gore Frekans Tablolari

1. Kendimi Yiiksekokulumuzda degerli hissediyorum.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 0 0,00 0.00 5
katilmiyorum
Katilmiyorum 3 18,75 18,75 18,75
Kismen 2 12,50 12,50 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 6 37,50 37,50 68,75
Kesinlikle 5 315 31.25 0
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %81,25’1 Yiiksekokul biinyesinde kendini degerli hissetmekte iken, %18,75°1
aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun Yiiksekokulda

kendini degerli hissetme diizeyi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

2. Kendimi Yiiksekokulumuzun bir parcasi olarak goriiyorum.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 1 6.25 6.25 6.25
katilmiyorum
Katilmiyorum 2 12,50 12,50 18,75
Kismen 2 12,50 12,50 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 6 37,50 37,50 68,75
Kesinlikle 5 31,25 31,25 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Cevapsiz 0 0




Ankete katilanlarin %81,25°1 kendini Yiiksekokulun bir pargasi olarak gormekte iken, %18,75°1
aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kendini
Yiiksekokulun bir pargasi olarak gérme diizeyi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

3. Kurumsal degerlendirme ve kalite calismalar: yeterlidir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 0 0,00 0,00 0
katilmiyorum
Katilmiyorum 3 18,75 18,75 18,75
Kismen
Katiliyorum . 922 R e
Katiliyorum 7 43,75 43,75 68,75
Kesinlikle 4 25,00 25,00 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %75°1 kurumsal degerlendirme ve kalite calismalarini yeterli bulurken,
%18,75’1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugunun kurumsal degerlendirme ve kalite ¢caligmalarini yeterli buldugu soylenebilir.

4. Alinan kararlara idari personelin katihm saglanmaktadir.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 2 12,50 12,50 12,5
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 18,75
Kismen 2 12,50 12,50 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 9 56,25 56,25 87,5
Kesinlikle 2 12,50 12,50 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %81,25°1 alinan kararlara idari personelin katiliminin saglandigi yoniinde
olumlu goriis bildirirken, %18,75’1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin biiyilk cogunlugunun alinan kararlara idari personelin katiliminin saglandigini
diistindiigii sdylenebilir.

5. Is akas siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alinir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 1 6.25 625 6.25
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 12,5
Kismen 4 25,00 25,00 37,5
Katiliyorum
Katiliyorum 7 43,75 43,75 81,25
Kesinlikle 3 18,75 18,75 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %87,50’s1 is akis siireclerinde idari personelin goriislerinin dikkate alindigi
yoniinde olumlu goriis bildirirken, %12,50’s1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore,
ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun is akis siireclerinde idari personelin goriislerinin dikkate
alindigimi diisiindiigii soylenebilir.

6. Gerekli arac, donamim ve materyal zamaninda saglanmaktadir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 1 6,25 6,25 6,25
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 6,25
Kismen 2 12,50 12,50 18,75
Katiliyorum
Katiliyorum 7 43,75 43,75 62,5
Kesinlikle 6 37,50 37,50 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %93,75’1 gerekli arag, donanim ve materyalin zamaninda saglandig1 yoniinde
olumlu goris bildirirken, %6,25°1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, gerekli arag,
donanim ve materyalin zamaninda saglandig1 sdylenebilir.

7. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir gormektedir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 2 12,50 12,50 12,5
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 18,75
Kismen 3 18,75 18,75 37,5
Katiliyorum
Katiliyorum 7 43,75 43,75 81,25
Kesinlikle 3 18,75 18,75 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %81,25°1 bir is1 gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalarin takdir edildigi
yoniinde olumlu goriis bildirirken, %18,75°1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, bir
is1 gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalarin takdir edildigi diistiniildiigii sdylenebilir.

8. idari kadrolara atanmada liyakate 6zen gosterilir.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 3 18,75 18,75 18,75
katilmiyorum
Katilmiyorum 2 12,50 12,50 31,25
Kismen
il 1 6,25 6,25 37,5
Katiliyorum 7 43,75 43,75 81,25
Kesinlikle 2 12,50 12,50 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %62,50’si1 idari kadrolara atanmada liyakate 6zen gosterildigi yoniinde olumlu
goriis bildirirken, %31,25’1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, idari kadrolara
atanmada liyakate 6zen gosterildigi diigiiniilebilir.

9. idari personelin gorevleri, kadrolari ile uyumludur.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 1 6,25 6,25 6,25
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 12,5
Kismen 2 12,50 12,50 25
Katiliyorum
Katiliyorum 8 50,00 50,00 75
Kesinlikle 2 12,50 12,50 87,5
Katiliyorum
Fikrim Yok 2 12,50 12,50 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %751 idari personelin gorevlerinin kadrolar1 ile uyumlu oldugunu yoniinde
olumlu goriis bildirirken, %12,50’si bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, idari
personelin gorevleri ile kadrolarinin uyumlu oldugu ve yapilan gorevlendirmelerden genel olarak
memnuniyet duyuldugu soylenebilir.

10. Personelin gorev tamimlar aciktir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 0 0,00 0,00 0
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 6,25
Kismen 4 25,00 25,00 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 5 31,25 31,25 62,5
Kesinlikle 6 37,50 37,50 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %93,75°1 personelin gérev tanimlarinin acik oldugunu belirtirken, %6,25°1 bu
konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun personelin

gorev tanimlarinin agik oldugunu diisiindiigii soylenebilir.

11. Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik sayis1 yeterlidir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 0 0,00 0,00 0
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 6,25
Kismen 4 25,00 25,00 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 5 31,25 31,25 62,5
Kesinlikle 5 31,25 31,25 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %87,50°s1 hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisimle ilgili etkinlik sayisin1 yeterli
bulurken, %6,25’1 olumsuz goriis bildirmis ve %6,25°1 fikir beyan etmemistir. Buna gore, ankete
katilanlarin biiylik cogunlugunun hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlik sayisini yeterli
buldugu sdylenebilir.

12. idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 1 6.25 6.25 6.25
katilmiyorum
Katilmiyorum 2 12,50 12,50 18,75
Kismen 3 18,75 18,75 37,5
Katiliyorum
Katiliyorum 3 18,75 18,75 56,25
Kesinlikle 7 43,75 43,75 60
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %81,25°1 idari personel arasindaki igbirliginin yeterli diizeyde oldugunu
belirtirken, %18,75°1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugunun idari personel arasindaki isbirligini yeterli diizeyde gordiigii sOylenebilir.

13. Idari personel ile akademik personel arasindaki is birligi yeterli
diizeydedir.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 1 6,25 6,25 6.25
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 12,5
Kismen 3 18,75 18,75 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 6 37,50 37,50 68,75
Kesinlikle 5 31,25 31,25 60
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %87,50’si idari personel ile akademik personel arasindaki igbirliginin yeterli
diizeyde oldugunu belirtirken, %12,50’s1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin biiyiik cogunlugunun idari ve akademik personel arasindaki igbirligini yeterli buldugu
sOylenebilir.

14. idari personel arasinda iyi bir iletisim vardr.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 1 6,25 6,25 6.25
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 12,5
Kismen 4 25,00 25,00 37,5
Katiliyorum
Katiliyorum 2 12,50 12,50 50
Kesinlikle 8 50,00 50,00 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %87,5’1 idari personel arasinda iyi bir iletisim oldugunu belirtirken, %12,50°si
bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, idari personel arasinda iyi bir iletisim oldugunun
diisiiniildigii sdylenebilir.

15. Idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir iletisim vardir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 1 6.25 6,25 6,25
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 6,25
Kismen 4 25,00 25,00 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 5 31,25 31,25 62,5
Kesinlikle 6 37,50 37,50 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %93,75°1 idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir iletisim
oldugunu belirtirken, %6,25°1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, idari personel ile
akademik personel arasinda iyi bir iletigim oldugu sdylenebilir.

16. idari personel ile yonetim arasinda iyi bir iletisim vardr.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
1I{(esmllkle 0 0.00 0.00 .
atilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 6,25
sismen 3 18,75 18,75 25
Katiliyorum
Katiliyorum 4 25,00 25,00 50
Kesinlikle 8 50,00 50,00 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %93,75°1 idari personel ile yonetim arasinda iyi bir iletisim oldugunu
belirtirken, %6,25°1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, idari personel ile yonetim
arasinda iyi bir iletisim oldugu sdylenebilir.

17. Ast-iist iliskileri uyumludur.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiuzdelik Dilim
Kesinlikle 1 6,25 6,25 6,25
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 6,25
LS 2 12,50 12,50 18,75
Katiliyorum
Katiliyorum 6 37,50 37,50 56,25
AGsllalll 4 6 3750 37,50 9375
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %87,5°1 ast-iist iligkilerinin uyumlu oldugunu belirtirken, %6,25’1 bu konuda
olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ast-iist iligkilerinin uyumlu oldugu sdylenebilir.

18. Calisma ortamm isimin gereklerini karsilamaktadir.
Gecerli
Yiizdelik Yiizdelik Kiimiilatif
Sikhik Dilim Dilim Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 1 6.25 6,25 6.25
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 6,25
Kismen 4 25,00 25,00 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 7 43,75 43,75 75
Kesinlikle 4 25,00 25,00 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %93,75°1 ¢calisma ortaminin isin gereklerini karsiladigini belirtirken, %6,25°1
bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ¢alisma ortaminin isin gereklerini karsiladigi

sOylenebilir.
19. Beklenti ve ihtiyaclarim karsilanmaktadir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 1 6,25 6.25 6,25
katilmiyorum

Katilmiyorum 0 0,00 0,00 6,25
Kismen 6 37,50 37,50 4375
Katiliyorum

Katiliyorum 5 31,25 31,25 75
Kesinlikle 4 25,00 25,00 100
Katiliyorum

Fikrim Yok 0 0,00 0,00

Cevapsiz 0 0

Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %93,751 beklenti ve ihtiyaglarin karsilandigini belirtirken, %6,25°1 bu konuda
olumsuz gorlis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun beklenti ve

ihtiyaglarin karsilandig1 gortisiinde oldugu sdylenebilir.

20. Is yiikii dagilim dengelidir.

Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif

Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 0 0,00 0.00 .
katilmiyorum
Katilmiyorum 2 12,50 12,50 12,5
pismen 5 31,25 31,25 4375
Katiliyorum
Katiliyorum S 31,25 31,25 75
Nl g5 3 18,75 18,75 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %81,25°1 15 yiikii dagilimmin dengede oldugunu belirtirken, %12,50’si bu
konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun is yiiki
dagilimimi dengede gordiigii sdylenebilir.

21. Cahisilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 0 0,00 0,00 0
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 6,25
Kismen 4 25,00 25,00 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 6 37,50 37,50 68,75
Kesinlikle 4 25,00 25,00 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %87,5°1 birimi ¢alisilabilir bir yer olarak yakinlarina tavsiye edecegini
belirtirken, %6,25’1 bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugunun birimi ¢alisilabilir bir yer olarak tavsiye edecegi soylenebilir.

22. Yonetim hizmetleri yeterlidir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 0 0,00 0,00 0
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 0
Kismen 4 25,00 25,00 25
Katiliyorum
Katiliyorum 3 18,75 18,75 43,75
Kesinlikle 8 50,00 50,00 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %93,75°1 yonetim hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtirken, %6,25°1 fikir
beyan etmemistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun yonetim hizmetlerini yeterli
buldugu sdylenebilir.

23. Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler yeterlidir.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 3 18,75 18,75 18,75
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 18,75
Kismen 4 25,00 25,00 43,75
Katiliyorum
Katiliyorum 6 37,50 37,50 81,25
Kesinlikle 2 12,50 12,50 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %75°1 sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli oldugunu belirtirken, %18,75’1
bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli oldugu
sOylenebilir.

24. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 0 0.00 0.00 0
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 0
Kismen 2 12,50 1250 125
Katiliyorum
Katiliyorum 6 37,50 37,50 50
Kesinlikle 8 50,00 50,00 i
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin tamami %100 bilgi islem hizmetlerini yeterli bulmaktadir. Buna gore, bilgi
islem hizmetlerinin yeterli oldugu sdylenebilir.

25. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
NelILe 2 12,50 12,50 12,5
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 18,75
Kismen 2 12,50 12,50 31,25
Katiliyorum
Katiliyorum 3 18,75 18,75 50
NIl 5 31,25 31,25 81,25
Katiliyorum
Fikrim Yok 3 18,75 18,75 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %62,5’1 yemekhane hizmetlerini yeterli bulurken, %18,75°1 olumsuz goriis
bildirmis ve %18,75°1 fikir beyan etmemistir. Buna gore, yemekhane hizmetlerinin genel olarak
yeterli oldugu sdylenebilir.

26. Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yuzdelik Dilim
Kesinlikle 1 6.25 6.25 6.25
katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 6,25
Kismen
il 1 6,25 6,25 12,5
Katiliyorum 8 50,00 50,00 62,5
NGATINE 5 31,25 31,25 93,75
Katiliyorum
Fikrim Yok 1 6,25 6,25 100
Toplam 16 100 100
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100




Ankete katilanlarin %87,50°s1 giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtirken, %6,25’1 bu
konuda olumsuz goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun giivenlik
hizmetlerini yeterli buldugu s6ylenebilir.

27. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Yiizdelik Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle 3 18,75 18,75 18,75
katilmiyorum
Katilmiyorum 3 18,75 18,75 37,5
Kismen 1 6,25 6,25 4375
Katiliyorum
Katiliyorum 7 43,75 43,75 87,5
Kesinlikle 2 12,50 12,50 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Cevapsiz 0 0
Toplam 16 100 100 100

Ankete katilanlarin %62,50’si temizlik hizmetlerini yeterli bulurken, %37,50’si olumsuz goriis
bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin gogunlugunun temizlik hizmetlerini yeterli buldugu
sOylenebilir.

28. Genel olarak baktigimizda, Yiiksekokulumuzda gorev yapmaktan elde
ettiginiz is doyum diizeyiniz nedir?
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim
Kesinlikle
Katilmiyorum 0 0,00 0,00 oL
Katilmiyorum 1 6,25 6,25 6,25
Kismen 3 18,75 18,75 25,00
Katiliyorum
Katiliyorum 4 25,00 25,00 50,00
Kesinlikle 8 50,00 50,00 100,00
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0,00 0,00
Toplam 16 100,00 100,00 100,00
Cevapsiz 0 0,00
Toplam 16 100,00 100,00 100,00




Ankete katilanlarin %50°si “Kesinlikle Katiliyorum™ segenegini isaretleyerek yiiksek is doyumu
diizeyini acikca ifade etmistir. Ayrica %25°1 “Katiliyorum” yamiti vermistir. Bu da birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilarin %75’inin Yiksekokulda gdérev yapmaktan elde ettikleri is
doyum diizeyinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

“Kismen Katiliyorum” diyenler %18,75 ile sinirhi kalirken, olumsuz yanit verenlerin orani
%6,25°tir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Fikrim Yok” yanitt veren kisi olmamasi, genel
memnuniyetin ve i doyumunun olumlu oldugunu desteklemektedir.

29. Yiiksekokulumuzdan genel memnuniyet diizeyinizi puanlaymiz.
Yiizdelik Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Dilim Yiizdelik Dilim | Yiizdelik Dilim

Kesinlikle
Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kismen
Katiliyorum 4 25 25 25
Katiliyorum 4 25 25 50
Kesinlikle 8 50 50 100
Katiliyorum
Fikrim Yok 0 0 0 100
Toplam 16 100 100 100
Cevapsiz 0 0,00
Toplam 16 100,00 100,00 100,00

Yiiksekokuldan genel memnuniyet diizeyi yiiksek olup calisanlarmm %75’i memnuniyetini
“Katiliyorum” veya “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirtmis, %25°1 ise orta seviyede
memnuniyet gostermistir ve hi¢ kimse olumsuz goriis bildirmemistir.



IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi GENEL DEGERLENDIiRMESI

Gazi Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu idari personel memnuniyet anketi
sonuclarina gore, Yiiksekokulun idari isleyisi ve personel memnuniyeti agisindan genel olarak
olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Ankete katilan personelin biiyiikk cogunlugu, Yiiksekokul
biinyesinde kendini degerli hissetmektedir. Is akis siiregleri, karar alma siireclerine katilim, arag-
gereg temini, gorev tanimlarinin agikligi, iletisim ve is birligi gibi alanlarda genel olarak olumlu
goriisler agirliktadir.

Personelin %75-95’i cogu konuya olumlu yanit verirken, olumsuz goriisler genellikle %6-
31 arasinda smirl kalmistir. Ozellikle arag-gereg, yonetim hizmetleri, giivenlik ve bilgi islem
hizmetleri yeterli bulunurken is yiikii dagilimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, temizlik ve
yemekhane hizmetleri gibi bazi alanlarda iyilestirme potansiyeli gozlemlenmektedir. Genel olarak,
idari personel Yiiksekokulda caligmaktan memnuniyet duymakta ve birimi ¢alisilabilir bir yer
olarak tavsiye etmektedir.

Sonug olarak ise idari personelin memnuniyeti yiiksek, kurumsal isleyis etkin ve
calisanlarin Oneri ve ihtiyaglarinin dikkate alindigi bir ortam s6z konusudur. Bazi hizmet
alanlarinda yapilacak iyilestirmeler ile personel memnuniyeti daha da artirilabilir.



