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OZET

Bu rapor Gazi Universitesi Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin 2024 yili 6z
degerlendirme ¢alismasi olan i¢ degerlendirme sonuglarini icermektedir. Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki olmak tizere 3 alt bagligina ait 17 alt 6l¢iit g6z 6niine alinarak
hazirlanan raporda birimin hedefleri dahilinde gerceklestirdigi tiim faaliyetler ve diizenlemeler
degerlendirilirken, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna (KIDR) kaynak saglayacak
incelemelere de yer verilmistir.

Ilk baslik olan Liderlik, Y&netim ve Kalite kapsaminda yapilan faaliyetler ve calismalar
degerlendirildiginde, i¢ paydas geri bildirimi alma yoluyla faaliyet siire¢lerinin izlendigi, raporlandig1
ve iyilestirmeye yonelik ¢esitli calismalar planlandigi ve uygulamaya koydugu goriilmektedir. Bazi
Olciitlerde yapilan planlama ve uygulamalardan hareketle cesitli analiz, degerlendirme ve iyilestirme
caligmalarinin yapilabilecegi tespit edilirken, baz1 Olgiitlerde planlama ve uygulama caligmalarinin
gergeklestigi belirlenmistir.

Egitim ve Ogretim baghi@ altinda bir degerlendirme yapilamamustir, ¢linkii merkezimiz yalmzca Gazi
Universitesi akademik personeline hizmet vermektedir.

Arastirma ve Gelistirme baslig1 altindaki faaliyetler incelendiginde, arastirma siireglerin yonetimi,
arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile Ogretim elemani/arastirmaci
performansinin degerlendirilmesi alt bagliklart agisindan birimin siirli sayida akademik personeli
olmasi sebebiyle aragtirma faaliyetlerine yeterince zaman ayiramadigi, ancak heniiz tasar1 asamasinda
olan bir arastirma yiiriittiigli goriilmiistiir. Merkezde gorevli akademik personelin bireysel arastirma
faaliyetleri mevcuttur.

Toplumsal Katki bagligina gére merkezin amagclar1 ve faaliyet alanlar1 kapsaminda agirlikli olarak
cevrim ici ve yliz ylize gergeklestirilen seminerler mevcuttur. Diizenlenen seminerlerin etkinligi ve
isleyisine dair geri bildirim alimmasi gerekliliginin tespiti ile, merkez stratejik planinda performans
gostergesi olusturulmus, bu yonde bir iyilestirme saglanmaya calisilmustir.

BiRiM HAKKINDA BiLGIiLER
1. iletisim Bilgileri

Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-posta
Miidiir Prof. Dr. Cemal 05303238991 | ccakir@gazi.edu.tr
CAKIR
Miidiir Yardimcisi Ogr. Gor. Dr. Seda 05067710245 | sedakuscu@gazi.edu.tr
KUSCU OZBUDAK
Birim Kalite EKibi Prof. Dr. Cemal 05303238991 | ccakir@gazi.edu.tr
Bagkani CAKIR
Birim Adresi: Rektorliik Binasi Giris Kati, Emniyet Mah. Bandirma Cad. No:6/1 06560
Yenimahalle ANKARA

2. Tarihsel Gelisimi

Merkezimiz 15 Mart 2015 tarihinde yonetmeligimizin 29296 sayili resmi gazetede yayinlanmasiyla
birlikte resmi olarak kurulmus ve faaliyete gegmistir. 1 Haziran 2015 tarihinden itibaren ise



merkezimizde randevu yoluyla Ingilizce Akademik Yazma konusunda destek ve egitim almak isteyen
akademik personele hizmet verilmeye baslanmistir. Merkezimizde 2024 yilinda toplam 198 makaleye
(her bir seans 5000 kelimeye ayrilan revizyon siiresi olmak lizere 244 seansa tekabiil etmektedir)
revizyon hizmeti verilmis, talep dogrultusunda ise 157 sertifika diizenlenmistir. Temel faaliyetimiz olan
birebir danigsmanlik hizmetimizin yam sira, toplumun ilgili tim kesimlerinin katilimina agik sekilde
akademik yazma {izerine egitsel etkinlikler (kurs, seminer, panel, g¢alistay, vb.) diizenlemektedir.
Universitemizin stratejik amaglarindan “Toplumsal Katki” boyutundaki amaglari benimseyen
merkezimiz, 2024 yilinda hem alaninda uzman konusmacilarin davet edildigi hem de merkez
personelinin konugmaci oldugu 7 (¢evrim i¢i ve yiiz yiize) seminer diizenlemistir.

Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak, akademisyenlerimizin akademik yayinlarin
Ingilizce edisyonu ve akademik personelimizin, lisansiistii 6grencilerimizin ve toplumun ilgili tiim
kesimlerinin Ingilizce akademik yazma becerilerini gelistirmeye yonelik kurs ve bilgilendirme
seminerleri gibi hizmet alanimiza giren faaliyetleri istikrarli olarak siirdiirmekteyiz. Merkez
faaliyetlerimizin degerlendirilmesi ve merkez verilerinin bilimsel arastirmalarimizda kullanilmasi igin
gesitli geri bildirim araglar1 kullanilmaktadir. Bunlarin ilki, akademisyenlerimizin bizden aldiklar1
hizmet sonrasi goriis ve memnuniyetlerini bildirdikleri Memnuniyet Anketi’dir. Digeri ise, hizmet
verdigimiz akademik personel ve makaleleri ile ilgili verilerin elde dildigi Makale Veri Tabani
Anketi’dir. Bu araglar yoluyla elde edilen veriler ile her yil hizmet politikamizi gézden gegirerek,
tiniversitemizin akademik personeline verdigimiz hizmetlerimizi gelistirmekte ve ¢esitlendirmekteyiz.
Merkezimiz 1 6gretim iiyesi ve 3 Ogretim gorevlisinden olusan kadrosu ile halen faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Gazi Universitesi Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak misyonumuz, iiniversitemiz
akademik personeline bilimsel yazma alaninda gerekli akademik yazma becerileri ve stratejileri
saglayarak onlarin daha giiclii, kendine giiveni daha fazla olan bagimsiz yazarlar haline gelmelerine
yardimce1 olmaktir.

Gazi Universitesi Akademik Yazma Merkezi olarak vizyonumuz, akademisyenlerimizin bilimsel yazi
yazma becerilerinin gelismesine katki saglayacak kendi alanlarinda etki degeri yiiksek yayin
yapmalarina destek veren bir merkez olmaktir.

Gazi Universitesi Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi, misyonu ve vizyonu
dogrultusunda gergeklestirecegi her tiirlii faaliyette temel degerler olarak:

> Yenilik¢ilik
Akademide ve teknolojide yasanan yenilikleri faaliyet alanlarina yansitmayzi,
> Seffafhk
Tiim faaliyetlerini ve ilgili verilerini paydaslariyla paylasmayz,
» Erisilebilirlik
Modern teknolojinin sagladigi tiim iletisim araglariyla, fiziki konumuyla ve kapsayici
tutumuyla toplumun ilgili tiim kesimlerince ulasilabilir olmayi,
» Giivenirlik
Faaliyetlerini kisisel verilerin korunmasina gosterilen hassasiyetle ylirlitmeyi,
» Kapsayicihik
Gazi Universitesi akademik personeli basta olmak {izere akademik yazma alaminda
bilgi edinmek isteyen herkesi faaliyetleriyle bulusturmay1 benimser.

Gazi Universitesi Akademik Yazma Merkezi olarak hedeflerimiz:

Amac 1: Universitemizin uluslararast ve ulusal normlar ¢ercevesinde kurumsal doniisiimiinii bilimsel
yayinlara verilecek akademik yazma destegi ile giiclendirmek.



Hedef 1.1. Universitemiz akademik personelinin uluslararas1 ve ulusal indeksli bilimsel yayin
organlarinda yer alan Gazi Universitesi adresli nitelikli yayin ve atif sayilarmnin %5 artirilmasina
katki saglamak.

Hedef 1.2. Universitemiz &gretim iiyeleri damigmanlhiginda lisansiistii egitim gdren Gazi
Universitesi 6grencilerinin uluslararasi ve ulusal indeksli bilimsel yaym organlarinda nitelikli
yayin yapma becerilerine destek verilecektir.

Amag 2: Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde toplumun ilgili kesimlerine
akademik yazma alaninda katki saglayacak egitsel etkinlikler (kurs, seminer, panel, galigtay, vb.)
diizenlemek.

Hedef 2.1. Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer, panel,
calistay, vb.) sayis1 %5 artirilacaktir.

Hedef 2.2. Merkez internet sayfasinda toplumun ilgili tiim kesimlerinin erisimine agik gorsel
isitsel ve yazili faydali dokiiman paylasimi nitelik ve nicelik bakimindan artirilacaktir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.2. Liderlik

Birimde rektdriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik
anlayis1 ve koordinasyon kiiltilirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bigimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda merkezin yan faaliyetlerinde (egitsel etkinlikler,
yazilimlar, vb.) gérev alacak 6gretim gorevlisi belirlenmistir. Bu dogrultuda belirlenmis gérev
tanmimlart giincellenmigtir ve kalite yonetim sisteminde ve birimin web sayfasinda yayinlanmustir ((2)
A.1.2.1). AKYAM SP “A.1l H.1.1: Universitemiz akademik personelinin uluslararast ve ulusal
indeksli bilimsel yayin organlarinda yer alan Gazi Universitesi adresli nitelikli yayin ve atif
saytlarimn %5  artirdmasina  katki  saglamak” twr. Gorevli akademik personelimiz,
akademisyenlerimizin Ingilizce makale yazim siireclerinde bireysel geribildirim alip makalelerini
kendileri hizla revize edebilecekleri bir yazilim olan Grammarly yazim denetim uygulamasinin
tiniversitemizce edinilmesi siirecinde ftiniversite sorumlusu olmustur ((3) A.1.2.2.). Abonelik
dagitimi merkezimiz tarafindan dekanliklara gonderilen resmi yazi ile yiiriitiilmiistiir ((3) A.1.2.3.).
SEP “F.2.1.5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri altyapi ve hizmetlerinden faydalanan Gazi
tiniversitesi 6gretim elemani sayist” nin artirtimasina yonelik olarak yapilan bu islemlerle ayrica
tiniversite kaynaklarinin etkin kullanumi saglanmaya ¢alisiimigtir.

Olgunluk Diizeyi: Yetki paylasimma iliskin uygulamalarin devam ettigi goriilmektedir. Bu
yilizden bu 6l¢iite yonelik olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar
(2) A.1.2.1. Gérev_Tanim_Formu
(3) A.1.2.2. Grammarly Universite_Sorumlusu

(3) A.1.2.3. Grammarly Resmi_Yazigsma

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Gereklilikler Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi donistiirmek tizere degisim
yOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgiinligii gliglendirir.

Faaliyetler

» Toplumumuzda ve tiim diinyada pandemi siirecinde onemi artan ¢evrim igi araglarin kullanimiyla,
merkezimiz yenilik¢i bir sistem kurmusg, tiim faaliyetlerini zaman ve mekdndan bagimsiz sunabilme
giiciine sahip hale gelmistir. SEP “F.1.5.3.: Yasam boyu 6grenme kapsaminda i¢ ve dis paydaslara
yonelik diizenlenen ¢evrim i¢i faaliyet sayisi” kapsaminda, Zoom platformunda makale revizyon
hizmetleri ve ¢evrim i¢ci seminerler vermeye devam etmekteyiz. Merkezimizden 2024 yilinda 42
akademik personelimiz revizyon hizmetini ¢evrim ici olarak tercih etmistir ((4) A.1.3.1.). Kalite
Iyilestirme Plani TIF.28: memnuniyet anketleri gelistirilmesi; sonuclarimin iyilestirme olarak



planlanarak uygulanmasi” kapsaminda, hizmetin memnuniyet anketi yoluyla elde edilen izlem
sonuglarina gore akademik personelimizin daha uzun siireli oturum talebinin oldugu goriilmiistiir
((4) A1.3.2) (bireysel aboneligin sagladigi 40 dakikalik simrly stireli hizmetimiz siire olarak
yetersiz bulunmaktadwr), bu dogrultuda bir iyilestirme yapmak adina tiniversitemizin ilgili
birimlerinden sinirsiz siireli kurumsal abonelik talebimiz 2024 yiinda da sonugsuz kalmistir.

» AKYAM SP “A2/H.2.1: Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer,
panel, ¢calistay, vb.) sayist %5 artirilacaktir.” maddesi dogrultusunda, yil boyunca 7 (1 adet ¢evrim
ici, 6 adet yiiz yiize) akademik yazma semineri diizenlenmistir ((3) A.1.3.3.). Gazi Universitesi,
Tiirkiye 'deki tiim iiniversiteler arasinda ¢esitli akademik yazma hizmetlerini (revizyon, egitim
semineri ve kurslar) uzaktan verebilen bir kurumsal 6zgiinliik kazanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Yapilan / yapilamayan iyilestirmelere istinaden bu baslhigin olgunluk
diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(4) A.1.3.1. Zoom_revizyon_bilgisi

(4) A.1.3.2. Memnuniyet anketi_sonuglar1
(3) A.1.3.3. Seminerlerimiz

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Gereklilikler PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlart ile
belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢aliganlarinca bilinir. Ekip, i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siire¢lerine
destek verir. Ekip gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar
alma mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler

> I¢ kalite giivence mekanizmalar geregince merkezimiz ¢alisanlarimin tiim gérev ve sorumluluklar:
tammlanmistir. Ilgili gérev ve sorumluluklara AKYAM web sayfasindan ulasilabilir (3)A.1.4.1).

» Merkezimizin kalite giivencesi rehberi bulunmamaktadir. Birim tarafindan kalite ¢alismalar
kapsaminda hazirlanan tiim raporlar, ilgili kanitlar: ile birlikte sunulmaktadir. Birimin paydas
analizi yapilmus, ic ve dis paydaslarin etki/onem dereceleri belirlenmis; arastirma gelistirme ve
toplumsal katki acisindan Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri olusturulmustur. Bunlar dogrultusunda
2024-2028 Stratejik plant olusturulmustur ((3) A.1.4.2).

Olgunluk Diizeyi: Bu basgliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Birim tarafindan yapilan
kalite ¢aligmalari izlenmekte, mevcut kalite raporlari bu ¢aligsmalar dogrultusunda giincellenmektedir.

Kanitlar
(3) A.1.4.1. Gorev_Tanim_Formlari
(3) A.1.4.2.2024-2028 AKYAM _Stratejik Plan1_Paydaslar



A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi ig¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmugtir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim cercevesinde gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin boélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

> KIP “TIF.10: Uygulama ve Arastirma Merkezleri internet sayfalarimin ve sosyal medya
kanallarimin aktif olarak kullamlarak faaliyet ve ¢iktilarimin paylagilmasi” kapsaminda, merkez
faaliyetleri kamuoyu ile merkez web sitesi araciigiyla hem Tiirkce hem de Ingilizce eszamanli
olarak paylasiimaktadr. Merkez tarafindan diizenlenen revizyon hizmeti ve egitsel etkinlikler
giincel olarak yaywmlanmakta, merkez verilerinin sunuldugu raporlar Kalite bashgi altinda
kamuoyuna sunulmaktadwr ((4) A.1.5.1).

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.
Kamtlar

(4) A.15.1. AKYAM internet sayfasi

A.3. Yonetim Sistemleri

Gereklilikler Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere gelistirilen sistemleri
kullanmaktadir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Bu alt dlgiit merkez faaliyet alan1 disindadir.
A.3.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Gereklilikler insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yoOntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizde goreviendirme yoluyla ogretim géreviileri ¢alismaktadir ve idari personelimiz
bulunmamaktadir. 2024 yilimin yarisinda merkezimizdeki tiim akademik (ana ve yan hizmetlerimiz)
ve idari faaliyetler (resmi yazismalar, kalite ¢alismalarina yonelik raporiamalar) bir ogretim
gorevlisi tarafindan yiiriitiilmiistiiv (1 ogretim gérevlisi eginin yurt disi gérevlendirmesi sebebiyle
ticretsiz izinde idi, 1 6gretim gorevlisi ise dogum iznindeydi). Bu durum memnuniyet anketindeki
geri doniitlere de yansidigi iizere randevularin ileri tarihli verilmesine ve yil icinde sinirli sayida
egitsel etkinlik (seminer, kurs, vb.) diizenlenmesine sebep olmaktadwr. KIP “KYIF.18: Birimlerin
Birim I¢ Degerlendirme Raporlart dogrultusunda kendi iyilestirme faaliyetlerini belirlemeleri”
kapsaminda, bahsi gegcen hususlarda yapilacak iyilestirme faaliyeti onerisi olarak, merkez



biinyesinde gorevli personel sayisinmin artirilmasi gerekliligi miimkiin olan tiim mecralarda; stratejik
plan ve raporlarda ((3)A.3.2.1) giindeme getirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3) A.3.2.1 Stratejik_Plan_ve_Raporlar
A.3.4. Siirec Yonetimi

Gereklilikler Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi,
yoOnetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yOnetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Faaliyetler

>

AKYAM SP A.1/ H. 1.1. “Universitemiz akademik personelinin uluslararasi ve ulusal indeksli
bilimsel yayin organlarinda yer alan Gazi Universitesi adresli nitelikli yayin ve atif sayilarinin %5
artirilmasina katki saglamak” tir. Merkezimizin ana faaliyeti olan makale revizyon hizmetine erigim
icin gerekli iy akis semasi mevcuttur ve merkez web sayfamizda yayindadwr ((4)A.3.4.1) ve buna ek
olarak merkez web sayfamizda “Iletisim” sekmesi altinda “Randevu Islemleri” ayrintili olarak
aciklanmistir ((4) A.3.4.2). Revizyon hizmeti alan akademik personelimiz, KIP “TIF.28:
memnuniyet anketleri gelistirilmesi; sonuclarinin iyilestirme olarak planlanarak uygulanmast”
kapsaminda, Memnuniyet anketimizi doldurmaktadir ((4) A.3.4.3). Memnuniyet anketi sonu¢lart 6
aylik ve yillik periyotlarda incelenmekte, sonuglar Yonetim kurulu ve Danisma Kurulu ile yilda en
az 2 defa paylasilmaktadir ((4) A.3.4.4). SEP “F.2.1.5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri altyapi
ve hizmetlerinden faydalanan Gazi iiniversitesi 6gretim elemamn sayisi” min artirdmasi kapsaminda
ve alinan geri bildirimlere yonelik iyilestirmeler baglaminda, ¢evrim i¢i revizyon hizmetine devam
edilmesi ((4) A.3.4.5), akademik personelimizin ge¢ randevu alma sorununa yonelik olarak
Grammarly uygulamasiin satin alinmast ((4) A.3.4.6), merkez biinyesinde gorevli personel
sayisimn artirillmast gerekliliginin stratejik plan ve raporlarda giindeme getirilmesi ((3)A.3.4.7)
gibi adimlar atilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Kamtlar

(4) A.3.4.1. Randevu_Is Akisi Formu
(4) A.3.4.2. Randevu_Islemleri

(4) A.3.4.3. Memnuniyet_Anketi

(4) A.3.4.4. Yonetim_Kurulu ve Danigsma Kurulunda Memnuniyet Anketi Sonuglar1 Paylagimi

(4) A.3.4.5. Zoom_revizyon_bilgisi

(4) A.3.4.6. Grammarly Uygulamasi
(3) A.3.4.7. Stratejik_Plan_ve_Raporlar
A.4. Paydas Katilimi

Gereklilikler Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve
yoOnetmelidir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Gereklilikler I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tanimlanmstir.



Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama o6rnekleri, ic
kalite gilivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonugclar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizin ana faaliyeti olan makale revizyon hizmeti kapsaminda i¢ paydaglarimiz Gazi
liniversitesi akademik personelidir. KIP “KYIF.62: Gerceklestirilen uygulama sonuclarinin
anket ve odak grup calismalart ile izlenerek sonuglarimin kurulda paylasiimast” kapsaminda,
birimde gergeklestirilen revizyon hizmetine iliskin memnuniyet anketi ile degerlendirme
yapilmakta, geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Ornek
olarak, ¢evrim ici revizyon hizmetine devam edilmesi ((4) A.4.1.1)., akademik personelimizin
ge¢ randevu alma sorununa yonelik olarak Grammarly uygulamasinin satin alinmast ((4)
A.4.1.2), merkez biinyesinde gérevli personel sayisinin artirllmasi gerekliliginin stratejik plan
ve raporlarda giindeme getirilmesi gibi adimlar atilmigtir ((3) A.4.1.3).

» Merkezimizin yan falliyetleri olan egitsel etkinliklerde dis paydaslarimiz etkinlik katilimcilar
olmaktadwr. 2024 yilinda diizenlenen seminerlerde dis paydas goriisii almaya yonelik bir anket
uygulamas: yapilmis, katilimcilardan geri bildirim alinmustir ((3) A.4.1.4.). Dis paydagslarimizin
memnuniyet diizeyleri ayrica AKYAM SP “A2 /H2.1: Akademik yazma iizerine diizenlenen
egitsel etkinliklerin (kurs, seminer, panel, calistay, vb.) sayisi %5 artirdacaktir.” amag ve
hedefinin performans gostergelerine (PG 2.1.3.) “Egitsel etkinlik katilimci memnuniyet diizeyi
(%) ” eklenerek bir hedef olarak belirlenmistir ((3) A.4.1.5.).

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iligskin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(4) A.4.1.1. Zoom_revizyon_bilgisi

(4) A.4.1.2. Grammarly Uygulamasi

(3) A.4.1.3. Stratejik_Plan_ve_Raporlar

(3) A.4.1.4. Egitsel Etkinlik Katilimc1 Memnuniyeti Anketi (ekleyelim)
(3) A4.1.5. AKYAM SP Hedef Kart1 2

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik dncelikleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar
olusturmal1 ve bunlarm etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Arastirma siireglerin  yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme iglevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandig,
aragtirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

»  Birimin tamimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari kanitlarda sunulan raporlarda da bahsedildigi
gibi gerekli arastirma ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriitecek sayida yeterli 6gretim gorevlisi
bulunmamast sebebiyle heniiz plan asamasindadir.
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» Merkezde revizyonu yapilan makaleler iizerine tiim merkez personelinin katilimiyla planlanan ve
heniiz yazim asamasinda olan bilimsel bir ¢calisma mevcuttur. KIP “KYIF.62: gerceklestirilen
uygulama sonuglarimin anket ve odak grup ¢alismalart ile izlenmesi” kapsaminda, ¢alismanin
verileri Randevu Talep Formu ((2)C1.1.1), Memnuniyet anketi ((2)C1.1.2) ve Makale Veri Taban
((2)C1.1.3) anketinden elde edilmektedir. Bu arastirma faaliyetinde gorev dagilimi merkez
yoneticisi ve akademik personeli arasinda yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir.
Kanitlar

(2) C.1.1.1. Randevu Talep Formu

(2) C. 1.1.2. Memnuniyet Anketi

(2) C. 1.1.3. Makale Veri Taban

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Gereklilikler Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in {iniversite ici ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel
fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici
kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime ag¢ik yanlari,
beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla
caligsan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler

> AKYAM SP A1/ H. 1.1. “Universitemiz akademik personelinin uluslararasi ve ulusal indeksli
bilimsel yayin organlarinda yer alan Gazi Universitesi adresli nitelikli yayin ve atif sayilarinin %5
artirilmasina katki saglamak” tir. Bu dogrultuda, akademisyenlerimizin Ingilizce makale yazim
siire¢lerinde bireysel geribildirim alip makalelerini kendileri hizli bir sekilde revize edebilecekleri
bir yazihm olan Grammarly yazim denetim uygulamasimn tiniversite i¢i kaynaklar kullanilarak
2024 yili icin yeniden satin alinmast hususunda gerekli adimlar atulmistir ((3) C.1.2.1). Yazilim 31
Ekim 2024 tarihi itibariyle akademik personelimiz tarafindan kullanmilmaya baslanmustir. Yazilimin
satin alma stireci ve akademisyenlerimizin abonelik islemleri merkezimiz tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Saglanan bu imkdmin akademisyenlerimizce makale yazma siireglerinde kullanim durumunu
ogrenmeye yonelik olarak yazilimin sagladigi istatistiksel veri diizenli olarak takip edilmektedir. 31
Ekim- 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda abonelik sahibi akademisyenlerimizin %82,74 inin
uygulamadan etkin bir sekilde faydalandig: goriilmiistiir ((3) C.1.2.2.). SEP “F.2.1.5. Uygulama ve
Arastirma Merkezleri altyapr ve hizmetlerinden faydalanan Gazi iiniversitesi 6gretim eleman
sayist” nin artirtlmasi kapsaminda, gelecek yilki abonelik satin alim siirecinde tiniversitemizin tiim
ogretim elemanlarina abonelik saglayacak hacimde satin alma yapilmasi onerilecektir.

Olgunluk Diizeyi: Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kamtlar

(3) C.1.2.1. Grammarly Uygulamasi

(3) C.1.2.2. Grammarly Kullanim Verisi

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Bu alt 6lciit merkez faaliyet alam disindadir.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Gereklilikler Birim, ogretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiigme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere
egitim, calistay, proje pazarlar vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

»  Birimimizde gorevli ti¢ ogretim goreviisinden biri doktora derecesine sahiptir. 1 égretim gorevlisi
doktora tez asamasinda olup, 1 6gretim gorevlisi de yiiksek lisans programinda egitim almaktadir.

» AKYAM SP “A2/H.2.1: Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer,
panel, ¢calistay, vb.) sayist %5 artirillacaktir.” maddesi dogrultusunda, 2024 yilinda iiniversitemiz
akademik personelinin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere 7 ayr: akademik yazma
semineri diizenlenmigtir ((3)C.2.1.1).

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iligskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3)C 2.1.1. Akademik _Yazma_Seminerleri

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Bu alt dl¢iit merkez faaliyet alan1 disindadir.

C.3. Arastirma Performansi

Gereklilikler Birim, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli
ve sonuclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir
ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite igi bilinirligi, {iniversite disi
bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konulariin analizi, hedeflerle uyumu sistematik
olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet,
secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir.

Faaliyetler

»  Birimin odak alanlarimn iiniversite ici bilinirligini 6l¢meye dayall veri Memnuniyet anketimizden
elde edilmektedir. 869 kisinin katildig1 ankette yer alan “Merkezimizden Nasil Haberdar Oldunuz?
sorusuna verilen yanitlar agirlikl olarak merkeze ait web sitesi araciligiyla (%46,7) ve arkadas
aracithigiyla (%32,9) seklindedir. Sonuclar merkezin iiniversite icinde tammrilik diizeyinin yiiksek
olduguna isaret etmektedir ((3)C.3.1.1).

» Hedeflerle uyumu ise Makale Veri Tabamndan yillik bazda elde edilen veri ile degerlendirilmektedir
() C.3.1.2). KIP “KYIF.62: gerceklestirilen uygulama sonuglarimin anket ve odak grup
calismalart ile izlenmesi” ve AKYAM SP A.1/ H. 1.1. “Universitemiz akademik personelinin
uluslararasi ve ulusal indeksli bilimsel yayin organlarinda yer alan Gazi Universitesi adresli
nitelikli yayin ve atf saydarimin %5 artirlmasina katki saglamak” kapsaminda, olusturulan
anketteki 4 ¢oktan se¢meli soru, ilgili makalenin yaymn asamasini ve yayinlandigr derginin endeks
ve ¢ceyreklik bilgilerini 6grenmeyi amaglamaktadir. Goniilliiliik esasiyla katilim saglanan ankete 31
personelimiz yanit vermistir. Sonuclara gore ((4)C.3.1.3), 2024 yilinda hizmet verdigimiz 31
makalenin % 75°i yayinlanmis, %25°i yayin asamasindadir. Makalelerin %81’i uluslararasi
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dergilerde yayina génderilmistir. Bu dergilerin % 77’si SCI-E, SSCI, A&HCI endeksli olup, %22’si Q1,
dilimindedir. Elde edilen veriler gésteriyor ki, merkezimiz (niversitemizin uluslararasilasma
performansina bliylik 6l¢iide hizmet etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
Kanitlar

(3) C.3.1.1. Memnuniyet_Anketi_Sorusu_ve_Yanitlari

(3) C3.1.2. 2024 Y11 _Makale Veri Tabani

(4) C.3.1.3. 2024 Y1ili_Makale Veri Tabani_Sonuglari

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen
tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir,
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve
sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmistir.

Faaliyetler

> KIP “TIF.28: Memnuniyet anketleri gelistirilmesi; sonuclarinn iyilestirme olarak planlanarak
uygulanmasi” kapsaminda, ogretim gorevlileri her dénem sonunda memnuniyet anketine verilen
yanitlar dogrultusunda degerlendirmeye alinmaktadir. 842 kisinin katildigi ankette yer alan
“Akademik Yazma Egitmeni ile Yapmis Oldugunuz Calismadan Memnuniyet Durumunuz Nedir??
sorusuna verilen yanmitlar toplamda %96,9 memnuniyete isaret etmektedir ((3)C.3.2.1). Ankette
ayrica bu veri her bir 6gretim gorevlisi i¢in bireysel olarak da degerlendirilebilmektedir. 2024 yul1
icinde herhangi bir olumsuz degerlendirme olmadigindan bir yaptirim ya da iyilestirme s6z konusu
olmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kamtlar

(3) C.3.2.1. Memnuniyet_Anketi Sorusu_ve Yanitlari

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Gereklilikler Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin
sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Birimin toplumsal katki politikas1 birimin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapist kurumun toplumsal katki politikas1 ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

» Birimin 2024 yuli toplumsal katki faaliyetleri, toplumun ilgili tiim kesimlerinin katilimina yonelik
diizenlemis oldugu ¢evrimici ve yiiz yiize diizenlenen akademik yazma seminerleridir. KIP “TIF. I:
Toplumsal katki faaliyetlerinin kiiresel salgin kosullarina uygun planlanmasi, c¢evrim igi
etkinliklerin artiridmast” kapsaminda, seminerlerimizin bir kismi ¢evrim i¢i diizenlenmektedir.
Seminerlerin siire¢ yonetimini belirleyen is akis plani mevcuttur ((3)D.1.1.1). AKYAM SP
“A2/H.2.1: Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer, panel, ¢calistay,
vb.) sayist %5 artirdacaktir.” maddesi dogrultusunda, yil boyunca 1°i ¢evrim igi, 6’s1 yiiz yiize
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olmak tizere 7 akademik yazma semineri diizenlenmistir ((3) D.1.1.2.). Seminerlerin islerligini
katilimct goriisleri yoluyla degerlendirmeye yonelik bir uygulama mevcuttur. AKYAM SP “42
IH2.1: Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer, panel, ¢alistay, vb.)
sayist %5 artirtlacaktir.” amag ve hedefinin performans gostergelerine (PG 2.1.3.) “Egitsel etkinlik
katilimci memnuniyet diizeyi (%) ” hedefi dogrultusunda seminerlerimize yonelik memnuniyet diizeyi
%78,6 olarak tespit edilmistir ((3) D.1.1.3.).

Olgunluk Diizeyi : Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar

(3) D.1.1.1. Seminer ve Kurs Diizenleme is Akist
(3) D.1.1.2. Seminerlerimiz

(3) D.1.1.3. Seminer Memnuniyet Anketi

D.1.2. Kaynaklar

Gereklilikler Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylagilmig ve kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» AKYAM SP “A2/H.2.1: Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer,
panel, ¢alistay, vb.) sayis1 %5 artirilacaktir.” maddesi dogrultusunda, merkezimizin her yil asgari
kag adet toplumsal katk etkinligi diizenleyecegi stratejik planda belirlenmistir ((3)D.1.2.1). Bu sayi
belirlenirken merkezde gorevli suurli  sayida o6gretim  gérevlisi  oldugu goz oniinde
bulundurulmustur. Stratejik Plan hedef kartlarinda belirtilen bu sayilar her yil merkezin faaliyet
raporlarinda izlenmekte ve hedeflere ulasilip ulasiimadigr degerlendirilmektedir, béylece bir
sonraki yil icinde yapilmasi gereken toplumsal katki faaliyetleri de planlanmaktadir ((3) D.1.2.2).

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kamtlar
(3)D.1.2.1. AKYAM SP_Hedef Kart1 2
(3) D.1.2.2. Faaliyet_Raporlari

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Gereklilikler Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittigi faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen
egitim, hizmet, arastirma, damsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme
mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

» Birimin 2024 yuli toplumsal katka faaliyetleri, toplumun ilgili tiim kesimlerinin katilimina yonelik
diizenlemis oldugu akademik yazma seminerleridir. AKYAM SP “A2/H.2.1: Akademik yazma
tizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer, panel, c¢alistay, vb.) sayisi %5
artirtlacaktir.” maddesi dogrultusunda, yil boyunca 11 ¢evrim igi, 6’st yiiz yiize olmak iizere 7
akademik yazma semineri diizenlenmigtir ((3) D.2.1.1.). Seminerlerin islerligini katilimci gériisleri
yoluyla degerlendirmeye yonelik bir anket gelistirilmistir ((3) D.2.1.2.). AKYAM SP “A2 /H2.1:
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Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer, panel, ¢alistay, vb.) sayist
%5 artirilacaktir.” amag ve hedefinin performans gostergelerinde (PG 2.1.3.) “Egitsel etkinlik

katilimcr memnuniyet diizeyi (%)” yer almaktadr ve seminerlerimize yonelik memnuniyet diizeyi
%78,6 olarak tespit edilmistir ((3) D.2.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: Bu basliga iliskin olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Kanitlar
(3) D.2.1.1. Seminerlerimiz
(3) D.2.1.2. Seminer Memnuniyet Anketi

(3) D.2.1.3. Seminer Memnuniyet Anketi Sonucu
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Birimde tiim alanlarn kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmast ile iligkili uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler yapilmaktadir. Birimimizin yonetim sistemi seffaf ve katilimci bir yapiya sahiptir;
merkezimizde gorevli tiim 6gretim gorevlileri karar alma siireglerinde etkin rol almaktadir. Merkez
politikalar1 birimdeki her bir personel tarafindan benimsenmistir.

Merkezimizin i¢ paydaslart olan akademik personelden memnuniyet anketi yoluyla alinan
geribildirimler yonetim tarafindan sistematik olarak izlenmektedir. Revizyon hizmeti alan akademik
personelimiz, KIP “TIF.28: memnuniyet anketleri gelistirilmesi; sonuglarinin iyilestirme olarak
planlanarak uygulanmasi” kapsaminda, memnuniyet anketimizi doldurmaktadir. Memnuniyet anketi
sonuglar1 6 aylik ve yillik periyotlarda incelenmekte, sonuglar Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu ile
yilda en az 2 defa paylasilmaktadir. Elde edilen paydas geri bildirimleri dogrultusunda ve SEP “F.2.1.5.
Uygulama ve Arastirma Merkezleri altyap: ve hizmetlerinden faydalanan Gazi Universitesi 6gretim
elemani sayis1” nin artirilmasi kapsaminda, ¢evrim i¢i revizyon hizmetine devam edilmesi, akademik
personelimizin merkezimizden ge¢ randevu alma sorununa yonelik olarak Grammarly uygulamasinin
satin alinmasi, merkez biinyesinde gorevli personel sayisinin artirilmasi gerekliliginin stratejik plan ve
raporlarda giindeme getirilmesi gibi adimlar atilmigtir. Alinan bir diger geri bildirim, akademik
personelimizin Zoom iizerinden yapilan makale revizyonunun daha uzun siireli olmasim talep ettigidir
(bireysel aboneligin sagladig1 40 dakikalik sinirli siireli hizmetimiz siire olarak yetersiz bulunmaktadir).
Bu dogrultuda bir iyilestirme yapmak adina tiniversitemizin ilgili birimlerinden sinirsiz siireli kurumsal
abonelik talep edilmis ancak bir sonug¢ elde edilememistir. Bu durum faaliyetle ilgili iyilestirme
yapmamiza 2024 yilinda da engel teskil etmistir.

Merkezimizin ana faaliyeti olan revizyon hizmetimizin performansini yillik bazda degerlendirmek tizere
“Makale Veri Tabani” anketimiz bulunmaktadir. KiP “KYIF.62: gergeklestirilen uygulama
sonuglarmin anket ve odak grup ¢alismalari ile izlenmesi” ve AKYAM SP A.1/ H. 1.1. “Universitemiz
akademik personelinin uluslararasi ve ulusal indeksli bilimsel yaym organlarinda yer alan Gazi
Universitesi adresli nitelikli yaym ve atif sayilarinin %5 artirilmasina katki saglamak” kapsaminda,
akademisyenlerimizin 2024 yilinda bizden revizyon hizmeti aldiklari makalelerinin yaymlanma
durumunu degerlendirmek tlizere “2024 Y1ili Makale Veri Taban1” anketi olusturulmustur. Goniilliiliik
esastyla katilim saglanan ankete 31 personelimiz yanit vermistir. Sonuglara gore, hizmet verdigimiz 31
makalenin %75’1 yaymlanmis, %25°1 yaym asamasindadir. Makalelerin %81°1 uluslararas1 dergilerde
yayma gonderilmistir. Bu dergilerin %77’si SCI-E, SSCI, A&HCI endeksli olup, %22’si Ql
dilimindedir. Elde edilen veriler gosteriyor ki, merkezimiz iiniversitemizin uluslararasilagsma
performansina biiyiik 6l¢iide hizmet etmektedir.

Merkez faaliyetlerine dair bulgular faaliyet ve denetleme raporlari ile iist yonetime sunulmakta ve
merkeze ait web sitesinde yayinlanmaktadir. Merkezimizin hizmet kalitesi, personel yetkinligi ve yeterli
teknik donanim ile saglanmakta ve korunmaktadir. Personelimiz akademik faaliyetleri olan yiiksek
lisans ve doktora dereceli 6gretim gorevlilerinden olusmakta ve teknik donanimimiz ise faaliyetlerimizi
en etkin sekilde yiiriitebilmek {izere tasarlanmistir. Merkezimiz akademik yazma alaminda giincel
trendleri ve tiim diinyadaki akademik yazma merkezlerindeki faaliyetleri arastirmakta ve bu dogrultuda
kendini gelistirmektedir.

Egitim ve Ogretim
Birimimiz yalmzca Gazi Universitesi akademik personeline Ingilizce akademik yazma danismanlig

veren bir destek birimidir. Birimimizde bir egitim-6gretim programi ve 6grenci kabulii olmadig1 i¢in bu
raporun “B. EGITIM VE OGRETIM” baslig1 altinda herhangi bir degerlendirme yapilamamaktadir.
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Arastirma ve Gelistirme

Merkezimizde iki Ogretim gorevlisi tiim akademik ve idari faaliyetleri yiiriitmek durumunda
oldugundan, randevular en erken 1 hafta sonraya verilebilmektedir. Ayrica merkezimizde gorevli bir
idari personel olmamasi sebebiyle merkezin yazigsma vb. tiim isleri akademik personel tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bu durum akademik personelimizin merkez faaliyetlerine ek olarak merkez verileri
iizerinden bilimsel arastirma yiirlitmelerine engel olmaktadir. Bu sebeple yukarda detayli bir sekilde
verildigi lizere, merkezimiz arastirma gelistirme faaliyetlerine zaman ayirmakta zorlanmaktadir. Buna
karsin merkezin memnuniyet anketi, randevu talep formu ve makale veri tabani1 araglarindan elde ettigi
verilerle heniiz yazma agamasinda oldugu bir arastirma mevcuttur.

AKYAM SP A.1/ H. 1.1. “Universitemiz akademik personelinin uluslararasi ve ulusal indeksli bilimsel
yayin organlarinda yer alan Gazi Universitesi adresli nitelikli yayin ve atif sayilarinin %5 artirilmasina
katki saglamak” tir. Bu dogrultuda, akademisyenlerimizin ingilizce makale yazim siireglerinde bireysel
geribildirim alip makalelerini kendileri hizli bir sekilde revize edebilecekleri bir yazilim olan
Grammarly yazim denetim uygulamasiin 2024 yilinda da iiniversite i¢i kaynaklar kullanilarak satin
almmasi hususunda gerekli adimlar atilmistir ve satin alma siireci, akademisyenlerimizin kayit islemleri
ve yazilimin kullanimi iizerine ¢evrim i¢i egitim merkezimiz tarafindan yiiriitiilmiistiir. Saglanan bu
imkanin akademisyenlerimizce makale yazma siireclerinde kullanim durumunu 6grenmeye yonelik
olarak yazilimin sagladigi istatistiksel veri diizenli olarak takip edilmektedir. 31 Ekim- 31 Aralik 2024
tarihleri arasinda abonelik sahibi akademisyenlerimizin %82,74’inin uygulamadan etkin bir sekilde
faydalandig1 goriilmiistiir. SEP “F.2.1.5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri altyap1 ve hizmetlerinden
faydalanan Gazi iniversitesi 6gretim elemani sayis1” nin artirilmasi kapsaminda, gelecek yilki abonelik
satin alim stirecinde iiniversitemizin tiim 6gretim elemanlarina abonelik saglayacak hacimde satin alma
yapilmast Onerilecektir.

Toplumsal Katki

Birimimiz Ingilizce Akademik Yazma danismanhig ile oncelikle Gazi Universitesi akademik
personelinin gelisimine katki saglamakta ve biiyiik 6l¢ekte Tiirk akademisyenlerin uluslararasi yayimlar
yoluyla taninirh@ini saglamaktadir. Toplumun ilgili tim kesimlerinin katilimina agik sekilde
diizenledigi kurslar ve seminerler vasitasiyla ¢esitli disiplinlerden arastirmacilara da hizmet
vermektedir. KIP “TiF. 1: Toplumsal katki faaliyetlerinin kiiresel salgin kosullarina uygun planlanmast,
cevrim i¢i etkinliklerin artirilmas1” kapsaminda ve AKYAM SP “A2/H.2.1: Akademik yazma iizerine
diizenlenen egitsel etkinliklerin (kurs, seminer, panel, ¢aligtay, vb.) sayis1 %5 artirilacaktir.” maddesi
dogrultusunda, 2024 y1ili boyunca 1’i gevrim i¢i, 6’s1 yiiz yiize olmak tizere 7 akademik yazma semineri
diizenlenmistir. AKYAM SP “A2 /H2.1: Akademik yazma iizerine diizenlenen egitsel etkinliklerin
(kurs, seminer, panel, calistay, vb.) sayist %5 artirilacaktir.” amac¢ ve hedefinin performans
gostergelerinde (PG 2.1.3.) “Egitsel etkinlik katilimci memnuniyet diizeyi (%)” bulunmaktadir. 2024
yilinda diizenlenen etkinliklerde etkinlik sonunda uygulanan anket yoluyla katilimcilarin memnuniyet
diizeyi %78,6 olarak tespit edilmistir.

Seminerlerimize yayin giinii ve saatinde katilamayan kigilerin bu seminerlere her zaman erigim
saglayabilmesi adma, seminerlerin iiniversitemizin YouTube kanalinda yayinlanmasi saglanmis,
merkez web sitemizde ise bu yaymlara erigsim linki verilmistir. Boylelikle toplumsal katki hedefiyle
diizenledigimiz bu faaliyetimiz toplumun tiim kesimlerince ulasilabilir hale getirilmistir.
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